PANG BO TINH NAM DINH PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY NAM TRUC -
S6#MPECV/HU Nam True, ngay 2L thdng 4 ndm 2020
Vv so két thure hién Quy dinh s6 11- i
ODi/TW ngay 18/02/2019
cua Bé Chinh tri

Kinh gui: - Cac Ban xdy dung Pang,
- Pang uy cac x4, thi tran.

Thue hién Céng van sé 1006-CV/TU ngay 8/4/2020 cta Tinh uy v/v
tiép tuc thue hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri; Cong van s6 1009-CV/TU ngay 10/4/2020 ctia Tinh ¢ty Nam Dinh vé
viéc béo céo so két thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh trj vé trach nhiém ciia nguoi dimg du cip uy trong viée tiép dan,
dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

Ban Thudng vu Huyén uy yéu cdu cic don vi néu trén cén ctr chiic
nang, nhiém vu cta don vi thuc hién céc ndi dung sau:

- B4o céo so két thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
ctia BO Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy trong viéc tiép
dan, dbi thoai truc tiép véi dén va xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
tir khi trién khai thuc hién dén hét ngay 31/3/2020 (theo dé cwong goi y va
phu luc guri kém); bao céo guri vé Ban Thuong vu Huyén ty (qua Vian phong
HU-HDND-UBND huyén) trude 15 gio, ngay 28/4/2020 dé tong hop bao
c4do Ban thuong vu Tinh uy.

- Dinh ky hang théng, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét cua
ddng chi Bi thy Pang uy phai bdo céo tinh hinh, két qua tiép dan va xu ly,
giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua dan véi Ban
thuong vu Huyén uy (cé biéu mdu theo Cong vin sé6 1006-CV/TU ngay
8/4/2020 kem theo)./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Nhur trén; PHO BI THU THUONG TRUC
- Chanh, PVP; z {

- Luu: Vén phong HU-HDND-UBND huyén.
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Bio cdo so kéi I%%II u mh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia BH
Chinh tri vé nhiém /2 nguoi ding diu cAp uy trong viée tiép dan,

P VOLAH va xit I¥ nhitng phén anh, kién nghi ctia dan
tir khi trién khai thue hién dén 31/3/2020

(Giri kém Céng vin s6 1009-CV/TU ngay 10/4/2020

cua Ban Thuong vu Tinh 1y)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN QUY DPINH
SO 11-QPi/TW

1. Viée phd bién quan triét, trién khai thye hién

- Céc hinh thire duge cép Uy, to chirc dang trién khai phd bién, quéan triét
(hoi nghi, phat hanh tai liéu, qua phuong tién thong tin dai ching...)

- S0 lugng céc héi nghi, so lugt ngudi tham du phd bien, quan triét, so
tai liéu dugc phat hanh.

- Panh giad su chuyén bién vé nhédn thic sau pho bién quan triét, trién
khai thuc hi€én (nhén thirc ctia nguoi dimg dau, tdp thé cap uy, dang vién,
chinh quyén, can bd, cdng chirc vé vi tri, vai trd cua nguoi dimg dau cap uy
trong vi€c ti€p dan, doi thoai truc tiép vdi déan va xtr Iy nhiing phan anh, kién
nghi cda dan).

2. Trach nhiém cia ngwoi dirng dau cap iy

Su quan tdm sdu sat, kip thoi lanh dao, chi dao, don doc giai quyét hodc
truc tiép giai quyét theo tham quyén cua ngudi ding dau clp uy trong viéc
tiep dén, doi thoai tryc tiép véi dan va xtt ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan.

3. Ban hanh céc viin ban dé lanh dao, chi dao

Céc van ban do cép uy, t6 chirc dang ban hanh dé 1anh dao, chi dao thuc
hién Quy dinh sb 11-QPi/TW (xiy dung phu luc liét ké céc loai van ban nay
gtri kém theo bao cao); danh gia tinh kip thoi, sy pht hop cia van ban duoc
ban hanh dé 1anh dao, chi dao.

4. Cong téc kiém tra, giam sat vé xir Iy trach nhi¢m ciia nguoi dimg
diu cép ty trong viée tiép din, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing
phan 4nh, kién nghi cia din

- Céng tac hudng dén ctia y ban kiém tra cip trén v6i Gy ban kiém tra
clp dudi thuc hién cong tac kiém tra viéc ngudi dimg dau chp uy tiép dan,
dbi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan.
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- Két qua cong téc kiém tra (s6 cude kiém tra, két qua phéat hién nguoi
dirng d4u cap uy thiéu trach nhiém hodic budng long trong viée lanh dao, chi
dao, dén dbc, kiém tra, giam sat hodc vi pham quy dinh ctia Pang, Nha nudéc
vé tiép dan, ddi thoai, xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo
cua dan.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Phén céng nhiém vu

Viéc phan cong vin phong cap tiy chiu trach nhiém chi tri, phdi hop tiép
nhén, xr ly théng tin, bao cdo va theo d&i, tong hop, tham muu cho ngudi
dirmg dau cip uy lanh dao, chi dao céng tac tiép dan, tiép va dbi thoai truc
tiép voi dan.

2. Nghién ciru tham muu

- Viéc phan loai, danh gia phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo trudce
khi ngudi dimg dau cép uy tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir 1y
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; viéc ra sodt nhiing vu viéce khiéu nai, t6
cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai, cac phan anh, kién nghi ndi com dé tham
muu ngudi ding dau cp Uy uu tién tiép déan, dbi thoai truc tiép véi dan va
hiéu quéa xir 1y ctia ngudi dimg du cap uy, nhét 14 viéc giai quyét, chi dao
giai quyét dé cham dit vu viée ngay tir co s&, ngay tir 1an du thy 1y giai quyét.

- Dénh gia tinh trang ngudi dan sau khi da dugce cip c6 tham quyén giai
quyét nhung van ¢d tinh glii don nhiéu lan, vuot cip, mong mudn gip ngudi
dimng dau cip ty dé “cau may” tic dong c6 lgi cho minh; vi sao ngudi dén it
lua chon giai quyét & toa 4n nhan din khi c6 thé khoi kién hoac dugc huéng
dan khai kién ra toa.

3. Cong tic phdi hop

Viéc xdy dung, ban hanh quy ché phéi hop, thyuc hién phdi hop gitta céc
cdp, cac nganh tai dia phuong; tinh véi dia phuong trong giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, nhit 1a ché do thong tin, théng nhét quan diém xir ly va phét ngon
trong tiép dan, d6i thoai véi dan.

4. Diéu kién bao dam thuec hién

Viée bé tri thoi gian, dia diém tiép dén, co s& vt chit, tru sé tiép cong
dan, trang thiét bi lam viéc tao diéu kién thuan loi cho dan phéan anh, kién
nghi, & cdo.




5. Thue hién ché dd béo cdo va mdt sb ndi dung cu the

Viéc thuc hién bao cdo dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam
hodc dot xuét theo quy dinh, nhét 12 bdo cdo cua cdp huyén, xd; viéc thuc
hién thong bao bang van ban dén ngudi giri thong tin phan anh, khiéu na1 t6
céo vé viée tiép dan, Chl dao xur 1y, giai quyét cia ngudi ding d4u cap ty

theo Didu 6' Quy dinh sé 11-QPi/TW.
1. KET QUA THUC HIEN

Béo cao va tap hop theo biéu mau dinh kem Céng van s6 1006- CV/TU
noay 8/4/2020 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Quy dinh s6
11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Panh gia nhiing uu diém ndi bat trong viéc lanh dao, chi dao, td chire
thue hién céac nhi€ém vu.

2. Tdn tai, han ché, khé khiin, vaéng méic va nguyén nhan

2.1. Téon tai, han ché, kho khan, vieong mic

Néu nhiing t6n tai, han ché, khé khin, vuéng mflc trong viéc lanh dao,
chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu theo Quy dinh s6 11 QDl/T W; viéc thuc
hlen ché @6 bao cdo, nhung diém chua 13 can giai thich, b6 sung d6i véi biéu
mau giri kém Coéng vin sb 1006-CV/TU, ngay 8/4/2020 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Quy dinh sb 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua
B Chinh tri.

2.2. Nguyén nhin

- Nguyén nhéan khach quan

- Nguyén nhan chu quan

2.3. Bai hoc kinh nghié¢m

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian t6i d& phat huy két qua, khéc
phuc han ché trong viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

! Khoan 2 Diéu 6 ‘Quy dinh s6 11 -Qbi/TW: “Trong thoi han 7 ngay lam vige ké tir ngay nhéin dugc phan dnh, kién
nghi, khleu nai, t§ cao do ngudi dimg dau cap ay chuven chi dao giai quyét, co quan, td chirc, ngudi 6 thim quyén
giai quyet cd vén ban bdo cdo ngudi dimg diu cﬁp Uy va thong bao biing vén ban cho ngudi phén anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo biét v& két qua tiép nhén dé giai quyét va chi dao giai quyét”.




Ngudi ky: Tinh iy Nam Dinh

Email: Vanthul VPTU@TUNamDinh
Co quan: Tinh ity Nam Dinh

Thoi gian ky: 09.04.2020 15:27:48 +07:00

TiNH UY NAM DINH PANG CONG SAN VIET NAM
*
86 1006-CV/TU Nam Dinh, ngay 08 thdng 4 ndm 2020

v Iié'p tuc thuc hién Quy dinh

=GB/ TW, ngay 18/02/2019

HUYEN UY NAM TR‘@;B@ Chinh tri"

CONG VAN PEN

.....

Ngiy:. .40 - /f h020. | Kinh gui: Ban Thudng vu céc huyén uy, thanh uy

Kioh rtuytn dic....

Lt hO SG:errennne.

............... Bé-tlép tuc thyc hién nghiém Quy dinh s 11-QDTW, ngly 18/02/2019

ctia B6 Chinh tri quy dinh “vé trdch nhiém ciia nguoi dirmg dau cdp uy trong
viée tiep dan, doi thoai tryc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan dnh, kién nghi
cua dan”, Ban Thuong vu Tinh &y yéu cau céc huyén uy, thanh ay:

1. Tiép tyc lanh dao, chi dao, quén triét, trién khai va t6 chirc thyc hién
nghiém Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri quy
dinh “vé tmch nhiém ciia nguoi dimg déu cdp uy trong viéc tiép ddn, doi
thoai triec tiép v&i dan va xir Iy nhitng phan énh, kién nghi cua dan”; Cong
van sb 715-CV/TU, ngay 15/3/2019 ctia Ban Thuong vu Tmh Qy vé viéc trién
khai thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW; Céng vin s& 4034- CV/BNCTW
ngay 28/5/2019 cua Ban Noi chinh Trung uong huéng dan thue hién mot 56
ndi dung Quy dinh sé 11-QP/TW; “Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, doi
thoai tryc tiép voi dén va xtr ly nhitng phan anh, kién nghj ctia dan” ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1249-QD/TU ngay 20/9/2019 ciia Ban Thudng vy
Tinh uy.

2. Binh k¥ hang théng, quy 1, 6 théng, 9 thang, ndm hoac dot xuét Bf thu
huyen Uy, thanh dy phai bdo céo tinh hinh, ke‘t qua tiép dan va xur ly, gidi
quyét nhitng phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia din véi Ban Thudng
vu Tinh tty (Qua Ban Ni chinh Tinh ty va phai ¢6 Phu luc kém theo).

Thoi gian bao céo:

+ Béo céo thang: Trude ngdy 25 hang thang.

+ Béo céo quy: Trude ngay 25 cua thang cudi quy.

+ B4o céo nam: Trudc ngady 25/12 hang nam.

Noi nhén: : T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén, PHO Il THUONG TRUC
- Ban Ngi chinh Tinh Gy,
- Luu Vin phong Tinh uy.




Biao cdo thang, quy I, 6 thing,
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m/ A‘wzm tac tiép dén, doi thoai trye tiép v6i dan va xir ly
) thpo\CRN Biry/s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B¢ Chinh trj

TT N&i dung Chp huyén | Chp xa Téng s6 | Ghichi
1 $6 lan :o_c dan cua ngudi dimg déu cap Oy dé nghe phan énh, kién nghi,
" | khiéu nai, t6 cdo
2 Thei m.m: clia :m:o._ dimg ddu cAp ay :on dan dé nghe phan anh, kién

nghi, khiéu nai, to cdo cua ngudi dan (sb ngay tiép)
3.1. S8 vu viéc do ca nhén ngudi dan, td chirc phan
&nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo v& suy thoai, “trr dién
86 vy viéo ngudi bién”, “tw chuyén héa” trong nm.a bo, mm:m vién :
3 din phan &4nh, | 3.2. mo vu imo déng :m:o; phan anh, kién nghi, khieu
kién nghi, khiéu | nai, t6 cdo vé suy thoai, “twr dién bién”, “tu chuyén
nai, tb cdo héa” trong cén bg, dang Sws
3.3. 86 vu viéc khong thudc thdm quyén xir 1y, gidi
quyét (hodic ndi dung khéc)
§6 vy vige ngirdi 4.1. 86 vu viéc tiép :rms. dé xir 1y theo thim quyén
dan phan dnh, |+ S$6 vu viéc da giai quyét xong
kién nghi, khiéu 7 o e X
4 nai, th odo A& + S6 vu viéc dang giai quyét
tiép, xtr 1y, giai | + Sb vu viéc cham giai quyét, dé kéo dai
HuyEL En% i 4.2. 86 vy vigc chi dao co quan thim quyén, cip dudi
s giai @:uﬁ_
5 S6 vu viéc huéng dén :mcd_ dén dén co quan c6 thim quyén giai quyét

' (vu viéc khong thude thim quyén)




