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cua dan nhu sau:

Diéu

1. Pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trich nhiém cta ngudi dimg dau cp uy trong
viée tiép dan, déi thoai, xtr ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu

nai, t6 céo

chuyén hoa"

nguol dan,

cua dan, nhat la nhitng bi€u hién suy thoai, "tu di€én bién", "tu
trong ¢an bo, dang vién.

2. Quy dinh nay ap dung d6i vdi nguoi dung dau cap uy cap tinh, cip
-uy cap huyén, cap uy cap x4, nguoi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo la

can bd, dang vién, dai dién co quan, to chic, don vi va cac co

quan, t6 chtrc, ca nhan c6 li€én quan.

Diéu 2 \Iguyen tic chung
1. Ngudi dirng dau cap uy phai truc tiép lanh dao, chi dao cdng tac ticp

dan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan; thuc
hién nghiém viéc tiép dan, dbi thoai va xit ly, giai quyét nhimg phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan theo quy dinh cia Pang va phap luat cua
Nha nuoc.
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2. Viéc tiép dan, dbi thoai va xtr 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan, phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong
cta dan; dan chu, cong tAm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thim quyén;
trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan loi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao
dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Piéu 3. Trich nhiém cia nguoi ding dau Cé.p uy trong viéc tiép
din, dbi thoai, xi ly, giai quy’& phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
cua dan ‘

1. Thuc hién su lanh dao, chi dao, yéu ciu cua cp uy, nguoi ding dau
cap uy cip trén trong cong tac tiép dén, déi thoai truc tiép v6i dan va xi 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc ti€p dan, kip thoi doi thoai véi dan khi can
ruc t . :

thiét va xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua dén
theo tham quyen.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don doc nguoi ding dau cép
uy, to chic, co quan nha nudc, ngudi cé tham quyén chap hanh quy dinh vé
I

cOng tac ti€p dan, déi thoai truc ti€p vl dan va x ly, gidi quyét phin anh,
kién nghi, khi€u nai, t0 cao cia dan.

4. Ban hanh va t§ chirc thuc hién ngi quy, quy ché tiép dan, doi thoai
truc tiép v6i dan theo quy dinh cua Pang, phép ludt ciia Nha nudce; phan cong
mot co quan, don vi truc thude chiu trach nhiém tiép nhan, xtr ly thong tin,
bdo céo va theo ddi, tdng hop, tham muu cho ngudi ding dau cip uy lanh
dao, chi dao cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia dan trén dia ban; bd tri dia diem,
diéu kién vat chit, ky thuat can thiét, thudn loi cho ngudi dan dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, 0 cdo.

5. Chi dao, hodc phdi hop véi cic co quan, to chirc, nguoi c6 tham
quyen bao dam trét tur, an toan cho viéc tiép dén; bao vé nguot phan anh, kién
nghi, khiéu nai. to cao.

6. Théng bao thoi gian, dia diém ti€p déan trén trang thong tin dién tu
cia co quan, O chirc (néu cd) va tru s& lam vi€c cua nguol dung dau cap uy
hodc dia diém ticp dan.

7. Binh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat truc ticp lam vice
vdi1 bi thu ciap uy cap dudi truc tiép va thu truwong co quan, to chuc, don vi
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cung cap co lien quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xur ly, giai
quy€t cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan.

8. Dinh kY hing thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuit bao
céo tinh hinh, két qua tiép dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua dan nhu sau:

a) Bi thu cap uy cdp tinh bdo cio véi B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dan van Trung uvong.

b) Bi thu cap uy cap huyén bdo céo vdi bi thu cap uy cap tinh, ban noi
chinh, ban dan van cap uy cap tinh.

¢) Bi thu cap uy cap x@ bao céo vdi bi thu va ban dan vin cip uy
cap huyén.

‘Dicu 4. Thoi gian tiép dan
1. Nguot dirng dau cap uy ti€p dan dinh ky nhur sau:

a) Ngudi ding dau cip uy cip tinh, cip huyén tiép dan it nhit 1 ngay
trong | thang.

A ~

b) Ngudi ditng dau cap uy cap x& tiép dan it nhat 2 ngly trong 1 thing.
2. Nguoi ding dau cap uy tiép dan dot xuat trong céc truong hop sau:

a) Vu viéc ndi com, phirc tap, kéo dai, c6 nhi€u nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cda nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cac co
quan, td chirc don vi con khac nhau.

b) Vu viéc cb thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Dicu 5. Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi, khieéu nai, to cdo cua
nguoi ding diau cap uy

1. D61 véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén ctia
ngudi ding dau cip uy thi tiép nhan dé xem xét, xir ly, gii quyét, thong bio
két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo; hodc xtr ly, giai
quyét ngay ddi véi trudng hop ¢6 ndi dung cén ctt, rd rang, cu the.

2. Dai vai phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao lién quan dén cac co
quan cua cac cap khac nhau thi ngudi dimg dau cap uy thuc hién nhir sau:

a) Ticp nhin, x{r 1y, giai quyét ndi dung thugc tham quyén; ¢o6 van ban
chi dao, yéu cau cap dudi hodc cac co guan, ngudi ¢o thaim quyen giai quyét
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n6i dung lién quan, bdo cdo két qua véi nguoi dimg dau cap uy va thong bao
két qua giai quyet cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

b) Trudng hop khong thue pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thdm quyén xu ly, giai quyét thi huéng dan ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan, t6 chirc, ngudi ¢ thdim quyén dé nghi
giai quyeét.

Pidu 6. Thoi han xir 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo '

1. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, k& tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo ngudi dimg diu cip uy thong bdo bing van ban dén
ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo v& viée tiép nhan dé giai quyét
hoac da chuyen chi dao co quar, ncfum cé tham quyen xu ly, gidi qum (néu
rd co quan, to chire, ngudi c6 tham quyén gidi quyvet dé nguoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo phure tap, thudc tham quyén
giai quyét ciia nhiéu co quan, td chirc, dia phuong can ¢ thém thoi gian xem
xét, x@ 1y thi thoi han ¢6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viée ké
tir khi tiép nhan phan arh, kién nghi, khiéu nai, to céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viec, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nehi, khiéu nai, t6 cdo do ngudi ding dAu cdp uy chuyén, chi dao giai quyét,
co quan, to chirc, nguoi ¢o thdm quyén giai quyét c6 vin ban bdo cdo ngudi
dimg dau clp uy va thong béo bang van ban cho ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo bidt va két qua tiép nhan dé viai quyét va chi dao giai quyét.

Picu 7. Xir 1y don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo g
dén co quan, don vi cia ngwoi dirng dau clp uy

1. i dnh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viéc xu ly, giai
quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo glri dén co quan, don vi,
bio dam ding thAm quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia Dang va
phap luat.

2. Truc tiép chi dao, xr 1y, giai quyét don, thu phan anh, ki¢n nghi,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cin bo, dang vién trong co quan, don vi, dia
phuong theo phan cap quan ly can bo.

Picu 8. X Iy trach nhiém

1. Neuoi dung dau cap uy bi xem ét xtr ly trdch nhi€m trong cac
truong hop sat
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a) Thiéu trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, dén
doc, kiém fra, gidm sat vi€c tiép dén, doi thoai, x\r ly, gidi quyét phan anh,
ki€n nghi, khiéu nai, t0 cdo cia dan.

b) Vi pham quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé tiép dan, ddi thoai, xur 1y,
gidi quyét phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo bi xem xét xu ly trach
nh1em theo quy dinh cta Dang, phap ludt ciia Nha nuéc néu loi dung viec
phan 4nh, kién nghl khiéu nai, t5 cao dé kich dong, 161 kéo nhleu nguoi;
xuyén tac, vu khono, gy mat an ninh, trat tu, Xam hai dén quyen va logi ich
cua Nha nudc, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan.

Diéu 9. T6 chire thue hién

1. Cip uy céc cp, nguoi ding déu cip uy cac cip o trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay. '

2. Ban N6i chinh Trung wong chu tri, phdi hop véi Ban Dan van Trung
vong, UY ban Kiém tra Trung wong, Ban T6 chirc Trung wong, Ban Tuyén
gido Trung wong tham muu, giup B6 Chinh tri, Ban Bi thu huéng din, dén
dde, kiém tra viée thue hién Quy dinh; dinh k¥ béo cdo Bo Chinh trj, Ban Bi
thu. Trong qué trinh thue hién, néu c¢6 vudng mic can bb sung, sira doi thi
béo c4o B Chinh tri xem xét, quyét dinh. '

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky va duoc phé bién dén
chi bo. |

Noi nhén: T/M BQ CHINH TRI

- Céc tinh uy, thanh uy,

- Céc ban dang, ban can sy dang, ;
dang doan, dang uy truc thudc Trung wong, J/

- Céc dang uy don vi su nghiép Truna uong, ,! I

- Céc déng chi Uy vién 2\ TE
Ban Chép hanh Trung wong, NN

- Luu Vin phong Trung wong Dang. A
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Tran Qubc Vuong



TINH UY NAM PINH SAO LUC
*
94 519-BS/TU Nam Dinh, ngay 22 thdfzg 02 nam 2019
* Noi nhén: T/L BAN TI:IU ONG VU
- Thudmg truc Tinh dy, CHANH VAN PHONG
- Cac huyén uy, thanh uy, SAN
dang uy truc thude tinh,
- Céc so, ban, nganh, doan thé tinh,
- Lwu Van phong Tinh ty.
anh Trung
HUYEN UY NAM TRUC SAO LUC
g Nam Truc, ngay 26 thang 02 ndm 2019
So6 123-BS/HU T/L BAN THUONG VU
Noi nhén: :

- C4c d/c uy vién Ban Thuong vu Huyén uy.
- Cac TCCSD truc thude huyén,

- Chng thong tin dién tir huyén,

- Luvu VP HU-HDBND-UBND.

Nguyén Vin Sinh




