UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRUC NINH Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
S6: 06/KH-UBND Truc Ninh, ngay 10 thang 01 nidm 2019
KE HOACH

Phoi hop td chire tiép cong din phuc vu cic ky hop ciia Trung wong Pang,
Qudc hi, HDND tinh vi HDND huyén nim 2019

Thyc hién Ké hoach so 01/KH-UBND ngay 02/01/2019 cia UBND tinh
Nam Pinh vé viéc phdi h0'p t6 chic tiép cong dan phuc vu céc ky hop cia Trung
uwong DPang, Quoc hoi va HDND tinh nam 2019; Uy ban nhan dén huyén Truc
Ninh xdy dung ké hoach phdi hop té chirc tiép cong dan phuc vu céc ky hop ctia
Trung wong Pang, Qudc héi, HDND tinh va HDND huyén nam 2019, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Quén triét day du va thyc hién nghiém tic cdc van ban chi dao cua Trung
uong, UBND tinh v€ viéc xir ly tinh hinh khiéu t6 dong ngudi, phirc tap, vuot cip;
kip thoi xit 1y c4c tinh hudng doan khiéu t6 déng ngudi kéo 1én tinh va Trung wong.

- Nang cao hi¢u qua tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; han ché
phat sinh cac vu vige khiéu nai, t& cdo méi trén dia ban va céc vu viéc khiéu nai,
t cdo dong ngudi, phirc tap kéo 1én tinh trong cac ky hop cia Trung wong Péng,
Qudc hoi, HDND tinh va HPND huyén.

- Pén tiép dé lang nghe, tlep nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cia
cong dén; giai thich, huéng din cho cong déin thuc hién viéc khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luét.

II. NQI DUNG KE HOACH
1. TH cong tac thudng trye tiép cong din ciia huyén

- UBND huyén thanh 1ap Té cong tc thudng truc tiép céng dan cia huyén
v4i Thanh vién, gom: Lanh dao, cdng chirc cic co quan: Thanh tra huyén, Phong
Tai nguyén va Mo6i truong, Cong an huyén va Vin phong HDND-UBND huyén;
dé nghi Uy ban Kiém tra Huyén ty, Vin phong Huyén uy ctr lanh dao va cong
chirc tham gia TS cong tac. Trong d6: Lanh dao Thanh tra huyén lam T4 trudng;
lanh dao Cong an huyén, lanh dao Vin phong HDND-UBND huyén lam Té pho.
Céc don vi giri danh sich 1anh dao va cong chirc (ho tén, chirc vu, sé dién thoai)
v& UBND huyén (qua Ban Tiép c6ng dn huyén) trudc ngay 20/01/2019 dé quyét
dinh thanh 1ap T cong tic.

- Thyc hién nhiém vu thudng truc tiép cong dan trong sudt qué trinh dién
ra cdc ky hop cua Trung uvong Dang, Quéc hdi, HDND tinh va HDND huyén
ndm 2019.



- Ph01 hop klem tra, ra sodt cac vu vige khiéu t6 da gidi quyet nhu‘ng cong
dan con tiép t8; yéu cau ngudi khiéu t§ hodc co quan c6 thdm quyen da giai quyét
cung cdp tai lidu lién quan dén timg vy vigc. Trén co s¢ d6 gidi thich cho cong dan
chap hanh, khi cac co quan da gidi quyét dtng, dat ly, thiu tinh, truc tiép hoic yéu
cdu chinh quyén dia phuong dbi thoai véi cong dén tai co s6.

- Thudng xuyén theo dai tinh hinh khiéu t6, phét hién ‘nhiing diém, nhiing
noi c6 thé xay ra khiéu t§ dong ngudi dé kién nghi kip thoi cap c6 thim quyén c6
bién phap xir 1y dirt diém, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Ph01 hgp v6i Ban T1ep cong dan tinh dé ndm tinh hinh cong dan cua huyén

khiéu t6 trong céc ngdy dién ra céc ky hop cua Trung wong Pang, Quéc hoi va
HDND tinh.

- Chu dong phoi hop véi céc co quan, ban nganh, UBND céc x4, thi trn
vén dong cong déan trd vé dia phuong trong truong hop c¢6 cong dan kéo 1én Trung
uong va Ién tinh, huyén trong céc ngdy dién ra céc ky hop ctia Trung wong DPang,
Quédc hdi, HDND tinh va HDND huyén.

2. Céc co quan, ban nganh va UBND cic x4, thi trin

- Thyc hién nghiém tic, c6 higu qua Chi thi 56 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B0 Chinh tri, Ké hoach sé 102-KH/TU ngay 08/10/2014 cta Tinh ty vé ting cudng
sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o.

- Nim chéc tinh hinh khlcu nai, t& c4o tai dia phwong; chu dong giai quyet
céc vu viéc thudc thim quyén ngay tir khi phét sinh, khong dé cong dan khiéu tb
Ién tinh va Trung uong. Thuorng xuyén, kip thoi bdo cdo UBND huyen thong qua
Thanh tra huyén va Ban Tlep cdng dan huyén déi véi nhitng vu viée khiéu té dong
ngudi méi phat sinh dé c6 phuong 4n xir ly.

- Duy tri thyc hién nghiém viéc t& chirc tiép cong dan thudng xuyén va dinh
ky theo quy dinh.

- Gin chit cong tac tiép cong dan véi viéc don dbc, kiém tra, chi dao giai quyét
céc vu viéc khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén theo dting quy dinh cua phap lut.

- B6i v6i cac vu viée khleu t6 dong nguoi, phuc tap, cong dan c6 thé kéo 1én
Trung uong, tinh, huy¢n; yéu ciu chinh quyén x4, thi trén ¢6 vin béan thong tin chi
tiét noi dung, qué trinh va két qua giai quyét dén Thanh tra huyén, Ban Tlep cong dan
huyén; déng thoi khi c6 yéu ciu phaéi cir ngay cén bo co thim quyen ph01 hop véi TH
cong tac cua huyén va céc co quan lién quan dé tlep, vin dong, thuyet phuc, c6 bién
phép dua cong dan try vé dia phuong dé giai quyét, tranh dién bién phtrc tap xay ra
trén dia ban noi dién ra c4c ky hop.

- UBND céc x4, thi trin cin c ké hoach ctia UBND huyén va tinh hinh thuc té
cua dia phuong xdy dyng ké hoach tiép cong dan phuc vu cdc ky hop cua Trung wong
Péang, Quéc hdi, HDND tinh va HDND huyén ndm 2019; thanh 1ap T6 cong tac tiép
cong dén do ddng chi lanh dao UBND x4, thj trén lam 5 trudng & xir Iy kip thoi céc
van d& phat sinh; giri ke hoach, danh séch T6 cong téc tiép cong dan cua céc xa, thi
trdn (ho tén, chirc vu, sb dién thoai) ve Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén
trude ngay 25/01/2019 dé lién hé khi can thiét.
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3. Thanh tra huyén

- Cha tri, ph01 hgp véi céc co quan, ban nganh, Ban Tiép cong dan huyén,
UBND céc x4, thi trin thuong xuyén ra sodt, theo doi chit ché dién blen tinh hinh
khiéu nai, t§ cdo trén dja ban huyén; téng hop céc vu viée khleu té dong nguoi
mdi phét sinh, kip thoi bao cdo UBND huyén chi dao giai quyét.

- Chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén kiém tra, don dbc UBND
céc x4, thi trén, cac co quan chuyén moén cuia UBND huyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cdng dén theo quy
dinh cta phap luét.

- Théng ké, téng hop céc vu viée thude thdm quyén, tham muu cho UBND
huyén thu ly, gidi quyét dam bao trinh ty, thu tuc.

- Thanh tra trach nhi¢m cua thu trudng cac co quan chuyén mon; Chu tich
UBND céc x4, thi trdn trong cong téc tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; kip thdi chén chinh nhitng tdn tai, han ché; kién nghi xtr ly
nghiém c4c c4 nhén, td chirc vi pham quy dinh ciia phép luét.

- Tuyén truyén, phd blen phép luét, huong dan nghi€p vu cho ddi ngdi can
b9, cong chirc lam cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t& cdo & cdc x4,
thi trAn va cc phong ban chuyén mén.

4. Cong an huyén

- Kiém tra, ra so4t va chi dao Cong an céc x4, thi trin tang cuong kiém tra,
ra so4t, nim tinh hinh & dja phuong; thong béo kip thoi dé Ban Tiép cong dan
huyén chi dong sip xep ké hoach tiép cong dén; tng ph6 v6i nhitng tinh hudng
phire tap, ngan chén, xir ly kip thoi céc ('1'01 tuong xau loi dung, kich dong, 16i kéo
cong dan di khiéu t6 trai phap lut, gy méat an ninh trat ty.

- Thu thap, cung c¢d chimg cir, hd S0 dé c6 bién phap xtr 1y kip thoi cac dbi
tuorng ¢6 hanh vi vi pham phap lut, gay rbi trat tw cong cong, xdm pham dén loi
ich cia Nha nuér, cia tap thé va ciia cong dan, anh hudng dén hoat dong cua cac
co quan nha nudec.

- Chi dao Céng an x4, thi trdn va td chuc luc lugng déqn bdo an ninh, trét tu
trong thoi gian dién ra cdc ky hop ctia Trung wong Péng, Quéc hdi, HDND tinh va
Huyén uy, HDND, UBND huyé¢n.

- Trudng hop c6 doan khiéu & dong ngudi kéo 1én tinh trong cac ngdy dién
ra cac ky hop cua Trung uong Pang, Qudc hoi, HDND tinh; Cong an huyén cir
can bd ph01 hop véi Ban tiép cong dan huyén, UBND céc x4, thi trin tiép xtic, van
dong dé dua cong dén vé dia phuong.

5. Ban Tiép cong din huyén

- B6 tri can bo tlep cong dan thudng xuyén, tao diéu kién thuén loi dé cong
dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap lugt. Tham muu, bo
tri cac thanh phan tham gia tiép cong dén dinh ky, tiép cong dan dot xuit cua lanh
dao huyén theo quy dinh.



- Phéi ho*p v6i Thanh tra huyén va céc don vj trén dia ban huyén nim tinh
hinh khleu nai, t§ céo; phét hién nhiing dlem nhitng vu viéc dé phét sinh khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi dé kip thoi dé xuét bién phép xur 1y, giai quyét, khong dé
phét sinh thanh diém néng.

6. Phong Y té

- Phéi hop véi Trung tdm Y, té huyén chudn bj Iyc lugng, phuong tién cén
thiét ¢ 1am nhiém vu khi c6 yeu céu.

- Cung cdp danh sach, s6 dién thoai lanh dao, cén bd y, bac s§ thuc hién
nhiém vu vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén) trudc ngay
20/01/2019.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Yéu cdu Ban tlep cong dan huyén, thu truéng cdc co quan, don vi; Chi
tich UBND céc x4, thij tran theo chirc ning, nhiém vu trién khai thuc hién tbt ké
hoach nay.

2. Thanh tra huyén kiém tra, d6n déc viéc trién khai, thyc hién; tdng hop két
qué béo cdo UBND huyén va UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh./.Q«¢

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Nam Djnh; CHU TICH
- Thanh tra tinh; By

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thuong tryc Huyén ty. HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Vin phong Huyén tty; Uy ban Kiém tra Huyén ty;
- Céc co quan, ban nganh lién quan;

- UBND céc x4, thi trén;
- Cbing thong tin dién tir huyén; e
- Luu: V' Luu Vin Duong




