UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VU BAN Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 88/KH-UBND Vu Bén, ngay 03 thang 8 nim 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién "Dé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong gidi quyet thia tuc hanh chinh"
trén dia ban huyén Vu Ban

Thue hién Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 28/7/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh Nam Dinh trién khai thuc hién "Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC" trén dia ban tinh Nam Dinh.

UBND huyén ban hanh K¢é hoach trién khai thuc hién "Dé an d6i méi viée
thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC" trén dia
ban huyén (sau ddy goi tit la Dé dn 468), cuthé nhu sau:

|. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu va giai phap quy dinh tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh ph.

- Xac dinh cu thé ndi dung cong viéc va trach nhiém cua cac co quan,
nganh lién quan; UBND céc x4, thj tran va céc to chire, don vi ¢6 lién quan trong
viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap cua Dé an; gan trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée t6 chire thue hién De an d6i moi
viée thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyet TTHC trén
dia ban huyén.

- Tang cudng su phdi hop giita cac don vi, dia phuong trong viée trién khai
thuc hién cadc nhiém vu dugc giao theo Pé an va huy dong sy tham gia tich cuc
cua cac td chirc, ca nhan trong viéc nang cao hi€u qua hoat dong, tao diéu kién
thuanloi cho to chirc, ¢4 nhan thuc hién céac dich vu cong.

2. Yéu cau

- Bam sat muyc tiéu tong quat va cac muc tiéu cu thé cua Dé an, xac dinh cu
thé cac ndi dung cong viée, thoi han, tién d6 hoan thanh, san pham dy kién va
trach nhiém cua cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc trién khai Quyet
dinh s6 468/QD-TTg; bao dam su phdi hop thuc hién giita cac co quan, don vi cd
lién quan hi¢u qua, dang tién do theo ké hoach va kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mic, phét sinh.

- Tao su chuyén bién va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot ctra, mot
cira lién thdng trong viéc tiép nhan hd so VA tra két qua giai quyét TTHC cho cé
nhéan, t6 chic; ldy nguoi dan lam trung tim dé phuc vu; sy hai 1ong ciia ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lwong va hiéu qua phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc huyén, x3, thi trin.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

DPo6i méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo hu’ong khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh, gan véi so hda va
su dung két qua s6 héa ho so, g1ay to, két qua giai quyet TTHC nham nang cao
chat lugng phuc vy, tang ning suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan so,
doanh nghiép sé trong xay dung Chinh pht s6, nén kinh té s6, xa hoi sé.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Nam 2021

- Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Dé dn d6i méi viée thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

- Nang cap duong truyén két ndi cong dich vu cong cap trén, cac trang thiét
bi phyc vu xac thue, dinh danh va cat giam, don gian hoa ho so, gidy to cong
dén, doanh nghip trong giai quyet TTHC tai B phan Mgt ctra UBND huyén,
UBND céc x4, thi tran.

- Hoan thanh viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dat téi thiéu
thiéu tuong ung 20%, 15% doi vOi két qua thudc thim quyen giai quyét cua
huyén, xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir.

b) Néim 2022

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua g1a1 quyet TTHC con hiéu luc tang t01
thleu 20% ddi voi két qua thudc tham quyén cua huyén, xa dé dam bao viec két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén m01 truong dién .

- T4 chirc trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy o, két qua giai quyét TTHC
tai 50% B phan Mot cira UBND huyén va 30% Bo phan Mot cira X4, thi trin.

- Tbi thicu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac théng tin, giay to, tai liéu da duogc chép nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC truéc d6, ma co quan nha nudc c6 thdm quyén gidi quyét
TTHC dang quan Iy hodc thong tin, gidy t0, tai liéu do dugc co quan nha nude
khac san sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam thoi gian qho doi cua ngucn dan, doanh nghi¢p tai B phan Mot cua
xuong trung binh con to61 da 30 phat/01 lan dén giao dich.

c) Nam 2023 - 2025

- Tang ty 1€ s6 hoa, ky so va luu trlr dién tir d6i voi ho s0, gidy t0, két qua
giai quyet TTHC d3 duogc giai quyét thanh cong trong moi nim tang thém 20%
d6i v6i mdi TTHC cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam béo viéc két ndi chia sé dix
li¢u trong giai quyét TTHC trén mo1 tru:(‘)’ng dién tur.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho s0, gidy to, két qua giai TTHC tai
Bo phan Mot ctra UBND huyén, X3, thi tran theo ty 1& ting mdi ndm tdi thicu
30% cho dén khi dat 100%.



- 80% ngum dén, doanh nghi€p khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, giay to, tai iéu da duoc chap nhan khi thye hién thanh cong TTHC
trude d6 ma co quan nha nude co thim quyén giai quyet TTHC dang quan Iy hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty I€ nguoi dan thuce hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir toi thléu dat 50% so v6i tong s6 hd so tlép nhan; toi thiéu
tir 80% tré 1én hd S0’ gidi quyet TTHC duogc luan chuyén trong ndi bo giita céc co
quan c6 thAm quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién “quan duoc thyc hién
bang phuong thirc dién tir; 100% ho so TTHC da giai quyét thanh cong duge so
héa, luu trir va c6 gia tri tai st dung.

- Tang nang suit lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc diy manh img dung cong nghe thong tin, xa hoi hoa mot s6 cong viéc trong
quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao muc tiéu ctia Dé an 468.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Gan kétviéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh ti€p nhan, xir ly TTHC tai B phin M{t ctra tao co s¢ hinh thanh dir
liéu song, sach, di va chinh xac

a) Phan loai gidy to, hd so thuc hién sé hoa

Vige so hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chire, ca nhan duoc thuc hién theo nguyén tic phén loai nhu sau:

- Ho so, gidy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP bao gom (1) Gidy to trong thanh phan ho so MA ca nhan, to
chtrc ndp 1a két qua giai quyét ctia TTHC trude do; (2) Két qua xu ly hé so cua
cic co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; (3) Két
qua giai quyét cia TTHC.

- H6 so, glay to con lai khong thudc 3 truong hop néu trén duoc thuc hién
s6 hoa theo nhu céu, cu thé:

+ Theo nhu ciu cua ca nhan, t6 chirc trén co so dé nghi cta ca nhan, to
chuc. Truong hgp nay ca nhan, t6 chire phai tra chi phi s6 hoa bang murc chi theo
quy dinh phép luat cho viéc tao lap, chuyén doi thong tin dién tir, s6 hoa thong
tin trén mo1 truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi
str dung ngan sach nha nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va xay dung co s
dit liéu cta co quan quan ly.

b) Quy trinh s hoa trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC

‘Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai

quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6: 61/2018/ND-CP, can b9, cong chuec,

vién chue, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hi¢n tiép nhan, giai quyét TTHC
thuc hién them mdt sO nhiém vu lién quan dén sb hoa cu thé nhu sau:



- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s6 ctia ca nhan, t6 chirc. Truong hop ca nhan, to chirc
chua c¢6 danh tinh so can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tai Bo phén
mot cua thyc hién cap danh tinh s6 cho ca nhén, t6 chtrc theo hudng dan thuc
hién cip tai khoan trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

+ Can ctir vao TTHC trén Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot cura
dién tir cua tinh, dugc tich hop, déng bd vé1 Co so dir Licu quéc gia vé TTHC,
can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong tai B phan Mot cura thuc hién
kiém tra cac thanh phan hd so di co trong Kho quan Iy dir liéu dién tir cua ca
nhan, t6 chic trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong, H¢ théng
Thong tin mot ctra dién tr tinh va cac co s& dir liu quéc gia, co sOo dir liu
chuyén nganh, hé thong thong tin di két ndi, chia sé dir liéu. Truong hop gidy to
chua dugc luu trt dién tr, cédn bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong tai BO
phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cua co quan quan ly, ca nhan, t6 chirc: Thuc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co so dir licu theo
quy dnh tai Piéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan
ven, chinh xac c4c ndi dung theo ban gidy.

(2) Gidy to khong thudc loai phai s6 hoa: Thuc hién viéc tiép nhan nhu
quydinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ Mi s6 cua glay td s6 hoa gom 2 thanh phan: <mi dinh danh ctia c4 nhan,
t6 chirc>.<ma loai gidy to>.

- Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Doi v6i thanh phan
ho so da duoc s6 hoa thi viéc chuyén ho so thuc hién theo hinh thirc dién tir, ¢6
ky s6. Bd phan mot cira chi ¢ trach nhiém chuyén hd so gidy ddi voi cac gidy to
chua thuc hién sb hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma Bo phan Mot ctra chuyén dén va chuyén
sang dir lieu dién tur dé tru vao hé thdng thong tin, co so dir licu doi voi loai giéy
td phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky sb céac gidy to
dién tir d6ivéi loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai thim tra, x4c minh, [y ¥ kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xtr 1y ho so, ket qua tham tra, xac minh va két qua tra 101 ctia co
quan lién quan phai duoc sb hoa theo dir liéu dién tr ¢é luu vao hé thdng thong
tin, co s& dir hiéu.

+Két qua giai quyét TTHC duoc s hoa, trinh cip c6 tham quyén ky sb theo quy dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyet TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to dugc so
hoa trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC co gia tri twong duong ban gidy
va duoc tai str dung trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, t6 chc.

Ho so, gidy to duoc luu trit dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh
cong co gia tri twong duong ban gidy va duogc tai sir dung trong thuc hién, giai
quyét TTHC.



- Viée tra két qua giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

¢) Thyc hién Iru trir dién tir d6i voi hd so TTHC.

2. Mé rong viéc tiép nhén, giai quyét ho so TTHC theo huéng khong
phu thugc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin
trong thuc hi€én co ché mt cira, mgt cira lién thong

a) Danh gia dé dé xuit dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
theo hudng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh d6i véi cac TTHC ma thdng
tin, dir iéu phuc vu xem xet, tham dinh hd so da co trong Co s¢ dir licu quéc gia,
co 8O dir liéu chuyén nganh hodc trén co s¢ co sy ket noi, chia s¢ dir liéu gitra cac
hé thong thong tin, co s¢ dit licu quoc gia, chuyén nganh, trir truong hop TTHC
yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thim dinh tai co so.

b) Trién khai thuc hién viée tlep nhan va g1a1 quyét TTHC khong phu thu6e
vao dia giéi hanh chinh d6i voi cac TTHC vé ho tich, cu trd, quan ly Xuat nhap
canh, bao hlem xa hoi, thué va cac TTHC dap Gng yéu cau tai diém a, muc 3
phan 11T Ké hoach nay.

3. Nang cao tinh chii ddng trong d6i méi, ning cao hi¢u qui, ning suat
lao dong cua By phan Mot cira

a) Trén co s¢ dé xuat ctia Ban T6 chirc - No6i vy va Van phong Huyén uy -
HPND - UBND huyén, Chu tich UBND huyén quyét dinh vé cocau, s6 lugng nhan
sy thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cira bao dam tiét kiém, hiéu qua, pht hop tinh
hinh thuc té tai dja phuong.

b) Nghién ctru, d€ xuat Chu tich UBND huyén céc gidi phap doi moi, nang
cao hiéu qua, nang suat lao dong cua Bo phan Mot cira huyén, xa phu hop véi
diéu kién, yéu cau thuc tién nhu:

- Nghién ctru, Gmg dung cac chinh sach to chac B6 phan Mot ctra theo
khong gian, dia gi6i hanh chinh d€ giam chi phi dau tw, nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong va nang suat lao dong trén co s6 bao dam nguyén tac khong
lam thay doi, anh hudng dén tham quyén giai quyéet TTHC.

- Nghién cir, dé xuat © chie thyc hién tiép nhan, hodc hd try ¢4 nhan, © chic thuc
hién TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau ctia canhan, t6 chuc.

- Trién khai cac ki ot thong minh tai B6 phan Mot ctra dé tu van, hu’ong dan
ké khai, chuan bi ho sova nop hé so thyc hién TTHC tu dong ma khong can phai

c6 su hd tro, tlep nhan truc tiép ciia can bd mot cira; to chirc cac quiy tiép nhan
ho so cho ngudi gia, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat,.. .

¢) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh
cong ich ddmnhan mét s6 cong viéc trong qua trinh huéng dan, ti€p nhan, s6 hoa
ho so, trakét qua giai quyét TTHC trén co sé danh gia kha nang dap tng vé co s&



vat chat, nhan lyc cta co quan hanh chinh nha nudc va kha ning dam nhan cac
nhiém vu ndy cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh. Quyén han, trach
nhiém cua doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich khi thyc hién cac
cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai B phan Mot ctra thuc hién theo hop déng
duoc ky két voi co quan c6 tham quyén, bao dam theo diing quy dinh ctaphap luat
va thuc hién ¢6 hiu qua cac ndi dung d6i méi theo K& hoach nay.

d) Tiép nhén Thiét ké bép sdc thuong hiéu thdng nhat cho Bo phan Mot cira
va h¢ thong thong tin giai quyet TTHC.

B0 phan Mot ctra stt dung mot ban sic thuong hiéu thong nhét vé yéu céu
thiét ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc bién tén; tai liéu nghiép vu, truyén
thdng, giao dién cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh cta
Chinh phu, cua Tinh va cac ing dung khac.

4. Po6i méi viéc giam sat, danh gia chat lwgng giai quyét TTHC trén co
s& ing dung cong nghé méi

- Hoan thanh viéc xdy dung, van hanh Hé théng danh gid chat luong giai
quyét TTHC cua huyén trén Cong Dich vu cong va Hé thong Thong tin mot ctra
dién tir tinh dé lam co s& dé xép hang, phén loai, danh gia mitc d6 hoan thanh
nhiém vu cua cac co quan, don vi.

- Trang b1 H¢ thong giam sat, danh gia tu dong suir dung cong nghe (nhur: tri
tué nhan tao, két ndi van vat,...) dé phan tich cam xuc, két n0i voi Ban d6 B
phan Mot ctra, tu dong cép nhat dir liéu va phan tich dit liéu géc mot cach thuong
xuyeén, lién tuc dé dua ra két qua danh khach quan, trung thue, chinh xac vé sy
hai long cua t6 chirc, c4 nhan, tinh than, thai do phuc vu cua nhan sy tai B6 phan
Mot ctra (ddy la co sé dé danh gid, xé}) logi nhan s tai Bo phan Mot cwa hang
nam, dong thoi dwa ra nhiing dy bao Vé xu hwdng nhu cau ciia nguoi ddn, nhitng
van de can tiép tuc cdi thién dé néng cao chat lwong phucvu. Qua do, t6i wu héa
nguon lyc, ndng cao chat lwong cung cdp dich vy cong).

- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc gidm sat, danh gia ty
dong mét cach thuong xuyén, lién tuc, chi dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
gidi quyet TTHC tai B0 phan Mot ctira cac cap cling nhu mirc do hai long cta ca
nhan, t6 chirc trong thye hién TTHC. Cac dit li¢u nay dugc tu dong cap nhat, két
noi, chia sé voi Trung tim thong tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu theo thoi gian thuce hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Huyén uy - HDND - UBND huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén
huyén ban hanh cic van ban chi dao diéu hanh, hudng dan thuc hién Ké hoach
nay dam bao chét lugng, hi€u qua.

- Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan thuc hién ché do béao céo,
danh gia két qua thyc hién Dé an.



- Theo ddi, kiém tra, don déc cac co quan, nganh lién quan; UBND céc x4, thi
tran trong trién khai thuc hién K& hoach ndy; tong hop bao c4o UBND huyén, Chu
tich UBND huyén thao g& kho khin, vidng mic trong qua trinh trién khai thuce hién.

2. Ban T6 chirc - Noi vu

- Chu tri, phéi hop v6i Van phong Huyén uy - HDND - UBND huyén va cac
co quan lién quan tham muu UBND huyén quyétdinh vé co cau, sd lugng nhan sy
thyc hién nhiém vu tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet TTHC cua
UBND huyén bao dam tiét kiém, hiéu qué, phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Ra soét, b sung cac ndi dung thuc hién Quyét dinh sb: 468/QD- TTg dé
ban hanh bo tiéu chi chim diém chi s6 cai cach hanh chinh hang nam dbi véi cac
co quan, ban, nganh; UBND x4, thi trin dam béo tinh thiét thuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach TTHC.,

3. Phong Taichinh - Ké hoach

- Tham muru, tong hop, bao céo Uy ban nhan dan huyén bo tri ngudn kinh
phi hang nam dé trién khai cac nhiém vu cu thé theo Quyét dinh s 468/QD-TTg
va Ké hoach nay.

- Tham dinh kinh phi trién khai cac ndi dung do céc co quan, nganh, x, thi
tran xay dung, bao cao Uy ban nhan dan huyén phé duyét.

- Hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién thanh quyét toan kinh
phi trién khai cac ndi dung theo K& hoach sau khi dugc UBND huyén phé duyét.

4. Phong Vin hoa - Thong tin

- Tham muu UBND huyén giai phap, ky thuat xay dung Kho quan Iy dit
litu dién tir cua td chirc, c4 nhan trén dia ban huyén.

- Chu tri, phdi hop vé6i céc co quan don vi ¢ lién quan ning cp, hoan thién
Cong Dich vu cong va Hé théng Thong tin mot cira dién tr cia huyén dé dam
béo viée thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gitta Co s dit liéu quéc gia,
co so dir liéu chuyén nganh phuc vu don gian hoéa TTHC va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mt cua lién thong, trén moi truong dién tur va cung cap
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan t6 chirc tip huin, huéng dan
thuc hi¢n Dé an.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND huyén trién

khai giai phap (mg dung cong ngh¢ thong tin dap ung yéu cau d6i méi viec thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo ndi dung cua Dé an.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND huyén cac
no1 dung tmg dyung cong nghé thong tin dap ung yéu cau doi moi viée thuc hién
co che mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh 468/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phi va Ké hoach nay,

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tiép tuc ra soat,
nang cép, hoan thién co so ha tﬁng cong nghé thong tin; ra soat, trién khai hoat
dong giam sat, diéu hanh bao dam an toan, an ninh thong tin mang trong qua
trinh t6 chire trién khai thue hién Ké hoach nay.



- Két ndi, chia sé dir liéu ttr CSDL qudc gia vé dén cu; dang ky doanh
nghiép; bao hiém xa hoi; dat dai; ho tich va cac CSDL qubc gia chuyén nganh
khac voi Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tur tinh phuc vu
xac thyc, dinh danh va cét giam, don gian hoa hod so, gidy to cong dan, doanh
nghi¢p trong giai quyét TTHC tai BO phan mot ctra huyén, xa.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu theo chitc ning, nhiém vu
va pham vi quan ly cua nganh tai dia phuong.

5. Cac co quan, nganh; UBND c4c x4, thij tran

- Chu dong t6 chirc thuc hién, xay dung K& hoach trién khai trién khai cac
noi dung theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phu va céc
nhiém vy duge giao theo Ké hoach nay dam bao thoi gian, hi¢u qua. Theo do,
xac dinh day la mdt trong nhitng nhiém vu trong tam thyc hién d6i mai, nang cao
hiéu qua hoat dong co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- T chuc trién khai thyc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC dam béo ty 1é theo muc tiéu Ké hoach; danh ma gidy to 14 thanh phan hd
so giai quyét TTHC dugc sé hoa tai B phan Mot cira thong nhat trén dia ban
toan huyén theo hudng dan ctia Tinh.

- Phan cong cu thé lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc chiu trach nhiém
chinh trong viéc thuc hién Ké hoach nay (Van ban phdn céng thuc hién nhiém vu
giri vé UBND huyén qua VP HU-HDND-UBND trueée ngay 16/8/2021).

- Tich cyc tuyén truyén, pho bién vé viéc trién khai thyc hién Dé an d6i moéi
tai Quyét dinh s 468/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu theo chirc ning, nhiém
vu va pham vi quan ly.

- UBND huyén quyét dinh vé co cdu, sd lugng nhan sy thuc hién nhi€ém vu
tai BO phan Mot ctra huyén, xa bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu hop tinh hinh
thuc t&; BO tri tru sd, trang thiét va nhan sy lam viéc tai BO phan mot cua theo
noi dung doi moi ctia Pé an tai Quyét dinh sé 468/QP- TTg ctia Thu tudng
Chinh phu.

- Dinh ky hang quy, nam bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké
hoach nay, 1ong ghep trong bao cao vé tinh hinh, két qua thyuc hién cOng tac kiém
soat TTHC gui vé Van phong Huyen uy - HDND - UBND huyén tong hop, bao
cao Chu tich UBND huyén theo yéu cau.

- Hang nam, cin ct nhiém vu duoc giao tai K& hoach, cac co quan lién quan,
UBND x4, thi trin ¢ trach nhiém lap dutoan kinh phi thyc hién Ké hoach va téng
hop chung vao du toan ciia co quan, don vi minh trinh cap c6 tham quyén bé tri
kinh phi theo quy dinh.

6. Trung tAm Viin hoa - Thong tin - Thé thao

- Chudong tuyén truyén, thong tin cac ndi dung ctia D& an d6i méi tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét B¢ an
do1mai vige thuc hién co ché mot cira, mot ctra lien thong trong gidi quyet TTHC.



- Phéi hop vGi cac co quan, don vi ¢6 lién quan day manh cong tac thong
tin, tuyén truyen, phd bién Ké hoach nay; dwa tin, bai phan anh vé két qua trién
khai thyc hién dé nhan dan biét, giam Sat.

Trén déy la K& hoach trién khai thyc hién D¢ 4n d6i méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Vu
Ban. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac co quan, don
vi chu dong bédo cdo UBND huyén xem xét, quyet dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; CHU TICH
- Chu tich, cac Pho CT UBND huyén; )
- Céc co quan, nganh lién quan;

- Chanh VP, Ph6 CVP huyén;

- UBND céc x3, thi trn;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.

Nguyén Khic Xung
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Phu luc

NHIEM VU THU'C HIEN POI MOI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TREN DIA BAN HUYEN VU BAN (QUYET PINH SO 468/QDP-TTg)

(Kém theo Ké hoach so: 88/KH-UBND ngay 03 thang 8 nam 2021 ciia UBND huyén Vu Bdn)

. e Co quan Co quan Thoi gian San phﬁm du
STT Noi dung thye hign chu tri phdi hop hoan thanh kién hoan thanh
| | XAY DUNG, BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO
1 Xay dung, vban hanh Ké& hoach,‘ cac van ban Vién phong %;C ggaﬂl.laSBlﬁlgSn)l:é
chi dao, trién khai thyc hién Dé an Huyén uy - thi trAn ’ ' Théng 8  nim ’
HDND - UBND i 2021 va cac nam | K€ hOE_l‘Ch, cac van ban chi
, huyén tiép theo dao, dicu hanh
2 | Xay dung, ban hanh K& hoach va cac van ban | Cac co quan, Vian phong Huyén
chi dao trién khai thuc hién Dé an ctia cac don | nganh lién quan; | uy - HDND -
vi, dia phuong UBND xd, thi tran| UBND huyén
SAP XEP, BO TRI LAI BQ PHAN MQT CUA UBND HUYEN, UBND XA, THI TRAN; SAP XEP, BO TRi LAI NHAN SU LAM
Il | VIEC TAI BQ PHAN MOQT CUA CAC CAP
1 Ra soat, 1én phuong an sip xép, b tri lai B6 | Van phong ) - B0 phan Mot ctra céc
phin mot ctra cac cp, nhan su lam viée tai B6 | Huyén uy - _Cf'w co quan, don vi g cdp duoc kién toan, sip
phan mdt ctra bdo ddm nang suét, chat lrong, | HDND - UBND lién quan. Nam 2021-2022 xép lai;
hiéu qua. huyén; UBND
xa, thi trAn
Vién phong Huyén o o )
Hoan thanh viée bd tri tru 5o, bé tri trang thiét | uy - HOND - , , BO phan mét cira huyén,
2 | bitai B phan mot cira huyén, X sau sip xép. | UBND huyén; Céc coquan, donvi | Nz 0021-2022 | X8 duoe bo tritru 56, trang

UBND x4, thj trdn

lien quan

thiét bi hoat dong hién
dai, hi¢u qua.




Nghién ciru, trién khai thuc hién co ché giao
doanh nghi¢p cung frng dich vu buu chinh

cong ich dam nhan mot sO cong viée trong qua Ve”u} phong Céc co quan, nganh S:au kth c? huo‘"ng - Danh mue TTHC thi
trinh huong dan, tiép nhin, s6 hoa hd so, tra Huyén Uy - lién quan; UBND x4, dan cua Vanphong didm thue dich vu H
3 két qua giai quyét TTHC trén co s¢ danh gia HDND -UBND thi trdn: Doanh Chinh phu, B done thué cun \Clg’ d(iff)l
kha ning dap Gmg vé co s& vat chit, nhan hrc huyén nghiéb cur’lg tmg dich Théng tin va & g cap ¢
cua co quan hanh chinh nude va kha nang dam - ’ Truyén thong Ve
nhan cac nhiém vu nay cta doanh nghiép cung '
ung dich vu buu chinh cong ich
Tiép nhan Thiét ké ban sic thuong hi¢u théng Van phong B0 phin mot cwa | Sau khi cO huong | BO phan Mot ctra huyén,
4| nhat cho Bo phan Mot cira cac cap va hé thong Huyén Uy - huyén, xa, thi tran v | dan nhan dién | xd xay dung duoc thuong
thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh ctia | HDND - UBND | c4c co quan, don vi | thwong hiéu hiéu thong nhat, chuyén
huyén. huyén co lién cua VPCP nghi¢p.
quan
Vin ban trién khai ché do
X Bo phan Mot cu i . 5 A
Thuc hién bao dam ché dg, chinh sach cho can © A phan \ © . cua Sau khi c6 van Ct"nh sa,lCh . chomcan‘ bQZ
bo hire I BS vhin M3 Ban Té chitc - N6 huyén, xa va cac co ban hudne din ot cong chirc lam vige tai B
5 0, cong chic lam vigc tai B phan Mot ctra an 10 chuc - INO1 quan, don vi c6 lién an huong dan cua phan mét cira
Céc cap. vu Trung wong X
quan cac cap.
111 | NHIEM VU TAI BQ PHAN MOQT CUA HUYEN, XA PHUC VU GIAI QUYET TTHC
1 Thue hién so héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC dé dam bio viéc kétndi chia sé dir li¢u trong gidi quyét TTHC trén moi

trweomg dién tir; cung cip dich vu cong trwe tuyén; thwe hién 4 tai chd




To chirc hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai

Van phong Huyén uy
- HBND - UBND

Cac van ban chi dao; Hb
so, giay t0, ket qua giai
quyét TTHC duoc so

quyét TTHC con hiéu Iwc; s6 hoa hd so, gidy Céﬁ ?0’ quan, huyén: Ban Té chirc hoa:
N két aud oidi quve i B6 phan M6 nganh lién quan; o i < .
11 t?’ ket qua gial guyet TTHC tfl 1 Bo p}%aonQt; gUBND thhi No6i vy; cac co quan, Nam 2021- 2025 Quy trinh s6 hoa dugc
ctra huyén, xa dam bao muc tiéu cu thé cua Bé ) Xa, thi . " 2 . \
An trAn; nganh lién quan, trin khai theo khoan 1
UBND x4, thi tran muc III Biéu 1 Quyét
dinh s0 468/Qb- TTg.
2 Ra soat, cp nhat, chuan héa danh muc tai liéu, hé so TTHC
N . PO s Van phong Huyén | cac co quan, nganh
24| £Ap nha chuin hoa danh je (@1 Jew BO SO u - HEND - | len guan, UBND & o
TTHC trén Co s¢ dit lieu quoc gia vé TTHC UBND huyén; thi trAn uong xuyén
UBND x4, thi tran
Danh mi gidy to [ thanh phin hd so giai <\:éc co quan, Van phong Huyén Sau khi c6 hu@g
quyét TTHC duoc sé hoa tai Bo phan mét cira nganh Iltin q‘uanA, uy - HDNDA - dan cua, Van Qhong
2.2 théng nhét UBND x4, thi tran UBND huyén Chinh phu
Danh muc TTHC, mau
) don, to khat; )
o ' ) Vin phong chc co quan, nganh Két qua ra soat, 'tAal cau truc
2.3| Rasoat, tai cau tric quy trinh, dién tir hba mau| Huyén uy - lién quan, UBND xa, Thuong xuyén _Quy trinh, dién tr
don, to khai, két qua giai quyet TTHC HDND - thi trdn héa mau don, to khai, ket
UBND huyén ' qua giai quyet TTHC
(Quyéet dinh Chu tich
UBND huyén)
3 | Mé rong viéc ti€p nhan, giai quyét hé so TTHC theo huéng khong phu thudc vio dia gidi hanh chinh (phi dia giéi hanh chinh)
2 ) Y Ao g Theo hudng dan, chi dao
3.1 Trién khai thyc hién viec tép nhin va gii Phong Tu phap | Van phong Huyén uy trién khai cua B, nganh

quyét tha tuc hanh chinh khong phy thuéc vao
dia gi6i hanh chinh d6i voi cac thu tuc hanh
chinh v& ho tich, cu tra, quan ly XUAt nhap
canh, bao hiém xi hoi, thué.

va cac co quan,
don vi c6 lién
quan

- HBND - UBND
huyén

Nam 2021-2025

Trung wong: Bo Tu phép;
B6 Cong an; Bo Tai
chinh; BHXH

Viét Nam, cta Tinh.




3.2

Thi diém thuc hién cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia co quan, don dép Gng
yéu cdu trién khai viéc tiép nhin va giai quyét
ho so TTHC theo hu(')ng khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh do6i véi cac TTHC chua
trién khai toan qudc.

Vin phong
Huyén uy -
HDND -
UBND
huyén

cac co quan, nganh
lién quan, UBND xa,
thi tran

Nam 2021-2025

- Danh muc TTHC thuc
hién tiép nhan, giai quyét
TTHC khong phu thuge
vao dia giéi hanh chinh
(ngoai 05 finh vuc ap
dung toan qubc ctia Bo,
nganh Trung wong trién
khai);

Quyét dinh ban hanh
Danh muc TTHC hoac
van ban chi dao UBND

huyén.

v

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN PAP UNG YEU CAU

THONG THEO DE AN POI MOI

POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN

Piu tu ning cap, hoan thién co s& ha ting
CNTT.

Phong Van hoa -
Thong tin

Cac co quan, don vi
co lién quan

Thuong xuyén

Tinh nang, chirc nang cua
ha tang dugc ning cap,
hoan thién.

Trién khai, hoan thanh viéc két ndi, tich hop,
chia sé dit liéu cua cac phan mém Gng dung ctia
Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC huyén véi

Tinh, Trung uwong.

Phong Van hod -
Thong tin

Cac co quan, don vi
cé lién quan

Nam 2021

Céc hé thong duoc két ndi,
van hanh st dung.

Két ndi, chia sé dir liéu tr CSDL quéc gia vé
dan cu; ding ky doanh nghiép; bao hiém xi
hoi; dat dai; ho tich va cac CSDL qudc gia
chuyén nganh khac véi Cong Dich vy cong va
Hé thong théng tin mdt cira dién tr cip tinh
phuc vu xac thuc, dnh danh va cit giam, don
gian hoa hd so, gidy to cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC tai BO phan mot

cura cac cap.

Phong Van hoé -
Thong tin

'Van phong Huyén uy -
HDND - UBND huyén
va cac co quan, don vi
co lién quan

Sau khi ¢6 huong
dan cua Bo, nganh
Trung

wong va cua Tinh

Cac h¢ thong duoc két noi,
van hanh st dung.




Pau tu, trang bi Hé thong gidm sat, danh
gia ty dong su dung cong ngh¢ (nhu: tri tu¢
nhan tao, két ndi van vat,...) dé phan tich
cam xuc, két ndi voi Ban dd BO phan Mot
ctra, tur dong cap nhat dir liéu va phan tich
dir litu géc mot cach thuong xuyén, lién
tuc dé dua ra két qua danh gia khich quan,
trung thuc, chinh xac vé& su hai 10ng cia to
chuc, ca nhan, tinh than, thai do phuc wu
cua nhan sy tai B0 phan Mot ctra huyén, xa

Van phong Huyén
uy - HDND -
UBND huyén

Phong Van hoa -
Thong tin; Pon i
cung cép dich wu
cong nghé thdong
tin; Cac co quan,
don vi ¢0 liénquan

Nam 2021-2025

San phdm tUng dung
cong nghé thong tin

Pau tu lap dat, trién khai cac Ki 6t thong
minh tai B0 phdn mot ctra huyén, xa két
ndi hé thong phan mém Céng Dich vu
cong tinh Nam Dinh.

Van phong Huyén
uy - HDND -
UBND huyén

Phong Van hoa -

Thong tin; Pon vi
cung cap dich wu

cong nghé thong

tin; Céc co quan,
don vi 0 liénquan

Nam 2021-2025

San phiam tmg dung
cong nghé thong tin

CONG TAC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN; KIEM TRA, PON POC, THUC HIEN CHE PQ BAO CAO

T6 chirc tap huén, dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d§ nghi¢p vu va ki nang cho ddi
ngli can b, cong chirc, vien chuc 1a viéc
tai B0 phan mot ctra

Van phong Huyén
uy - HDND -
UBND huyén

Céc co quan lién
quan

Nam 2021 va cac
nam tiép theo

Céc 16p tap huin duoc
td chirc theo k& hoach.

Tuyén truyén, phd bién trién khai thuc
hién céac nd1 dung do61 maoi BE an 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh

phu.

Van phong
Huyén uy -
HDND - UBND
huyén; cac co
quan, nganh lié
quan, UBND
huyén;UBND

x4, thi tran

Co quan truyén
thong

Thuong xuyén

Tuyén truyén, phd bién
rong rai, hi¢u qua.




Tong hop danh muc dy an dau tu phuc vu

muc tiéu doi mai viéc thyc hién co ché mot | Van phong Huyén

cira, mot ctra lién thong trong giai quyét uy - HDND -
TTHC (néu co6) vao Ké hoach dau tu cong UBND huyén

trung han cua dia phuong trinh cép c6

Phong Tai chinh -
Ké hoach; cé4c co
quan, nganh lién
quan; cé’c xa, thi

Nam 2021 va cac
nam ti€p theo

Danh muyc du an dau tu
phuc vu muc tiéu doi
moi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cua

lién thong trong giai

tham quyén phé duyét theo quy dinh cta £ ;
Luat Dau tu cong tran quyét TTHC
_ , . .. |Van phong Huyén | Cac co quan, nganh
Thuc hi¢n ché do bao cao két qua thuc hién |y - HPND - lien quan; UBND | Theo dinh k¥ S0 i

D¢ 4n (Iong ghép vao Bao cdo cong tic \UBND huyén
kiém soat TTHC tai phan ndi dung thuc '

hién nhiém wu do Thu tuéng Chinh phu

huyén; UBND X4

thi trén;

hodc dot xuit

giao)
Van phong Huyén
uy - HDND -
UBND huyén;
Ban T6 chirc - Noi
wu

Kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién Quyét
dinh s6 468/Qb-TTg va Ké hoach nay

Céac co quan, nganh
lién quan; UBND
huyén; UBND x4,

Nam 2021 va cac
nam ti€p theo

- Béo cdo két qua kiém
tra ctia Poan/To kiém tra.
- Van ban don ddc cua
UBND huyén/Van
phong Huyén uy -
UBND - UBND huyén




		2021-08-04T09:09:40+0700


		STTTT Nam Định | Đt: 0228.3631.330 - Fax: 0228.3631.030 - Email: sotttt@namdinh.chinhphu.vn
	2021-08-04T09:52:22+0700
	Nam Định
	Ủy ban nhân dân huyện Vụ Bản<undhuyenvuban-namdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




