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HUYEN UY XUAN TRUONG
* Xudn Truong, ngay 08 thdang 12 nam 2020
S6 03 - QC/HU
QUY CHE

Bi thu Huyén uy tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan
va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cia dian-(Sira doi)

- Can ctr Diéu 1é Pang;

- Can ¢ Quy dinh s6 11 QBl/T W ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh trj vé
trach nhiém cua nguoi dimg dau cdp uy trong viée tiép dan, déi thoai truc
tiép vdi dan va xir ly nhimng phan 4nh, kién nghi cua dan; Céng vn s6 4034-
CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Néi chinh Trung uong vé viée thuc
hién Quy dinh s6 11-QDi/TW;

- Can ctr Quyét dinh sé 1249-QP/TU ngay 20/9/2019 cua Ban Thuong
vu Tinh 0y ban hanh Quy ché Bi thu Tinh Uy tiép dan, ddi thoai truc tlep VOl
dan va x1r Iy nhimg phan anh, kién nghi cta dan; -

- Can ctr Quy ché lam viée s6 01-QC/HU ngéy"()] /12/2020 cua Huyén uy,
Ban Thuong vy, Thudng true Huyén iy khod XXIV, nhiém ky 2020 - 2025;

- Can ctr Quyét dinh sb 484-QD/HU ngay 11/6/2020 ctia Huyén uy vé
viéc “Ban hanh Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan
va xtr ly nhiing phan 4nh, kién nghi ctia dan”; |

Ban Thuong vu Huyén ty khoa XXIV, nhiém;k)‘f 2020 - 2025 ban hanh
Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhiing
phan anh, kién nghi ciia dan nhu sau:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng 4p dung-

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thoi gian, dia diém, thanh phén,
trinh tu va trach nhi¢m cua Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, déi thoai

Ltruc tiép voi dan va tiép nhan, xir 1y nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té
cdo clia dén (sau day goi tat 1a tiép dan).
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T1ep dan cta Bi thu Huyén uy theo Quy ché nay 1a viéc Bi thu Huyén uy
truc tlep tiép dan, déi thoai 1am rd ban chét nhitng phan anh kién nghi, khleu
nai, t6 cdo ciia dan dé hudng dan, xem xét, xur ly, chi dao cap uy, chinh quyén
dia phuong, cac co quan chire ning giai quyét, theo thim quyén.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Huyén uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir ly,
giai quyet phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cao cua dan; thuc hién viéc tlep
dan, déi thoai va xur ly, giai quyét nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan theo quy dinh ctiia Pang va phép luat ciia Nha nude.

2. Viéc tlep dan, ddi thoai va xur ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan, phai ton trong, lang nghe y kién, nguyen vong
cua dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dung pham vi tham quyén;
trinh tyr, thu tuc don gian, tao thuan lgi cho nguorl dan; bao mat thong tin, bao
dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo theo quy dinh.

3. Két luan trong phién tiép dan cua Bi thu Huyén uy phai duogc thuc
hién nghiém tuc, kip thoi, bao dam ding quy dinh cua Dang, phap luit cia
Nha nude.

4. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hO’p, cung cap
thong tin, tal liéu lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khleu nai, to céo cua dan
theo yéu cau cta co quan chu tri tham muu. Viéc cung cap, trao ddi thong tin
phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam tuan tha dung quy dinh cua DPang,
phap luat cua Nha nudce, dép ung yéu cau cong tac tlep dan. Nhiing thong tin
“Mat” phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha nude.

Chuong 11 .
QUY PINH VE VIEC Bi THU HUYEN UY TIEP DAN, POI
THOAI

TRUC TIEP VOT DAN VA XU' LY NHUNG PHAN ANH.
KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN |

Muc 1: Tiép dan dinh ky ciia Bi thu Huyén iy
Diéu 3. Pham vi tiép dan

Pham vi tlep dan dinh ky cta Bi thu' Huyén uy bao gém nhiing phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan vé nhirng biéu hién suy thoai vé dao duc,
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16i séng va nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tw chuyén héa” ciia cén bd, dang
vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo khac, nhat 1a cac vu viéce
khiéu nai d6ng ngudi, phte tap, kéo dai, ¢6 anh hudng dén an ninh trat tu, da
dugc chinh quyén thu ly giai quyét theo thim quyén nhung ngudi dan van
chua déng tinh.

Trudng hop Bi thu Huyén uy dong thoi 1a Chu tich HDND huyén thi cé
thé két hop viée tiép dan ctia Bi thw Huyén uy véi viée tiép dan ctia Chi tich
HDND huyén trong ciing mét lan tiép.

Truong hop can thiét dong chi Bi thu Huyen iy ¢6 thé phan cong cac
déng chi Pho Bi thu, Uy vién Ban Thuong vu Huyén Uy truc tiép tiép dan.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém, ndi quy tiép dan

1. Bi thu Huyén uy thuc hién tiép dan mdi thang 01 ngay vao ngay thi 5
ctia tuan thir 2 hang thang tai Tru s& tiép cong dan huyén. Lich tiép dan duoc
niém yét cong khai tai Tru s& tiép cong dan va thong bao trén trang thong tin
dién tr cua huyén.

2. Nbi quy tiép déan thuc hién theo Néi quy tiép cong dén tai Tru s& Tiép
cong dan huyén.

Diéu 5. Quy trinh diirng ky, tiép nhan thﬁn:g tin

Nguoi dan dén lam thu tuc ding ky tai phong dén tiép, Tru s¢ Tiép cong
dan huyén. Trén co s¢ trinh bay ciia ngudi dan, can bd tiép dan xem xét, phan
loai vu viéc dé dang ky va bao céo lanh dao Ban Tiép cong dan. Vao tha 5
hang tuan, Ban Tlep cong dan huyén c6 trach nhiém thong bao véi Vin
phong Huyén iy vé ndi dung dang ky cua ngudi dan. Trude ngdy tiép dan
cua Bi thu Huyen uy, Véan phong Huyen uy c6 trach nhiém cir can bo phéi

hop véi Ban Tiép cong dan cua huyén tiép nhan dang ky cua dén tai Tru s&
Tiép cong dan huyén theo quy dinh.

Piéu 6. Chuin bi tiép din

Can clr vao ndi dung dé nghi cua nguou dén, Van phong Huyén 1y c6
trach nhiém dé nghi co quan c6 thim quyén giai quyet bao céo ndi dung vu
viéc bang vin ban, trong do néu r3 ndi dung, két qua g1a1 quyét (néu co),
nhimg khé khin, viudng méac va dé xuit huéng xir ly tlep theo. Van phong
Huyen Uy tong hop bao céo Bi thu Huyén uy va dé xuét huéng xur 1y, tra 101
d6i voi tirng truong horp cu thé. Bi thu Huyén uy xem xét ndi dung ngucn dan
dang ky, ndi dung dé xuét cua Vian phong Huyén Gy quyét dinh viée tiép dan.
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Diéu 7. Thanh phin, trinh tu tai budi tiép dan

1. Thanh phan tiép dan: Bi thu Huyén uy chu tri tiép dan; Dai dién lanh dao
Ban T6 chuc Huyen uy, UBKT Huyen uy, Van phong Huyén ty; Lanh dao va
can bd phu trach tiép dan Ban Tiép cong dan huyén; Can bo Cong an huyén va
dai dién lanh dao cac co quan c6 lién quan dén noi dung phién tiép dan.

2. Trinh ty budi tiép dan

- Cén ctr vao danh sach nguoi dan dang ky da duoc lap, can bd Ban Tiép
cong dan huyén mdi dan vao trong phong tiép dan theo thir tu da dang ky.

- Bal dién lanh dao Van phong Huyén uy gidi thleu thanh phan tiép dan
va yeu cau ngum dan néu 15 ho tén, dia chi hogc xuit trinh gidy to tuy than,
glay uy quyen (néu co); co don hodc trinh bay rd ndi dung kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cao; cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan cho viéc tiép nhan
thu ly vu viéc. Khi ¢cé nhleu ngudi cung kién ngh1 phan &nh, khiéu nai, té c4o
vé mot ndi dung thi yéu cdu ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung. (Truong
hop 6 tir 05 dén 10 ngum thi cur 01 hodc 02 nguwoi dai dién, truong hop cé
trén 10 ngueoi thi ¢é thé cir thém ngudi dai dién nhung khong qua 05 nguoi).

- Bi thu Huyén uy chu tri: Yéu cau ngudi dan trinh bay v kién; dai dién
cac co quan tham gia tlep dan phat biéu; Bi thu Huyén uy trao d6i lam rd ban
chat vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o cta dan va két luan chi dao.

Muc 2: Tiép dan dt xuit va ddi thoai trye tiép véi din

cia Bi thu Huyén uy

Diéu 8. Pham vi tiép din

Pham v1 tiép dan dot xuat va déi thoai truc tiép v6i dan cua Bi thu
Huyén ty gém:

- Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to chire, don vi hodc y kién tra 101 cua
cac co quan, t6 chire, don vi con khac nhau.

- Vu viéc c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh,
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

- Céc truong hop khac do Bi thu Huyén ty quyét dinh.
Diéu 9. Thoi gian, dia diém

Thoi gian, dia diém t1ep dan dot xuat, déi thoai truc tiép véi déan do dong
chi Bi thv Huyén uy quyét dinh déi véi ting truong hop cu thé.
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Diéu 10. Thanh phin tham dy tiép dan ddt xuit, dbi thoai tryc tiép
v6i dan caa Bi the Huyén uy

Thanh ph?m tham du gém dai dién lanh dao: UBND huyén, Vin phong
Huyén uy, Van phong HDND - UBND huyén, Thanh tra huyén va lanh dao
cac co quan, don vi ¢é lién quan khéac do déng chi Bi thu Huyén iy yéu cau.

Trén co s& thoi gian, dia diém, thanh phan tiép dan, Van phong Huyén
uy thong bao lich tiép dan d6t xut, ddi thoai truc tiép véi dan cua déng chi
Bi thu Huyén Uy giri dén ngudi dan va guri gidy moi dén cac co quan, don vi
¢6 lién quan. Van phong Huyén iy bao dam cac diéu kién thuén lgi cho viéc
tiép dan dot xuat, ddi thoai truc tiép v6i dan ctia ddng chi Bi thu Huyén ty.

Diéu 11. Thong bio ¥ kién két luan, chi dao ctia Bi thuw Huyén uy sau
khi tiép dén

Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép dan dinh ky, tiép dan
dot xuat va d6i thoai truc tiép véi dan cua Bi thu Huyén uy, Vin phong
Huyén ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung du
thao thong bao két luan, béo cio Bi thu Huyén uy.

Sau khi Bi thu Huyén uy phé duyét, Van phong Huyén uy thira 1énh ky
va ban hanh thong bao két luan. Vian ban nay 1a co so tra 1o cong dan hoic
don doc, chi dao cac co quan lién quan thuc hién.

Muc 3: Tiép nhén, xtt Iy, giai quyét phan énh,

kién nghi, khiéu nai, to cdo cia dan

Piéu 12. Tiép nhan va xir Iy, gidi quyét phén anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to6 cdo cua dan, Bi
thu Huyén uy giao Van phong Huyén uy xem xét va xtr 1y theo nguyén tic:

1. D6i vé6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cao thudc pham vi lanh dao, chi
dao cua Bi thu Huyén uy thi ti€p nhan va giao Van phong Huyén ty tham muu
xur ly va théng bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. PBbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co
quan ctia cac cap khac nhau thi giao Vén phong Huyén ty c6 van ban thong
bao ¥ kién chi dao, yéu ciu co quan, ngudi ¢ thaim quyén giai quyét vu viée
va théng bao két qua cho nguoi phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t céo; df")ng
thoi bao cdo Bi thu Huyén uy (qua Van phong Huyén ty).
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3. Nhitng ndi dung khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thim quyén Xir ly thi giao Vian phong Huyén uy chuyén hoic huéng dan
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan, td chire,
ngudi ¢ thdm quyén dé nghi xtr ly, gidi quyét.

4. Trudng hop Bi thu Huyén uy truc tiép cho y kién chi dao xur ly khi tiép
nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o f:hi Van phong Huyén ty tham muu
van ban thuc hi¢n theo y kién chi dao ctia dong chi Bi thu Huyén uy.

Diéu 13. Théi han xir Iy, gidi quyét phan snh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan, Bi thu Huyén uy giao cho Van phong Huyén
uy théng bao bang vin ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
vé viée tiép nhan dé lanh dao, chi dao giai quyét hodc da chuyén co quan c6
tham quyén xur ly, giai quyét (néu rd co quan, t6 chirc, ngudi ¢é thim quyén
xur ly, giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t8 céo phte tap, thudc thim quyén
giai quyét cua nhiéu co quan, t6 chire, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, X1t 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khéng qué 15 ngay lam viée ké tir
khi ti€p nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t4 cao.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cédo do Bi thu Huyén uy chi dao Van phong Huyén uy
chuyén dén, co quan, t6 chtre, ngudi ¢é thim quyén phai giai quyét theo dung
quy dinh ctia phdp ludt, béo két qua bang van ban véi Bi thu Huyén ay (dong
thot giri bao cdo cho Van phong Huyén ty) va thong bao bang vin ban cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai
quyét va chi dao giai quyét.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Vin phong Huyén ty

Cha tri, phéi hop véi cac dia phuong, co quan, don vi chiu trach nhiém
tiép nhén, xu ly théng tin, bdo céo va theo dai, téng hop, tham muu cho Bi
thu Huyén uy 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan
va Xt Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o ciia dan; theo dai,
d6n dde cac co quan, dia phuong, don vi, ngudi ¢ thim quyén giai quyét vu
viéc do dong chi Bi thu Huyén uy chi dao Van phong Huyén uy chuyén dén;
yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong cung cap théng tin vé két qua xu ly,

’

giai quyeét.
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Chu tri, ph01 hop véi Ban Tiép cong dan cua huyén tham muu lich tiép
dan cua ddng chi Bi thu Huyén ty, niém yét cong khai lich tiép dan tai Tru so
tiép cong dan huyén va théng béo trén trang thong tin dién tir cua huyén.
Phén cong, ctr lanh dao va can bg, chuyén vién lam dau méi phdi hop vOi
Ban Tlep cong dan huyén trong viéc phuc vu déng chi Bi thu Huyén uy tlep
dan, dm thoai truc tiép véi dan va xu ly nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo cua dan.

Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuat tham
muu Ban Thuong vu Huyén uy bdo cdo véi Ban Thuong vy, Thuong truc
Tinh uy, Ban Néi chinh Tinh uy, Ban Dan véan Tinh uy vé tinh hinh, ket
qua cong tac tiép dan, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td
cdo cua dan.

Piéu 15. Ban Din vin Huyén ay

Chu tri, ph01 hop vdi Ban Tuyén gido Huyén uy, Uy ban Mit tran T
quoc va cac t6 chue chinh tri - x& hoi huyén, céac x4, thi trin nam chic dién
bién tu tuong trong nhan dén, nhing van dé buc xic, ndi com, phie tap cua
nhan dan; van ddng cac tang 16p nhén dan thyc hién ding cac quy dinh cua
bang, phap luat cia Nha nudce vé tiép dan va xu ly, giai quyét nhimg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

Diéu 16. Vin phong HPND - UBND huyén

Phéi hop Van phong Huyén Uy bao dam co s& vét chat, trang thiét bi cin
thiét; ph01 hop véi cac co quan chirc nang bao dam an ninh trat tu tai dia
diém tiép dan ciia Bi thu Huyén uy.

Chi dao Ban Tlep cong dan huyén phéan cong, cir lanh dao va chuyén
vién lam dau méi phéi hop v6i Van phong Huyén uy trong viéc phuc vu dong
chi Bi thu Huyén uy tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dén, xir 1y, giai quyét
nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& c4o cta dan.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu ¢ khé khan, vuéng mac cén
bé sung, sira dbi thi bao cao Ban Thuong vu Huyén uy (qua Van phong
Huyén uy) dé xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Piéu 17. Cong an huyén

Cong an huyén chu tri, ph01 hop véi cac x4, thi trdn va co quan chirc
ndng xay dung phuong an, bo tri lyc lvong lam nhiém vu bdo dam an ninh,
trit tu, an toan vao ngly tiép dan cua Bi thu Huyén uy. Chu dong c6 bién
_ phap xu ly kip thoi nhitng ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham ngi
quy tiép déan, xtic pham danh du, nhan pham cua nguoi lam cong tac tlep dan,

x4m pham tai san cia nha nudc, tap thé, c4 nhan tai noi tiép dan cua ddng chi
Bi thu Huyén uy.
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Xay dung va trién khai cac ké hoach, bien phap nghiép vu can thiét dé
bao vé ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té c4o.

Piéu 18. Trich nhiém cia thi truéng cdc co quan tham muu,
giup viéc cia Huyén iy, cac phong, ban, co quan, don vi, thuong
truc dang ay cac xa, thi tran

1. Cir 1anh dao tham gia ph01 hop tiép dan theo Quy ché nay khi cé yéu
cau cta Bi thu Huyén uy; chuin bi day du hd so, tai licu thudc linh vuc quan
Iy ctia minh dé huéng dan, tra 161 dan.

2. Bao cao, cung cép kip thoi, diy du tién do, két qua giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o do Bi thu Huyén dy giao hodc do co quan
gitip viéc Huyén ty chuyén dén.

3. Ngudi dimg dau Pang ty céc X3, thi trin can cir vao Quy dinh s6 1 J
Qb1I/TW, ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri va Quy ché nay ban hanh va t6
chirc thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, déi thoai truc tiép voi dan theo quy
dinh cua DPang, phap luét ctia Nha nudc.

Cép uy, chinh quyén cac cap co trach nhiém lanh dao, chi dao, trién khai
thuc hién Quy ché nay.

Bi thu dang uy cac x4, thi tran dinh ky hang thang, quy I, 6 thang,
thang, nam hodc dot xuit bao cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xur ly
giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo véi Ban Thudng vu, Thuong
truc Huyén uy (qua Van phong Huyén uy).

Phéi hop v6i Van phong HDND - UBND huyén, Véan phong Huyén uy
tiép dan, giai thich, c6 bién phap dé dua nguoi dan tro vé dia phuong khi cé
yéu cau.

Quy ché nay thay thé cho Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, ddi thoai
truc tlep vO1 dan va xur ly nhirng phan anh, kién nghi ctia dan kém theo Quyét
dinh sb 484-QB/HU ngay 11/6/2020 ciia Ban Thudng vu Huyén iy./ j;
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Noi nhén: T/M BAN THU‘(‘)NG VU
- Ban Thuong vu Tinh 1y,

- Ban Noi chinh Tinh uy, | (P& bao c4o)

- Ban Dan vén Tinh uy,

- Véan phong Tinh uy,

- Thudng truc Huyén uy, HDND, UBND huyén,
- Céc ddng chi Uy vién BTV Huyén uy,

- Céc Dang b, chi bd true thude Huyén uy,

- Luu Vian phong Huyén tuy.




		2020-12-11T07:46:18+0700
	Việt Nam
	Huyện ủy Xuân Trường<huyenuy.xtg@namdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




