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Thực hiện Quyết định số 20/QĐ-BCĐCCHC ngày 20/12/2019 của Ban chỉ 

đạo Cải cách hành chính của Chính phủ về ban hành Kế hoạch tổng thể thực hiện 

Chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 – 2020 và xây dựng 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030, 

UBND tỉnh Nam Định báo cáo như sau: 

 

Phần thứ nhất 
TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHƢƠNG TRÌNH  

TỔNG THỂ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC GIAI ĐOẠN 2011 - 2020 

 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI  

Thực hiện Nghị quyết 30c/NQ-CP ngày 8/11/2011 của Chính phủ ban hành 

Chương trình tổng thể cải cáh hành chính (CCHC) nhà nước giai đoạn 2011-2020. 

UBND tỉnh Nam Định đã ban hành Quyết định số 337/QĐ-UBND ngày 02/3/2012 

về việc ban hành Kế hoạch CCHC nhà nước tỉnh Nam Định giai đoạn 2011-2015, 

sau đó tổ chức Hội nghị quán triệt và triển khai Kế hoạch đến các sở ban ngành và 

UBND các huyện, TP và UBND xã /phường/thị trấn trong toàn tỉnh. 

Thực hiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ ban 

hành Nghị quyết về Chính phủ điện tử, đảm bảo thực hiện có hiệu quả các mục 

tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chính giai đoạn II (2016 - 2020). Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh Nam Định đã ban hành Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 9/6/2016 về 

đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao năng lực cạnh tranh, xúc tiến đầu tư giai 

đoạn 2016-2020. Đây là cơ sở quan trọng để Tỉnh ủy, HĐND và UBND tỉnh Nam 

Định ban hành và chỉ đạo việc thực hiện các nội dung về CCHC trên địa bàn tỉnh 

(chi tiết tại Phụ lục 1); cụ thể:  

1. Công tác xây dựng kế hoạch triển khai 

Chương trình CCHC nhà nước được chia làm 2 giai đoạn là giai đoạn 2011-

2015 và giai đoạn 2016 -2020, tương ứng với từng giai đoạn UBND tỉnh Nam 

Định đã ban hành 02 Kế hoạch CCHC nhà nước tỉnh Nam Định là: Quyết định số 

337/QĐ-UBND ngày 02/3/2012 về việc ban hành Kế hoạch CCHC nhà nước tỉnh 

Nam Định giai đoạn 2011-2015 và Kế hoạch số 88/KH-UBND ngày 14/12/2015 

của UBND tỉnh về Chương trình tổng thể CCHC tỉnh Nam Định giai đoạn 2016-

2020. Nội dung Kế hoạch đã xác định rõ mục tiêu, nhiệm vụ của các lĩnh vực: Cải 

cách thể chế; cải cách TTHC; cải cách tổ chức bộ máy; đổi mới và nâng cao chất 
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lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; cải cách tài chính công; hiện đại 

hóa nền hành chính nhà nước và công tác chỉ đạo, điều hành và các kế hoạch hàng 

năm về công tác: CCHC, tư pháp, thanh tra, kiểm tra, khoa học và công nghệ … 

2. Công tác phổ biến, quán triệt Chƣơng trình tổng thể CCHC: Thường 

xuyên tổ chức các hội nghị để quán triệt Nghị quyết 30c/NQ-CP ngày 8/11/2011 của 

Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020, 

các nghị quyết của BCH Đảng bộ tỉnh và các kế hoạch của UBND tỉnh về đẩy mạnh 

cải cách hành chính, cải cách chế độ công vụ, công chức. 

3. Công tác thông tin, tuyên truyền: Hàng năm, UBND tỉnh ban hành và 
triển khai kế hoạch về công tác thông tin tuyên truyền; chỉ đạo cơ quan báo, đài 
phát thanh truyền hình và các phương tiện thông tin của tỉnh thường xuyên thực 
hiện công tác tuyên truyền về CCHC.  

UBND tỉnh chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tổ chức phổ biến, tuyên truyền bằng 

mọi hình thức về công tác CCHC; các sở, ban, ngành và địa phương công khai, 

minh bạch các TTHC; quán triệt sâu rộng đến toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức trong cơ quan hiểu rõ mục đích, ý nghĩa và những lợi ích xã hội của công tác 

cải cách hành chính. Công khai trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh, Trang tin điện 

tử của các cơ quan, đơn vị về tình hình triển khai thực hiện CCHC, bộ TTHC để 

các tổ chức, công dân tìm hiểu và giám sát việc thực hiện công tác CCHC 

4. Công tác, thanh tra, kiểm tra: Hàng năm, UBND tỉnh đều thành lập 
các đoàn kiểm tra công tác CCHC tại các sở, ban, ngành và các huyện, thành 
phố và giao Sở Nội vụ tổ chức thực hiện thanh tra, kiểm tra công tác nội vụ trên 
địa bàn tỉnh.  

5. Công tác tổng kết CCHC: Việc đánh giá, sơ kết, tổng kết rút kinh nghiệm 

hàng năm được thực hiện nghiêm túc, xác định cụ thể việc đã làm tốt, những tồn tại, 

hạn chế của từng ngành, từng địa phương. Kết quả thực hiện công tác CCHC của 

các đơn vị được đưa vào tiêu chí đánh giá, bình xét thi đua hàng năm. 

II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG THEO CHƢƠNG 

TRÌNH TỔNG THỂ 

1. Cải cách thể chế  

1.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được (Chi tiết tại Phụ lục 2) 

a) Về tình hình triển khai xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật thuộc phạm 

vi trách nhiệm của tỉnh trên cơ sở Hiến pháp năm 2013.  

Xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật thuộc phạm vi trách nhiệm của 

tỉnh là một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu của ngành tư pháp tỉnh 

Nam Định, chú trọng tăng cường trách nhiệm phối hợp với các cơ quan, tổ chức có 

liên quan trong quá trình xây dựng văn bản, đảm bảo đúng theo quy định của Luật 

Ban hành văn bản 2015 và Nghị định số 34/2016/NĐ-CP ngày 14/5/2016 của 

Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật dựa trên cơ sở Hiến pháp năm 2013. 

UBND tỉnh ban hành Kế hoạch tổ chức triển khai Hiến pháp nước Cộng hòa 

xã hội chủ nghĩa Việt Nam trên địa bàn tỉnh bằng nhiều hình thức khác nhau đến 

đông đảo tầng lớp nhân dân. Thực hiện rà soát văn bản quy phạm pháp luật 

(VBQPPL) đúng tiến độ theo Quyết định số 251/QĐ-TTg ngày 13/02/2014 của 
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Thủ tướng Chính phủ với văn bản do HĐND, UBND tỉnh ban hành cần sửa 

đổi, bổ sung, ban hành mới để phù hợp với Hiến pháp năm 2013. 

b) Về xây dựng, hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách pháp luật 

thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh, trong đó, tập trung các nội dung:  

- Đổi mới, nâng cao chất lượng công tác xây dựng pháp luật, việc tuân thủ 

quy trình xây dựng pháp luật.  

- Để triển khai có hiệu quả nhiệm vụ kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm 

pháp luật, hàng năm UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch về việc kiểm tra, rà soát, hệ 

thống hóa văn bản QPPL. Theo đó, UBND tỉnh đã chỉ đạo việc triển khai thực hiện 

việc rà soát thường xuyên các văn bản quy phạm pháp luật do HĐND và UBND 

tỉnh ban hành, hệ thống hóa văn bản đang còn hiệu lực thi hành làm cơ sở cho việc 

áp dụng thống nhất trên địa bàn tỉnh. Trên cơ sở kết quả rà soát, hệ thống hóa văn 

bản hàng năm, Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Quyết định công bố danh mục 

văn bản quy phạm pháp luật hết hiệu lực toàn bộ hoặc một phần do Hội đồng nhân 

dân và Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành, đảm bảo đúng theo quy định của Luật ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015 và Nghị định số 34/2016/NĐ-CP. 

- Thực hiện Quyết định số 126/QĐ-TTg ngày 25/01/2018 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc ban hành Kế hoạch thực hiện hệ thống hóa văn bản QPPL thống 

nhất trong cả nước kỳ 2014-2018, Uỷ ban nhân dân tỉnh Nam Định đã ban hành Kế 

hoạch số 21/KH-UBND ngày 09/2/2018 thực hiện hệ thống hóa văn bản QPPL 

trên địa bàn tỉnh Nam Định kỳ 2014-2018.  

 Bên cạnh đó, để việc thực hiện hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật 

đảm bảo chất lượng, thời hạn theo yêu cầu, UBND tỉnh ban hành Công văn số 

50/UBND-VP8 ngày 25/01/2019 về việc tham mưu thực hiện một số văn bản của 

Bộ Tư pháp, đôn đốc UBND các huyện và thành phố Nam Định thực hiện việc hệ 

thống hóa văn bản kỳ 2014-2018. Trên cơ sở kết quả hệ thống hóa văn bản, UBND 

tỉnh đã ban hành Quyết định số 405/QĐ-UBND ngày 28/02/2019 về việc công bố 

Danh mục hệ thống hóa vãn bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân, Ủy 

ban nhân dân cấp tỉnh ban hành trong kỳ hệ thống hóa 2014-2018. Kết quả hệ 

thống hóa vãn bản và các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành đều 

được cập nhập thường xuyên trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh và trên trang 

Công báo tỉnh Nam Định đảm bảo tính công khai, minh bạch theo quy định của 

pháp luật. 

- Công tác kiểm tra và xử lý văn bản quy phạm pháp luật được thực hiện 

thường xuyên theo quy định. UBND tỉnh đã ban hành các Chỉ thị V/v tăng cường 

công tác kiểm tra, xử lý văn bản quy phạm pháp luật, trong đó yêu cầu Giám đốc 

Sở Tư pháp, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố Nam Định và UBND cấp xã 

thường xuyên tự kiểm tra và kiểm tra theo thẩm quyền đối với các văn bản quy 

phạm pháp luật; xử lý triệt để, kịp thời những văn bản trái pháp luật… Bên cạnh 

đó, đã triển khai thực hiện công tác tự kiểm tra văn bản trong các lĩnh vực: Tài 

nguyên &Môi trường, Giáo dục và Đào tạo, Thanh tra, Kế hoạch và Đầu tư...theo 

yêu cầu của các Bộ, ngành có liên quan. Hàng năm, thông qua công tác tự kiểm tra 

và kiểm tra văn bản theo thẩm quyền đã kịp thời phát hiện và xử lý các văn bản 

QPPL ban hành không đúng quy định của pháp luật, đảm bảo tính hợp hiến, hợp 

pháp và tính thống nhất của hệ thống pháp luật.  
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c) Công tác theo dõi thi hành pháp luật 

Bám sát sự chỉ đạo của Bộ Tư pháp, hàng năm Sở Tư pháp tham mưu 

UBND tỉnh ban hành Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật trong đó, xác định nội 

dung lĩnh vực trọng tâm theo dõi thi hành pháp luật, phân công nhiệm vụ cụ thể 

cho các Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố kịp thời triển khai công tác 

theo dõi thi hành pháp luật theo yêu cầu của Kế hoạch. 

Chủ động tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ theo dõi tình hình thi hành pháp 

luật theo quy định của pháp luật với nhiều hình thức phù hợp (tổ chức hội nghị tập 

huấn, phát hành tài liệu, tờ rơi pháp luật, phổ biến trên hệ thống các phương tiện 

thông tin đại chúng, trực tiếp làm báo cáo viên tuyên truyền tại các đơn vị, địa 

phương…). 

Rà soát khó khăn, vướng mắc và đề xuất nội dung sửa đổi, bổ sung Nghị 

định số 59/2012/NĐ-CP ngày 23/7/2012 của Chính phủ về theo dõi tình hình thi 

hành pháp luật …  

Đặc biệt, trong lĩnh vực trọng tâm, liên ngành, hàng năm tham mưu UBND 

tỉnh triển khai các hoạt động nhằm theo dõi thi hành pháp luật trong lĩnh vực: 

chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả; đăng ký thế chấp quyền sử dụng 

đất; hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp; điều kiện đầu tư kinh doanh; bảo hiểm xã 

hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động; bảo vệ môi trường … 

với việc triển khai các hoạt động kiểm tra liên ngành, điều tra khảo sát, thu thập 

thông tin; trên cơ sở đó đã tiến hành phân tích, đánh giá quá trình thực thi pháp luật 

của các đơn vị, địa phương, kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế, chỉ đạo 

tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc thuộc thẩm quyền và đề xuất, kiến nghị cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết, xử lý theo quy định. 

d) Việc tổ chức triển khai hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách pháp luật 

thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh:  

- Các cơ chế, chính sách pháp luật của Trung ương và tỉnh đều được triển 

khai rộng khắp trong toàn tỉnh, mang lại hiệu quả tích cực góp phần đẩy mạnh phát 

triển kinh tế - xã hội, an ninh, trật tự an toàn xã hội, an sinh xã hội…  

- Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật:  

Thực hiện chức năng, nhiệm vụ tuyên truyền, giáo dục pháp luật cho các cá 

nhân, cơ quan, tổ chức, đơn vị trên địa bàn tỉnh. Hàng năm, Sở Tư pháp đã tham 

mưu Hội đồng phối hợp phổ biến giáo dục pháp luật tỉnh xây dựng và ban hành 

Chương trình phổ biến, giáo dục pháp luật. Tổ chức tập huấn kiến thức pháp luật 

mới và kỹ năng phổ biến giáo dục pháp luật cho đội ngũ báo cáo viên pháp luật cấp 

tỉnh; phối hợp với  Phòng tư pháp các huyện, thành phố, các sở, ngành…tổ chức 

lớp tập huấn pháp luật theo chuyên đề, tập trung vào các lĩnh vực liên quan công 

tác cải các hành chính cho hơn 1.000 tuyên truyền viên, hòa giải viên pháp luật, 

cán bộ cơ sở trên địa bàn 10/10 huyện, thành phố. 

1.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân.  

- Công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản là một nhiệm vụ tương đối phức 

tạp, đòi hỏi trình độ, chuyên môn sâu và dành nhiều thời gian để nghiên cứu thực 

hiện. Tuy nhiên, đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác rà soát, hệ thống hóa văn 

bản chủ yếu là kiêm nhiệm, do đó đôi lúc sự tham mưu của một số cơ quan chuyên 
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môn chưa được kịp thời trong việc rà soát để trình cấp có thẩm quyền bãi bỏ, 

thay thế, sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành văn bản mới để đảm bảo tính hợp hiến, 

hợp pháp, thống nhất, đồng bộ của hệ thống pháp luật và phù hợp với tình hình 

phát triển kinh tế-xã hội ở địa phương.  

- Các bộ, ngành trung ương còn chậm ban hành văn bản quy định chi tiết 

dẫn đến khó khăn trong việc rà soát và ban hành văn bản ở địa phương cho phù 

hợp với quy định của pháp luật hiện hành.  

2. Cải cách thủ tục hành chính  

2.1. Kết quả đạt được (Chi tiết tại Phụ lục 3) 

a) Cải cách thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý nhà nước theo quy 

định của Chính phủ, các bộ, ngành và của tỉnh. 

Được sự quan tâm, chỉ đạo của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh, công 

tác Kiểm soát TTHC đã đi vào nề nếp, đạt hiệu quả trong giải quyết TTHC cho cá 

nhân, doanh nghiệp trên tất cả các lĩnh vực. Hàng năm, Văn phòng UBND tỉnh đều 

tham mưu UBND tỉnh ban hành kế hoạch Kiểm soát TTHC, kế hoạch rà soát, đơn 

giản hóa TTHC để triển khai trên địa bàn tỉnh; công bố, công khai TTHC .... Tính 

đến 31/3/2020, tỉnh Nam Định có 1.706 TTHC trên tất cả các lĩnh vực thuộc thẩm 

quyền giải quyết của các Sở, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã. 

b) Về kiểm soát thủ tục hành chính 

- Việc ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành 

chính theo các quy định của Chính phủ: Trên cơ sở các văn bản quy định của 

Chính phủ, Văn phòng Chính phủ, theo kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC hàng 

năm, các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện thực hiện rà soát, đơn giản hóa TTHC 

theo ngành, lĩnh vực quản lý. Việc rà soát, đơn giản hóa TTHC tập trung kiến nghị 

vào trình tự thực hiện, cách thức thực hiện, giảm thời gian thực hiện, thành phần 

hồ sơ, yêu cầu điều kiện nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức trong 

việc thực hiện TTHC. Từ giai đoạn 2011 – 2020, tỉnh Nam Định thực hiện rà soát 

đối với 1.419 TTHC, trong đó số TTHC giữ nguyên: 931 TTHC, TTHC kiến nghị 

đơn giản hóa: 488 TTHC. Trong đó: 

+ Giai đoạn từ 2011-2014: Tổng số TTHC được rà soát: 407 TTHC, trong 

đó TTHC giữ nguyên: 231 TTHC, TTHC kiến nghị đơn giản hóa: 176 TTHC. 

+ Giai đoạn từ 2015-2019: Tổng số TTHC được rà soát: 1.012 TTHC, trong 

đó TTHC giữ nguyên: 700 TTHC, TTHC kiến nghị đơn giản hóa: 312 TTHC. 

 - Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với quy 

định hành chính: Các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã thực hiện công 

khai địa chỉ phản ánh, kiến nghị theo quy định, từ năm 2011 đến 31/3/2020 đã tiếp 

nhận 74 phản ánh kiến nghị (trong đó: phản ánh kiến nghị về quy định hành chính: 

44 vụ việc, vụ việc không phải là phản ánh kiến nghị về quy định hành chính: 30 

vụ việc). Trong đó:   

+ Từ giai đoạn 2011 – 2014: Tiếp nhận 40 phản ánh kiến nghị (trong đó: 

phản ánh kiến nghị về quy định hành chính: 10 vụ việc, vụ việc không phải là phản 

ánh kiến nghị về quy định hành chính: 30 vụ việc).  
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+ Từ giai đoạn 2015 – 31/3/2020: Tiếp nhận 34 phản ánh kiến nghị, (trong 

đó: phản ánh kiến nghị về quy định hành chính: 34 vụ việc, vụ việc không phải là 

phản ánh kiến nghị về quy định hành chính: 0 vụ việc).  

- Tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của các cơ quan, đơn vị, địa phương:  

Việc tiếp nhận, giải quyết TTHC tại các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, 

cấp xã đã bám sát các quy định pháp luật về TTHC. Từ năm 2012 đến 31/3/2020, 

toàn tỉnh đã tiếp nhận 8.096.305 hồ sơ. Trong đó: 

+ Từ 2012 đến 2014: Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 2.763.254, (cấp tỉnh: 256.448 

hồ sơ, cấp huyện: 486124 hồ sơ, cấp xã: 2.020.682 hồ sơ) trong đó số hồ sơ giải 

quyết đúng hạn: 98,64%, số hồ sơ đang giải quyết: 1,15%, số hồ sơ quá hạn: 

0,21%. 

+ Từ 2015 đến 31/3/2020: Tổng số hồ sơ tiếp nhận 5.333.051, (cấp tỉnh: 

732.514 hồ sơ, cấp huyện: 382.842 hồ sơ, cấp xã: 4.217.695 hồ sơ) trong đó số hồ sơ 

giải quyết đúng hạn: 99,4%, số hồ sơ đang giải quyết: 0,5%, số hồ sơ quá hạn: 0,1%. 

 - Việc cập nhật, công bố thủ tục hành chính theo quy định:  

Căn cứ các quy định của Chính phủ từ năm 2011 - 2020, Văn bản quy phạm 

pháp luật, các quyết định công bố TTHC của Bộ, ngành Trung ương, Văn phòng 

UBND tỉnh đã trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố TTHC, danh mục TTHC ban 

hành mới, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn 

vị, của UBND cấp huyện, UBND cấp xã theo ngành, lĩnh vực với 168 Quyết định 

công bố TTHC (từ 2011 đến 2014: 73 Quyết định; từ 2015 đến 31/3/2020: 95 

Quyết định công bố).  

Tổng số TTHC đã công bố từ 2011 đến 31/3/2020 là 6.474 TTHC, trong đó: 

ban hành mới: 3060 TTHC, sửa đổi: 1.019 TTHC, bãi bỏ: 2.398 TTHC (từ 2011 

đến 2014: tổng số 1.047 TTHC, trong đó ban hành mới: 524 TTHC, sửa đổi: 309 

TTHC, bãi bỏ: 211 TTHC; từ 2015 đến 31/3/2020: tổng số 5.427 TTHC, trong đó 

ban hành mới: 2.536 TTHC, sửa đổi: 710 TTHC, bãi bỏ: 2.181 TTHC). 

c) Công khai thủ tục hành chính theo quy định của Chính phủ 

Sau khi Chủ tịch UBND tỉnh ký Quyết định công bố TTHC, danh mục 

TTHC, các TTHC đã được Phòng KSTTHC cập nhập vào Cơ sở dữ liệu Quốc gia 

về TTHC và các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã niêm yết công 

khai tại nơi tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC. Tổng số TTHC tính đến 

31/3/2020 là 1706 TTHC, trong đó: cấp tỉnh: 1.383 TTHC, cấp huyện: 224 TTHC, 

cấp xã: 99 TTHC. 

d) Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính. 

Thực hiện Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018, UBND tỉnh ban hành 

Kế hoạch số 99/KH-UBND ngày 26/10/2018 thực hiện Nghị định 61/2018/NĐ-CP 

trong đó thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh (sau đây gọi tắt là 

Trung tâm) và kiện toàn lại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC cấp 

huyện, cấp xã. Ngày 30/9/2019, Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Nam 

Định chính thức đi vào hoạt động theo Quyết định số 1250/QĐ-UBND ngày 

17/6/2019 của UBND tỉnh. Trung tâm đã trang bị máy lấy số, hệ thống máy đánh 
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giá độ hài lòng của người dân, hệ thống camera, máy tính phục vụ việc giải 

quyết TTHC cho người dân, doanh nghiệp. Ngoài các Sở, ban, ngành của tỉnh, một 

số đơn vị ngành dọc của Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh cũng đã thực hiện tiếp 

nhận và trả kết quả giải quyết TTHC, công khai TTHC, số điện thoại, địa chỉ phản 

ánh kiến nghị tại Trung tâm. Các Sở, ban, ngành, các doanh nghiệp nhà nước (Bưu 

điện tỉnh, Điện lực tỉnh) thực hiện tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm. 

Hiện tại số TTHC thực hiện tại Trung tâm là: 1.237 TTHC (không tính 

TTHC lĩnh vực Thanh tra, TTHC giải quyết trực tiếp tại thực địa, TTHC thực hiện 

tại các đơn vị sự nghiệp như Trung tâm đấu giá, Công chứng, chứng thực...), từ 

ngày Trung tâm đi vào hoạt động 30/9/2019 đến 31/3/2020 đã có 38.845 lượt giao 

dịch, trong đó tiếp nhận hồ sơ: 22.498 hồ sơ, trả kết quả: 14.187 hồ sơ, giao dịch 

khác (tư vấn, hướng dẫn về TTHC...): 2.159 hồ sơ. 

100% UBND cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh đã thành lập hoặc kiện toàn 

lại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC, 100%TTHC cấp huyện, cấp 

xã được công khai và tiếp nhận tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND cấp 

huyện, cấp xã. 

đ) Về tình hình, kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4. 

Cổng dich vụ công trực tuyến của tỉnh bắt đầu khai trương tháng 3 năm 

2018 cung cấp cho người dân, doanh nghiệp tại địa chỉ 

dichvucong.namdinh.gov.vn, tính đến ngày 15/6/2020 đã có 1.294.195 lượt người 

truy cập. Cổng DVC cung cấp đáp ứng chức năng, yêu cầu kỹ thuật và cung cấp 

đầy đủ dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 theo danh mục đã được phê duyệt.  

Cổng DVC trực tuyến của tỉnh Nam Định là một trong 8 địa phương đầu 

tiên của cả nước hoàn thành việc kết nối với Cổng cung cấp dịch vụ công Quốc 

gia. Với 100% các sở, ngành và UBND các huyện, thành phố đã thực hiện việc tiếp 

nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC trên Cổng, với tổng số TTHC được cung cấp 

ở mức độ 3, mức độ 4 là 720/ 1.706 TTHC, đạt tỷ lệ 42% (Trong đó: cấp Sở là 616 

dịch vụ, cấp huyện là 98 dịch vụ và cấp xã là 6 dịch vụ). Trên 50% số lượng dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 đã phát sinh hồ sơ. Tiếp nhận hơn 60.000 hồ sơ 

trực tuyến mỗi năm (trong đó có hơn 12.000 hồ sơ được giải quyết trực tuyến ở 

mức độ 3, 4), bình quân hàng tháng đã tiếp nhận và giải quyết hơn 6.000 hồ sơ 

TTHC, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn hàng năm đều đạt trên 98%.  

Hiện đã có 203 TTHC của tỉnh thuộc 5 lĩnh vực tư pháp, hộ tịch, bưu chính, 

đường bộ, xúc tiến thương mại được tích hợp trên cổng DVC Quốc gia. Mức độ 

hài lòng của người dân khi sử dụng dịch vụ được công khai trên Cổng dịch vụ 

công của tỉnh. 

Cổng dịch vụ công trực tuyến vào hoạt động là một dấu mốc trong quá trình 

hiện đại hóa nền hành chính của Tỉnh, xây dựng chính phủ kiến tạo, tạo điều kiện 

thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong việc sử dụng các dịch vụ công   

e) Về triển khai tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

qua dịch vụ bưu chính công ích. 

Ngày 27/12/2016, UBND tỉnh Nam Định ban hành văn bản số 593/UBND-

VP8 về việc triển khai thực hiện Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng 

Chính phủ, yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND huyện, thành phố phối hợp với Bưu 
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điện tỉnh thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

(TTHC) qua dịch vụ bưu chính công ích. 

Ngày 07/7/2017, UBND tỉnh Nam Định ban hành Quyết định số 1547/QĐ-

UBND phê duyệt danh mục TTHC thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết 

TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích với tổng số 531 TTHC, trong đó cấp tỉnh: 

509 TTHC; 22 TTHC cấp huyện. Ngày 02/8/2017, UBND tỉnh Nam Định và Tổng 

Công ty Bưu điện Việt Nam ký kết Thoả thuận hợp tác cung ứng dịch vụ tiếp nhận 

hồ sơ, trả kết quả TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích theo Quyết định số 

45/2016/QĐ-TTg.  

Trung tâm phục vụ hành chính công chính thức đi vào hoạt động từ tháng 

01/10/2019, Bưu điện tỉnh cũng đã bố trí cán bộ làm việc tại Trung tâm phục vụ 

hành chính công của tỉnh để thực hiện việc tiếp nhận yêu cầu của tổ chức, cá nhân 

giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích.  

Kết quả tiếp nhận và trả hồ sơ TTHC qua dịch vụ BCCI các năm: 

 2017 2018 2019 

 Tiếp 

nhận 
Trả 

Tiếp 

nhận 
Trả 

Tiếp 

nhận 
Trả 

Số hồ sơ được thực 

hiện qua DV BCCI 
72.166 160.960 76.153 175.567 82.000 190.000 

Tỷ lệ % trên tổng 

hồ sơ 
7.4 16.6 8.3 18.6 9.5 21.9 

g) Sáng kiến, giải pháp cải cách thủ tục hành chính. 

Trong giai đoạn 2011-2020,  phong trào “sáng kiến cải tiến kỹ thuật, hợp lý 

hóa sản xuất tỉnh Nam Định” đã được triển khai rộng rãi trong toàn tỉnh, thu hút 

đông đảo đối tượng là các cơ quan, đơn vị, các trường đại học, cao đẳng, cộng 

đồng doanh nghiệp, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động tham gia, khơi 

gợi được sức sáng tạo, tinh thần say mê nghiên cứu, cải tiến kỹ thuật , áp dụng có 

hiệu quả và đem lại lợi ích thiết thực, trở thành động lực quan trọng, góp phần thúc 

đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh . Hàng năm, số lươṇg sáng kiến về CCHC 

cấp cơ sở khá lớn, áp dụng riêng lẻ tại các cơ quan, đơn vi ̣. 

Đối với việc xét, đánh giá sáng kiến cấp tỉnh được triển khai hàng năm, năm 

nào cũng có những sáng kiến trong CCHC. Đặc biệt trong năm 2019 đã tiếp nhận 

và công nhận cho 04 sáng kiến: Sáng kiến “Xây dựng Bộ tiêu chí tự đánh giá chấm 

điểm ISO hành chính công tỉnh Nam Định” –của Sở KHCN; Sáng kiến “Áp dụng 

một số giải pháp ứng dụng CNTT trong việc trao đổi thông tin ngành nội vụ” của 

Sở Nội vụ Nam Định; Sáng kiến sử dụng Bưu chính công ích trong tiếp nhận và trả 

kết quả giải quyết TTHC cấp đổi giấy phép lại xe” của Sở Giao thông Vận tải; 

Sáng kiến “Liên thông điện tử giữa Sở Tài nguyên Môi trường với cơ quan Thuế 

trong giải quyết TTHC thuộc lĩnh vực đất đai” của – Sở Thông tin và Truyền thông 

đã được Bộ Nội vụ đánh giá cao. 

2.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân. 
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Đầu mối kiểm soát TTHC tại các sở ban ngành và UBND các huyện, 

thành phố là cán bộ kiêm nhiệm, phụ trách nhiều mảng công việc khác nhau, 

thường xuyên thay đổi do tính chất công việc của từng đơn vị, mặt khác chức năng, 

nhiệm vụ chuyển giao từ đơn vị này sang đơn vị khác làm thay đổi cả hệ thống đầu 

mối kiểm soát TTHC (đây là những cán bộ đã được tập huấn và có kinh nghiệm) 

làm gián đoạn, gây khó khăn cho việc hoạt động triển khai kiểm soát TTHC đặc 

biệt là cấp huyện, cấp xã. 

Các văn bản pháp luật thay đổi liên tục, nội dung văn bản còn chồng chéo 

nên TTHC nhanh chóng phải công bố mới, sửa đổi, bãi bỏ. 

TTHC trên một số lĩnh vực còn rườm rà, phức tạp; nhiều Bộ, ngành chậm 

công bố và chậm nhập TTHC đã được công bố trên Cơ sở dữ liệu quốc gia dẫn đến 

địa phương không công bố được danh mục TTHC hoặc không thể công khai TTHC 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia đối với các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết. 

TTHC nhiều Bộ, ngành công bố không đủ bộ phận cấu thành, công bố thủ 

tục thuộc nội bộ cơ quan nhà nước không đúng với quy định tại Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP của Chính phủ gây khó khăn trong việc triển khai.  

Việc rà soát đơn giản TTHC của nhiều đơn vị còn hình thức, chủ yếu kiến 

nghị giảm thời gian giải quyết, chưa đầu tư thời gian, tâm huyết trong việc kiến 

nghị đơn giản hóa các thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện, mẫu đơn, mẫu tờ khai, 

yêu cầu điều kiện... dẫn đến việc kiến nghị đơn giản hóa TTHC chưa thực chất. 

Việc triển khai các sáng kiến, đặc biệt là sáng kiến trong lĩnh vực cải cách 

hành chính mặc dù được các cấp chính quyền quan tâm, phát động, tuy nhiên số 

lượng sáng kiến liên quan đến lĩnh vực cải cách hành chính gửi về Sở Khoa học và 

Công nghệ yêu cầu đề nghị xét, đánh giá, công nhận sáng kiến cấp tỉnh còn hạn chế. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

3.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được (chi tiết tại Phụ lục 4) 

a) Rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và kiện toàn hệ thống tổ 

chức bộ máy của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện 

- Tình hình triển khai các quy định của Chính phủ về tổ chức bộ máy 

Tỉnh Nam Điṇh thưc̣ hiêṇ nghiêm túc và có hiêụ quả Nghị quyết số 18-

NQ/TW ngày 25/10/2017 một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ 

máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; Nghị quyết số 

19-NQ/TW ngày 25/10/2017 về việc tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 

nâng cao chất lượng của các đơn vị sự nghiệp công lập của Hội nghị lần thứ sáu 

Ban Chấp hành Trung ương (khóa XII); Nghị quyết số 37-NQ/TW, ngày 

24/12/2018 của Bộ Chính trị khóa XII về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp 

huyện, cấp xã; Nghị quyết số 653/2019/UBTVQH14, ngày 12/3/2019 của Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã 

trong giai đoạn 2019 - 2021; Nghị quyết số 32/NQ-CP, ngày 14/5/2019 của Chính 

Phủ ban hành Kế hoạch thực hiện việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyên, 

cấp xã trong giai đoạn 2019 – 2021 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã tổ chức hội nghị phổ biến, quán triệt nội dung 

các Nghị quyết 18, 19 của Trung ương tới cán bộ chủ chốt trong toàn tỉnh; đồng 

thời chỉ đạo cấp ủy các cấp, các cơ quan thông tin tuyên truyền, các cấp, các ngành 
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thực hiện việc quán triệt, tuyên truyền nội dung các Nghị quyết tới cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức, người lao động và nhân dân trong tỉnh theo Kế 

hoạch thống nhất chung của Tỉnh ủy. 

UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ban ngành, UBND các huyện, thành phố xây 

dựng kế hoạch, chương trình hành động thực hiện nghị quyết phù hợp với địa 

phương, cơ quan, đơn vị mình, tổ chức học tập, quán triệt Nghị quyết đến cán bộ, 

công chức, viên chức trong đơn vị. 

- Kết quả sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính của cơ quan, đơn vị, địa 

phương:  

+ Cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh (sau đây gọi tắt là 

sở): Giữ nguyên số lượng cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính nhà nước khác 

thuộc UBND tỉnh: 19 đơn vị và Ban Quản lý dự án cấp tỉnh, 155 phòng, ban và 

tương đương. Dự kiến trong giai đoạn 2020-2021 tỉnh Nam Định không thực hiện 

sáp nhập các cơ quan, tổ chức hành chính cấp tỉnh.  

+ Các tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: Thành lập 

Trung tâm Xúc tiến đầu tư và Hỗ trợ doanh nghiệp tỉnh Nam Định thuộc Văn 

phòng UBND tỉnh (giải thể Trung tâm thuộc Sở Kế hoạch và Đầu tư) và thành lập 

Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh Nam Định.  

+ Đã sắp xếp, sáp nhập 03 xã vào 03 đơn vị hành chính liền kề, giảm 03 đơn 

vị hành chính cấp xã. 

+ Thực hiện thí điểm hợp nhất các đơn vị: Văn phòng Huyện ủy với Văn 

phòng UBND – HĐND tại 03 đơn vị huyện là: Nam Trực, Giao Thủy, Vụ Bản; 

Phòng Nội vụ với Ban Tổ chức huyện Vụ Bản (giảm được 04 đầu mối đơn vị cấp 
phòng trong hệ thống chính trị cấp huyện). Ngày 05/12/2018 Bộ Nội vụ ban hành 

công văn số 5954/BNV-TCBM về thực hiện ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính 

phủ yêu cầu UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tạm dừng việc sắp 

xếp các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện; Tỉnh Nam Định không thực hiện 

sáp nhập thêm đơn vị nào. Tại thời điểm ngày 30/4/2015:120 phòng, sau khi hợp 

nhất còn 116 phòng (SL tính đến 29/02/2020).  

+ Kết quả sắp xếp, tổ chức đơn vị sự nghiệp công lập: Sau 02 năm triển khai 

và thực hiện Nghị quyết số 19/NQ-TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa 

XII, tỉnh Nam Định đã thực hiện được 32 Đề án theo Kế hoạch số 73/KH-UBND 

ngày 16/7/2018 của UBND tỉnh, trong đó: 

Số đầu mối các đơn vị sự nghiệp công lập giảm là 199 đơn vị vượt chỉ tiêu 

so với kế hoạch đã đề ra.(2 đơn vị); giảm số lượng số đầu mối cấp phòng, khoa 

trong đơn vị sự nghiệp là 101. 

Số biên chế giảm do tổ chức lại, giải thể và chuyển sang đơn vị tự chủ đã 

giảm được là 312 biên chế.  

+ Tình hình quản lý biên chế: Biên chế công chức trong các cơ quan, tổ chức 

hành chính: Hội đồng nhân dân cấp tỉnh phê duyệt và Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

giao các năm : Năm 2015: Giao 2.314 biên chế; Năm 2017: Giao 2.248 biên chế; 

Năm 2020: Giao 2.055. Tại thời điểm 29/02/2020 là 1.842 người (số biên chế công 

chức chưa sử dụng là 213 biên chế). 
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Biên chế viên chức: Hội đồng nhân dân cấp tỉnh phê duyệt và Ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh giao các năm : Năm 2015: Giao 29.278 biên chế; Năm 2017: 

Giao 30.371 biên chế. Tại thời điểm 29/02/2020 là 24.925 người (số biên chế viên 

chức chưa sử dụng là 2.314 biên chế).  

Hợp đồng lao động (HĐLĐ): Số hợp đồng lao động theo Nghị định số 

68/2000/NĐ-CP (đã được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 161/2018/NĐ-CP ngày 

29/11/2018 của Chính phủ) các năm: Năm 2015: 419 lao động; Năm 2017: 399 lao 

động (đơn vị hành chính là 129 lao động). Số hợp có mặt tại thời điểm 29/02/2020 

là 380 người trong đó đơn vị hành chính là 129 lao động. 

- Thưc̣ hiêṇ tinh giản biên chế: Căn cứ vào yêu cầu, nhiệm vụ, số lượng biên 

chế của Trung ương giao và được HĐND tỉnh phê duyệt, UBND tỉnh thực hiện 

phân bổ chỉ tiêu biên chế hành chính, sự nghiệp cho các cơ quan, đơn vị; trong đó 

đã thực hiện giảm biên chế công chức là 202 biên chế (giảm 8.67%), giảm biên chế 

sự nghiệp là 2.113 biên chế (giảm 7.27%); trong đó số biên chế các đơn vị sự 

nghiệp công lập giảm do tổ chức lại, chuyển sang tự chủ và giải thể là 312 biên 

chế. 

Số cán bộ, công chức, viên chức đã hưởng chính sách tinh giản biên chế từ 
năm 2015 đến hết năm 2019 là 327 người, cụ thể: 

+ Các cơ quan, tổ chức hành chính: 18 người. 

+ Các đơn vị sự nghiệp công lập: 294 người.  

+ Cán bộ, công chức cấp xã: 15 người. 

- Tình hình triển khai thực hiện quy chế làm việc của tỉnh:  

UBND tỉnh ban hành Quyết điṇh số 20/2016/QĐ-UBND ngày 22/7/2016 về 

Quy chế làm việc của UBND tỉnh Khóa XVIII, nhiệm kỳ 2016-2021. Các sở, ban, 

ngành; các cơ quan , đơn vị thuộc UBND tỉnh ; UBND các huyện , thành phố Nam 

Định căn cứ Quy chế này đa ̃xây dựng Quy chế làm việc của cơ quan , đơn vị cho 

phù hợp và phổ biến rôṇg raĩ đến tất cả cán bô ̣ , công chức, viên chức và người lao 

đôṇg trong cơ quan. 

b) Đánh giá mô hình tổ chức và chất lượng hoạt động của chính quyền địa 

phương  

- Chất lượng thành viên UBND các cấp chính quyền địa phương  đã được 

nâng cao về trình độ chuyên môn, lý luân chính trị và trình độ quản lý nhà nước, 

độ tuổi cũng trẻ hơn so với những nhiệm kỳ trước; có phẩm chất đạo đức tốt, có 

năng lực công tác, đã từng là lãnh đạo chủ chốt ở các cấp, các ngành (đối với cấp 

tỉnh, huyện), có kinh nghiệm thực tiễn trong chỉ đạo, điều hành quản lý nhà nước 

trên các lĩnh vực kinh tế - văn hoá, quốc phòng, an ninh ở địa phương. 

Trong kế hoạch công tác hàng năm, hàng quý của UBND các cấp đều xác 

định rõ mục tiêu, yêu cầu và nhiệm vụ công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật, 

từng bước đưa pháp luật vào đời sống xã hội của các tầng lớp nhân dân ở địa 

phương; hiện tượng vi phạm pháp luật giảm xuống đáng kể.  

Công tác chỉ đạo, điều hành của UBND các cấp được thực hiện theo quy chế 

làm việc mẫu của UBND các cấp do Chính phủ ban hành, đảm bảo tuân thủ đúng 

quy định của Hiến pháp và pháp luật. Các chính sách, quyết định hành chính do 
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UBND các cấp đã ban hành trên các lĩnh vực của đời sống xã hội đảm bảo 

đúng thẩm quyền; đã giải quyết và đáp ứng kịp thời đòi hỏi thực tế ở địa phương, 

góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, an ninh, quốc phòng trên địa bàn tỉnh. 

UBND các cấp với chức năng của mình đã bám sát sự chỉ đạo của Chính 

phủ, các Bộ, các Nghị quyết của Tỉnh uỷ, HĐND tỉnh để cụ thể hoá thành các 

chương trình, kế hoạch, các giải pháp, biện pháp chỉ đạo điều hành quản lý các 

hoạt động kinh tế, xã hội, quốc phòng, an ninh trên địa bàn. 

UBND các cấp tích cực đổi mới phương thức quản lý theo hướng thiết thực, 

hiệu quả, từng bước ứng dụng công nghệ tin học trong chỉ đạo, điều hành: Hình 

thức hội nghị trực tuyến đã góp phần tiết kiệm thời gian, giảm kinh phí đi lại, hội 

họp; cập nhật thường xuyên, kịp thời trên công thông tin điện tử của tỉnh các loại 

văn bản như Quy phạm pháp luật, các thông báo kết luận, chỉ đạo, điều hành của 

UBND các cấp, lịch công tác của lãnh đạo UBND các cấp, bộ thủ tục cải cách 

hành chính… góp phần nâng cao năng lực, chất lượng chỉ đạo, điều hành của 

UBND, Chủ tịch UBND các cấp. 

c) Về phân cấp quản lý. 

- Việc đề xuất đẩy mạnh phân cấp đối với các ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi 

quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương, thực hiện các quy định phân cấp tại địa 

phương. 

Tỉnh Nam Định đẩy maṇh viêc̣ phân cấp QLNN theo  nghị quyết số 21/NQ-

CP CP ngày 21/3/2016 của Chính phủ về phân cấp quản lý nhà nước giữa Chính 

phủ và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tạo sự chủ 

đôṇg cho đơn vi ,̣ điạ phương trong giải quyết công viêc̣ . UBND tỉnh ban hành và 

triển khai các văn bản phân cấp quản lý cho các cơ quan đơn vi ̣ theo các liñh vưc̣ : 

Quyết điṇh số 20/2014/QĐ- UBND ngày 30/9/2014 của UBND tỉnh về việc ủy 

quyền cho UBND cấp huyêṇ quyết điṇh thu hồi đất ; Quyết điṇh 1728/QĐ-UBND 

ngày 2/10/2014 của UBND tỉnh vv phân cấp quyết điṇh đầu tư ; Quyết điṇh 

2136/QĐ-STNMT ngày 26/8/2016 của Sở Tài nguyên Môi trường vv ủy quyền của 

UBND cấp huyêṇ ký cấp đổi GCNQSD đất nông nghiêp̣ do thưc̣ hiêṇ dồn điền đổi 

thửa; Quyết điṇh 1193/QĐ- UBND ngày 7/6/2019 vv phân bổ vốn đầu tư phát triển 

chương trình muc̣ tiêu quốc tra xây dưṇg NTM năm 2019; Quyết điṇh số 

26/2019/QĐ-UBND ngày 20/8/2019 Ban hành Quy định quản lý tổ chức bộ máy 

và cán bộ, công chức, viên chức, giáo viên mầm non hợp đồng, lao động hợp đồng 

trong các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập; người giữ chức danh, 

chức vụ trong doanh nghiệp nhà nước và doanh nghiệp có vốn góp của Nhà nước 

thuộc tỉnh Nam Định  

- Điṇh kỳ hàng năm , tỉnh thành lập các đo àn công tác để kiểm tra, giám sát, 

đánh giá định kỳ đối với các nhiệm vụ thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh đã 

phân cấp cho cơ quan hành chính cấp dưới.  

- Các vấn đề về phân cấp phát hiện sau khi tiến hành kiểm tra đều đươc̣ xử 

ký hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý. 

d) Về kiểm tra, đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động của các cơ quan, đơn 

vị thuộc sở, ngành, địa phương. 
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Hàng năm , các sở , ban, ngành, điạ phương đều xây dưṇg kế hoac̣h , 

thành lập các đoàn kiểm tra chu yên ngành hoăc̣ thanh tra liên ngành để kiểm tra , 

đánh giá tình hình tổ chức và hoạt động của các cơ quan , đơn vi ̣ trưc̣ thuôc̣ , kịp 

thời phát hiêṇ , xử lý , kiến nghi ̣ xử lý các sai phaṃ . Đảm bảo các kế hoac̣h thanh 

kiểm tra không chồng chéo về đối tượng , trung lăp̣ về nôị duṇg , đảm bảo hiêụ quả 

và chất lượng thanh kiểm tra. Lĩnh vực nội vụ, từ năm 2015 đến 2019 có tổng cộng 

25 cuôc̣ thanh tra công tác tuyển duṇg , sử duṇg , quản lý cán bộ , công chức, viên 

chức và người lao đôṇg taị các đơn vi ̣. 

đ) Cải cách và triển khai trên diện rộng cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công. 

Tổ chức laị và chuyển sang cơ chế tự chủ kinh phí chi thường xuyên đối với: 

15 đơn vị  (Trung tâm khuyến nông thuộc Sở Nông nghiệp và PTNT, Trung tâm 

Dịch vụ đấu giá tài sản trực thuộc Sở Tư pháp, Phòng Công chứng số 1 trực thuộc 

Sở Tư pháp, Trung tâm Kỹ thuật công nghệ địa chính trực thuộc Sở Tài nguyên và 

Môi trường, Trung tâm Công nghệ thông tin và truyền thông thuộc Sở Thông tin 

và truyền thông, Trường Trung cấp nghề Giao thông vận tải thuộc Sở Giao thông 

Vận tải, Sở Y tế đã thực hiện được 02 đề án Bệnh viện đa khoa Hải Hậu; Bệnh 

viện Nhi Nam Định, Viện quy hoạch xây dựng thuộc Sở Xây dựng, Trung tâm 

giám định chất lượng xây dựng thuộc Sở Xây, Thành lập Ban Quản lý Chợ thành 

phố Nam Định trên cơ sở tổ chức lại Công ty kinh doanh dịch vụ và quản lý Chợ, 

Trung tâm phát triển cụm công nghiệp Thành phố Nam Định, Ban quản lý đền 

Trần chùa Tháp) 

 Việc mở rộng trao quyền tự chủ cho đơn vị sự nghiệp công lập đã góp phần 

nâng cao số lượng và chất lượng dịch vụ công; tạo điều kiện cho người dân có 

thêm cơ hội lựa chọn, tiếp cận các dịch vụ công với chất lượng ngày càng cao, góp 

phần cải thiện thu nhập của người lao động tại các đơn vị sự nghiệp. 

 Các đơn vị khi được giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm tài chính đã chủ 

động sử dụng kinh phí ngân sách nhà nước (NSNN) giao hiệu quả hơn để thực hiện 

nhiệm vụ; đồng thời, chủ động sử dụng tài sản, nguồn nhân lực để phát triển và 

nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo điều kiện tăng nguồn thu 

e) Việc thực hiện sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã  

Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã ban hành Nghị quyết số 858/NQ-

UBTVQH14, ngày 10/01/2020 về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp xã thuộc 

tỉnh Nam Định cụ thể: 

- Sáp nhập xã Hải Toàn vào xã Hải An, huyện Hải Hậu thành 01 xã lấy tên 

gọi là xã Hải An; 

- Sáp nhập xã Nghĩa Phúc và xã Nghĩa Thắng, huyện Nghĩa Hưng thành 01 xã 

lấy tên gọi là xã Phúc Thắng; 

- Sáp nhập xã Yên Xá vào Thị trấn Lâm, huyện Ý Yên thành 01 đơn vị hành 

chính lấy tên gọi là Thị trấn Lâm; 

3.2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân. 

- Việc triển khai thực hiện các Đề án theo Nghị quyết 18, 19 của Ban Chấp 

hành Trung ương Đảng khóa XII gặp nhiều khó khăn do chưa có các văn bản pháp 

luật cụ thể để tổ chức thực hiện như sắp xếp các cơ quan hành chính trong khi chưa 
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sửa đổi các quy định về các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh, cấp 

huyện; việc hợp nhất cơ quan hành chính nhà nước với cơ quan của Đảng nhưng lại 

thiếu văn bản hướng dẫn về tổ chức, biên chế, cơ chế hoạt động vận hành; tổ chức 

lại đơn vị sự nghiệp công lập, nhất là đối với đơn vị sự nghiệp công lập tự chủ kinh 

phí chi thường xuyên, chi đầu tư khi chưa sửa đổi các văn bản pháp luật quy định 

đối với đơn vị sự nghiệp công lập về tổ chức bộ máy, biên chế...v,v. 

-  Trung ương chưa có chính sách giải quyết chế độ cụ thể đối với đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức, cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách 

cấp xã dôi dư sau sắp xếp nên đã ảnh hưởng không nhỏ đến tư tưởng của cán bộ, 

công chức, dẫn tới, một bộ phận chưa yên tâm công tác, ảnh hưởng trực tiếp tới việc 

thực hiện nhiệm vụ được giao. 

- Khi sắp xếp, sáp nhập đơn vị hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập, cơ 

quan hành chính liên quan trực tiếp tới quyền lợi của rất nhiều người; trong khi chế 

độ chính sách giải quyết những phát sinh chưa kịp thời, chưa thật thỏa đáng, ảnh 

hưởng nhiều tới tâm tư, tình cảm của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, người 

dân. Chính những điều này cũng tác động khó khăn cho quá trình tổ chức thực hiện. 

4. Xây dựng và nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

4.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được (chi tiết tại Phụ lục 5) 

a) Kết quả triển khai và thực hiện các nội dung về cải cách chế độ công vụ, 

công chức. 

- Về cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc làm : Tỉnh Nam Định đã 

hoàn thành việc xây dựng đề án vị trí việc làm và bản mô tả công việc, khung năng 

lưc̣ của từng vi ̣ trí viêc̣ làm đối với các cơ quan hành chính và đơn vi ̣ sư ̣nghiêp̣. Bố 

trí công chức theo đúng vị trí việc làm và ngạch công chức tương ứng , bố trí viên 

chức theo đúng vi ̣ trí viêc̣ làm và tiêu chuẩn chức danh nghề nghiêp̣ tương ứng với 

từng vi ̣ tri.́ 

- Việc thực hiện đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức, viên chức: 

+ Công tác tuyển duṇg : Tỉnh Nam Định đang thực hiện phân cấp trong tuyển 

dụng và quản lý CB , CC, VC: UBND tỉnh tổ chức tuyển dụng công chức, các sở, 

ban, ngành, UBND các huyện, thành phố tổ chức tuyển dụng viên chức thuộc thẩm 

quyền quản lý. Công chức, viên chức đươc̣ tuyển duṇg qua 2 hình thức: thi tuyển, 

xét tuyển và tuyển đặc biệt không qua thi tuyển . Việc tuyển dụng được thực hiện 

theo quy định của Luật Cán bộ , công chức, Luật Viên chức và văn bản hướng dẫn, 

đáp ứng yêu cầu của Tỉnh về nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ , công chức, viên 

chức, đảm bảo nguyên tắc caṇh traṇh công bằng. 

Về điểm mới nhất hiện nay của tỉnh Nam Định trong công tác tuyển dụng là 

đưa việc tiếp nhận đăng ký dự tuyển ra Trung tâm Hành chính công của tỉnh; về 

phía cá nhân người dự tuyển chỉ lập 01 Phiếu đăng ký dự tuyển theo mẫu quy định 

tại Nghị định 161/2018/NĐ-CP ngày 29/11/2018 của Chính phủvà nộp về Trung 

tâm Hành chính công của tỉnh hoặc nộp qua bưu điện (thay cho trước đây phải lập 

1 bộ hồ sơ và phải nộp trực tiếp). Mục tiêu của đổi mới nhằm đảm bảo triệt để 

nguyên tắc “Công khai, minh bạch, công bằng, khách quan” ngay từ khâu đầu tiên 

trong công tác tuyển dụng và góp phần giúp người dự tuyển tiết kiệm thời gian, 

công sức. 
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+ Chính sách thu hút người tài vào bộ máy hành chính; Tỉnh cũng có cơ 

chế tuyển dụng những trường hợp tài năng vào các cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh. 

Năm 2017 đã tuyển 1 trường hợp vận động viên có thành tích cao vào làm huấn 

luyện viên tại đơn vị sự nghiệp thể thao. Năm 2020, tỉnh đang tiếp tục xem xét để 

tuyển dụng 2 vận động viên đạt thành tích cao theo Luật Viên chức và Nghị định 

36/2019/NĐ-CP ngày 29/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Thể dục thể thao. 

+ Đổi mới công tác đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên chức:  

Căn cứ Luật Cán bộ, công chức, Luật Viên chức, Công văn số 4393/BNV-

CCVC ngày 17/10/2014 của Bộ Nội vụ về việc đánh giá, phân loại công chức, viên 

chức năm 2014; Nghị định số 56/2015/NĐ-CP ngày 09/6/2015 của Chính phủ về 

đánh giá và phân loại cán bộ, công chức, viên chức, Sở Nội vụ đã tham mưu cho 

UBND tỉnh ban hành văn bản hướng dẫn các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố triển khai thực hiện đánh giá, phân loại CBCCVC thuộc thẩm quyền đơn 

vị quản lý; đồng thời giúp UBND tỉnh tổng hợp kết quả báo cáo Bộ Nội vụ theo 

quy định.  

Đối với cán bộ, công chức cấp xã, Sở Nội vụ đã ban hành văn bản số 

1632/SNV-XDCQ ngày 12/12/2013 về việc hướng dẫn đánh giá, phân loại cán bộ, 

công chức cấp xã. 

Nhìn chung, công tác đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên chức được 

thực hiện theo đúng phân cấp, đảm bảo đúng quy trình, hướng dẫn của cấp trên; đã 

căn cứ kết quả kiểm điểm và mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tập thể để nhận xét, 

đánh giá; đã gắn việc đánh giá, phân loại với việc bình xét thi đua, khen thưởng 

hàng năm. 

+ Thi nâng ngạch công chức, thăng hạng chức danh nghề nghiệp viên chức: 

Về nâng ngạch công chức: đối với ngac̣h chuyên viên chính và tương đương , 

căn cứ vào chỉ tiêu được Bộ Nội vụ phân bổ, UBND tỉnh đã cử công chức thi, việc 

thẩm định hồ sơ, điều kiện đều đảm bảo quy định và hướng dẫn của Bộ Nội vụ; 

năm 2018, tổ chức 01 kỳ thi cho 75 hồ sơ đủ điều kiêṇ (đaṭ 60 người), năm 2019 tổ 

chức 01 kỳ thi cho 73 hồ sơ đủ điều kiêṇ (đaṭ 62 người) 

Đối với ngạch cán sự lên chuyên viên và tương đương , năm 2013 tổ chức 01 

kỳ thì cho 42 hồ sơ đủ điều kiêṇ (đaṭ 40 người), năm 2018 tổ chức 01 kỳ thi cho 74 

hồ sơ đủ (đaṭ 61 người), năm 2019 tổ chức 1 kỳ thi cho 35 người (đaṭ 32 người). 

Tổ chức xét thăng haṇg chức danh nghề nghiêp̣ cho giáo viên các trường 

THPT và Giáo viên Mầm non, Tiểu hoạc và THCS đối với các huyện , thành phố 

và thi xét thăng hạng chức danh nghề nghiệp ngành văn hóa. 

- Đổi mới nội dung, chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức. 

Lãnh đạo ở nhiều Sở, ngành, địa phương đã nhận thức tốt hơn về vai trò của 

công tác đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao trình độ, cập nhật kiến thức, từng bước 

thực hiện tiêu chuẩn hoá đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp ứng với 

yêu cầu phát triển kinh tế xã hội của địa phương.  
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Chương trình đào tạo, bồi dưỡng đã có những đổi mới phù hợp hơn với 

tình hình thực tiễn theo hướng chú trọng vào trang bị các kỹ năng thực hành công 

vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức  

Hệ thống các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức được 

sửa chữa, nâng cấp và trang bị thêm các phương tiện phục vụ việc học tập và giảng 

dạy. Tính quy hoạch trong hoạt động đào tạo, bồi dưỡng được nâng cao và đi vào 

nề nếp, chương trình đào tạo được thường xuyên cải tiến, nội dung đào tạo, bồi 

dưỡng về cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu thực tiễn của người học. 

Nguồn kinh phí được bố trí và giao cho các đơn vị để chủ động thực hiện 

công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức. 

- Việc áp dụng công nghệ thông tin, các mô hình, phương pháp, công nghệ 

hiện đại trong quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức: tỉnh Nam Định đang 

triển khai phần mềm quản lý cán bô,̣ CC, VC trên toàn tỉnh. 

- Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của cán bộ, 

công chức, viên chức. 

Để nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ , 

toàn tỉnh đã tiến hành các cuộc thanh tra , kiểm tra tại các cơ quan , đơn vị thuộc 

tỉnh, kịp thời phát hiện, xử lý, khắc phuc̣ haṇ chế, yếu kém hoăc̣ kiến nghi ̣ cơ quan 

có thẩm quyền xử lý các sai phaṃ. 

Xử lý kỷ luật nghiêm minh đối với những trường hợp vi phạm kỷ luật , không 

nể nang, không có trường hơp̣ ngoaị lê ̣từ khiển khách, đến buộc thôi việc, truy cứu 

trách nhiệm hình sự. 

b) Về công chức cấp xã  

- Đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã cơ bản đảm bảo về số lượng, chất lượng, 

cơ cấu giữa các độ tuổi và có tính kế thừa; đa số cán bộ, công chức cấp xã được rèn 

luyện, thử thách trong thực tiễn, có bản lĩnh chính trị vững vàng, gương mẫu chấp 

hành chủ trương, đường lối của Đảng; chính sách, pháp luật của nhà nước, có ý 

thức tổ chức kỷ luật, gắn bó mật thiết với nhân dân, nắm bắt được tâm tư, nguyện 

vọng của nhân dân. Cán bộ, công chức cấp xã luôn có trách nhiệm, khắc phục khó 

khăn, nỗ lực rèn luyện phấn đấu trong công tác và học tập, hăng hái đóng góp tích 

cực vào sự phát triển của địa phương. Thái độ giao tiếp của đa số cán bộ, công 

chức thực thi nhiệm vụ ở cấp xã đối với các tổ chức, công dân đến liên hệ công 

việc đã có chuyển biến rõ rệt, tận tình, trực tiếp chăm lo đời sống vật chất và tinh 

thần đối với nhân dân ở cơ sở. 

- Tổng số cán bộ, công chức cấp xã tại thời điểm 31/12/2019 là 4.576. Trong 

đó: Trình độ lý luận chính trị: Trung cấp: 3.993 người (87,25%);                                            

Cao cấp: 89 người (1,95%). Trình độ chuyên môn: Trung cấp: 1.621 người 

(35,43%); Cao đẳng: 170 người (3,7%) ; Đại học:  2.700 người  (59%) 

4.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân. 

- Chất lượng đầu vào của cán bộ, công chức, viên chức còn phụ thuộc nhiều 

vào năng lực của cơ quan tổ chức tuyển dụng, chưa có bộ đề chung hoặc quy định 

khung. 

- Chưa xây dựng được quy hoạch dài hạn đối với đội ngũ cán bộ xã, phường, 

thị trấn; nguồn quy hoạch hạn chế về số lượng và chất lượng nên một số đơn vị khi 

biến động cán bộ, công chức thì gặp khó khăn về nguồn để thay thế. 
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5. Cải cách tài chính công 

5.1. Kết quả chủ yếu đạt được (chi tiết tại Phụ lục 6) 

a) Thực hiện đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp nhà nước 

- Thực hiện Kế hoạch của Thủ tướng Chính phủ tại văn bản số 991/TTg-

ĐMDN ngày 10/7/2017 tỉnh Nam Định đã thực hiện cổ phần hóa xong công ty 

TNHH MTV kinh doanh nước sạch Nam Định. Công ty đã chính thức hoạt động 

theo hình thức Công ty cổ phần từ ngày 01/01/2018. Tại văn bản số 704/TTg-

ĐMDN ngày 28/4/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc nhất trí với phương án 

tổng thể sắp xếp, đổi mới 02 công ty nông nghiệp thuộc UBND tỉnh Nam Định 

gồm công ty TNHH MTV nông nghiệp Rạng Đông và Công ty TNHH MTV nông 

nghiệp Bạch Long. Hiện nay, 02 công ty này đã thực hiện xong công việc đo đạc, 

cắm mốc giới, lập bản đồ địa chính. Uỷ ban nhân dân tỉnh đang chỉ đạo triển khai 

các bước tiếp theo để thực hiện cổ phần hóa, sắp xếp, đổi mới 02 công ty trên.  

- Tình hình thực hiện thoái vốn: Danh mục doanh nghiệp có vốn nhà nước 

được tiến hành thoái vốn phê duyệt tại Quyết định 1232/QĐ-TTg ngày 17/8/2017 

của Thủ tướng Chính phủ giai đoạn 2017-2020 trên địa bàn tỉnh Nam Định có 02 

công ty là Công ty Cổ phần môi trường Nam Định và Công ty Cổ phần Công trình 

đô thị Nam Định. Tuy nhiên, Công ty Cổ phần Môi trường Nam Định chưa đủ cơ 

sở phê duyệt giá khởi điểm khi thoái vốn Nhà nước nên việc thoái vốn của Công ty 

này chưa thực hiện được theo kế hoạch. Đối với Công ty cổ phần Công trình đô thị 

Nam Định đang tiến hành các thủ tục để thoái vốn Nhà nước tại doanh nghiệp theo 

quy định. 

 Đối với công ty cổ phần cấp nước Nam Định, ngày 23/7/2019 UBND tỉnh 

Nam Định đã có văn bản số 183/BC-UBND về việc báo cáo thoái vốn nhà nước tại 

doanh nghiệp theo quyết định số 1232/QĐ-TTg ngày 17/8/2017 của Thủ tướng 

Chính phủ, trong đó UBND tỉnh Nam Định đã đề nghị các Bộ, ban ngành Trung 

ương và Thủ tướng Chính phủ phê duyệt bổ sung danh mục doanh nghiệp thực 

hiện thoái vốn giai đoạn 2016-2020 tại Công ty cổ phần cấp nước Nam Định. 

b) Thực hiện đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính  

- Công tác chỉ đạo triển khai cơ chế mới : Uỷ ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo Sở 

Tài chính và các ngành, các cấp triển khai hướng dẫn thực hiện kịp thời: 

+ Nghị định 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính phủ quy định về chế 

độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối 

với các cơ quan nhà nước. 

+ Nghị định 117/2013/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính phủ sửa đổi bổ sung 

một số điều của Nghị định 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính phủ quy 

định về chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý 

hành chính đối với các cơ quan hành chính. 
 

+ Thông tư liên tịch số 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngày 30/5/2014 của Bộ 

Tài chính - Bộ Nội vụ quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh 

phí quản lý hành chính đối với các cơ quan nhà nước. 

- Đánh giá cụ thể tình hình sử dụng lao động, tình hình sử dụng kinh phí: 
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+ Số cơ quan hành chính thực hiện cơ chế tự chủ trong năm 2015 là 248 đơn 

vị, năm 2016 là 248 đơn vị, năm 2017 là 248 đơn vị,  năm 2018 là  207 đơn vị, năm 

2019 là 237 đơn vị, năm 2020 (tính đến 31/3) là 237 đơn vị. 

+ Kinh phí tiết kiệm được do thực hiện tự chủ : Năm 2015 là 13.078 triệu đồng; 

năm 2016 là 9.589 triệu đồng; năm 2017 là 9.589 triệu đồng; năm 2018 là 20.848 

triệu đồng; năm 2019 là 19.845 triệu đồng. 

+ Trong quá trình thực hiện Nghị định 130/2005/NĐ-CP, các cơ quan được 

giao thực hiện  chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm trên địa bàn tỉnh  đã triển khai nhiều 

biện pháp để thực hành tiết kiệm chống lãng phí và sử dụng kinh phí giao đúng mục 

đích, có hiệu quả như : ban hành quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế quản lý và sử dụng 

tài sản công. Việc thực hiện quy trình hành chính công một cửa ngày càng được nâng 

cao, rút ngắn thời gian giải quyết công việc, khẳng định việc giao cơ chế khoán cho 

các cơ quan nhà nước là đúng đắn. Các đơn vị quản lý hành chính chủ động trong 

công tác chi tiêu hành chính, thực hiện điều hành kinh phí được giao theo đúng quy 

chế chi tiêu nội bộ của đơn vị để hoàn thành nhiệm vụ được giao. Nguồn kinh phí tiết 

kiệm được từ kinh phí quản lý hành chính được các đơn vị sử dụng chi thu nhập tăng 

thêm cho cán bộ công chức thông qua tiền lương và thành tích thưởng cuối năm. 

c) Đổi mới cơ chế tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập 

- Công tác chỉ đạo triển khai cơ chế mới : Uỷ ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo Sở 

Tài chính và các ngành, các cấp triển khai hướng dẫn thực hiện kịp thời : 

+ Nghị định 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 của Chính phủ quy định quyền tự 

chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính 

đối với đơn vị sự nghiệp công lập. 

+ Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/2/2015 của Chính phủ quy định cơ chế 

tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập. 

+ Nghị định 141/2016/NĐ-CP ngày 10/10/2016 của Chính phủ quy định cơ chế 

tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập trong lĩnh vực sự nghiệp kinh tế và sự nghiệp 

khác. 

+ Nghị định 54/2016/NĐ-CP ngày 14/6/2016 của Chính phủ quy định cơ chế 

tự chủ của tổ chức khoa học và công nghệ công lập. 

+ UBND tỉnh Nam Định ban hành Kế hoạch số 73/KH-UBND ngày 16/7/2018 

thực hiện Nghị quyết số 08/NQ-CP ngày 24/01/2018 của Chính phủ về Chương trình 

hành động thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng (khóa XII) về việc tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 

nâng cao chất lượng của các đơn vị sự nghiệp công lập.  

- Đánh giá cụ thể tình hình sử dụng lao động, tình hình sử dụng kinh phí: 

+ Trên địa bàn tỉnh Nam Định đã giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài 

chính cho 125/125 đơn vị sự nghiệp công lập khối tỉnh, và 570/668 đơn vị sự nghiệp 

công lập khối huyện. 

+ Kinh phí tiết kiệm được là : Năm 2015 là 153.337 triệu đồng ; năm 2016 là 

173.942 triệu đồng ; năm 2017 là 1.127.811 triệu đồng ; năm 2018 là 349.952 triệu 

đồng ; năm 2019 là 227.149 triệu đồng. 

+ Các đơn vị được giao quyền tự chủ đều đã xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ. 
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+ Các đơn vị đã thực hiện rà soát lại cán bộ, sắp xếp lại công việc cho phủ 

hợp với khả năng cán bộ, viên chức và bố trí kiêm nhiệm để giảm nhẹ bộ máy, đồng 

thời đề nghị cho nghỉ chế độ hoặc thôi ký kết hợp đồng với những lao động sức khỏe 

không đảm bảo hoăc không hoàn thành nhiệm vụ. 

5.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân. 

a) Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính  

- Là tỉnh có nguồn thu thấp, kinh phí của tỉnh đa phần do ngân sách Trung 

ương cấp. Định mức khoán chi tiêu theo biên chế được giao ổn định ngân sách giai 

đoạn 2017-2020 ở mức đảm bảo kinh phí hoạt động của đơn vị, hằng năm giá cả thị 

trường biến động, trượt giá và các định mức chi của nhà nước cũng thay đổi theo 

chiều hướng tăng lên nhưng kinh phí giao khoán biên chế chỉ đảm bảo chi cho mức 

lương tối thiểu tăng thêm. Kinh phí phục vụ để triển khai công tác chuyên môn, tăng 

cường cơ sở vật chất, trang thiết bị còn hạn chế, ảnh hưởng đến việc thực hiện nhiệm 

vụ được giao. 

- Định mức khoán chi thấp chưa phù hợp với giá cả thị trường do đó ảnh hưởng 

đến việc tiết kiệm chi của đơn vị. Một số đơn vị có hệ số lương cao đơn vị có ít biên 

chế thì hiệu quả đạt được chưa cao, số kinh phí tiết kiệm chưa nhiều. Kinh phí tiết 

kiệm được đa phần do cơ quan có số lượng bien chế được giao lớn hoặc số có mặt ít 

hơn số biên chế được giao. Các cơ quan hành chính, đa phần không có nguồn thu 

khác, chỉ một số ít cơ quan có nguồn thu từ phí, lệ phí mới có khả nawg tiết kiệm 

được một phần chi phí hành chính để tăng thêm thu nhập cho cán bộ nhân viên, do đó 

nguồn thu của từng đơn vị không đồng đều, dẫn tới tình trạng mất cân bằng thu nhập 

giữa các cán bộ công chức trên toàn tỉnh. 

- Nhận thức về mục tiêu và yêu cầu khoán biên chế và kinh phí của nhiều cơ 

quan đơn vị mới chỉ dừng lại ở việc khoán chi hành chính là việc tiết kiệm chi để tăng 

thêm thu nhập cho cán bộ, công chức mà chưa chú trọng đến các yêu cầu đổi mới 

trong cơ chế quản lý, tăng cường tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong việc sắp xếp bộ 

máy, thực hành tiết kiệm chống lãng phí, nâng cao hiệu quả quản lý hành chính cũng 

như quản lý chi ngân sách. 

- Chú trọng  công tác tiết kiệm  trong chi nhiệm vụ để tạo nguồn tiết kiệm chi 

thu nhập tăng thêm cho cán bộ, công chức  mà quên đi phải đầu tư cơ sở vật chất, 

trang thiết bị làm việc cho cán bộ, công chức phục vụ công tác chuyên môn. 

b) Đổi mới cơ chế tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập 

- Việc xây dựng văn bản hướng dẫn Nghị định 16/2015/NĐ-CP còn chậm: 

Theo quy định tại Nghị định 16/2015/NĐ-CP ban hành các nội dung có tính 

chất quy định khung, các Bộ quản lý ngành, lĩnh vực trình Chính phủ ban hành 07 

Nghị định của 07 lĩnh vực. Tuy nhiên, do đặc thù của lĩnh vực giao dục đào tạo và 

trên cơ sở đề xuất của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Chính phủ đã đồng ý tách thành 02 

Nghị định (giáo dục đại học và giáo dục phổ thông và giáo dục khác. Đến nay, trong 

08 Nghị định cần được ban hành để cụ thể hóa các quy định của Nghị định 

16/2015/NĐ-CP đối với từng lĩnh vực sự nghiệp thì Chính phủ đã ban hành được 02 

Nghị định (Nghị định 54/2016/NĐ-CP ngày 14/6/2016 và Nghị định số 

141/2016/NĐ-CP ngày 10/10/2016). 
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- Hiện nay cơ chế phân bổ, quản lý, sử dụng kinh phí Ngân sách nhà nước 

cho cung cấp dịch vụ công về cơ bản vẫn thực hiện theo yếu tố đầu vào, theo chức 

năng, nhiệm vụ, theo mức độ phân loại tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập ổn định 

03 năm, chưa gắn việc giao dự toán với số lượng, chất lượng sản phẩm, dịch vụ công. 

- Về thực hiện cơ chế đặt hàng, giao nhiệm vụ cung ứng sản phẩm dịch vụ sự 

nghiệp công còn một số hạn chế: 

Số lượng danh mục sản phẩm, dịch vụ sự nghiệp công sử dụng NSNN áp dụng 

các phương thực giao nhiệm vụ, đặt hàng hoặc đấu thầu còn hạn chế và chưa được 

quy định cụ thể, rõ ràng. 

Các định mức kinh tế - kỹ thuật còn thiếu, gây khó khăn trong việc xác định 

đơn giá cũng như triển khai trong phân bổ ngân sách nhà nước theo cơ chế đặt hàng, 

giao nhiệm vụ, đấu thầu gắn với số lượng, chất lượng sản phẩm dịch vụ công. 

- Việc triển khai còn chậm chưa đạt tiến độ và lộ trình đặt ra, trong đó việc xây 

dựng các định mức kinh tế - kỹ thuật và tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự 

nghiệp công cũng như cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng dịch vụ, hiệu 

quả hoạt động của ĐVSN công. 

Nguyên nhân là do Nghị định 16/2015/NĐ-CP là Nghị định khung, chỉ đưa ra 

những quy định chung làm căn cứ để xây dựng, ban hành các quy định chuyên ngành 

cho phù hợp với đặc thù hoạt động của từng lĩnh vực, bởi vậy, việc triển khai xây 

dựng quy định cơ chế tự chủ đối với từng lĩnh vực gặp nhiều khó khăn. Mặt khác, các 

ĐVSN chưa sẵn sàng cho việc thực hiện lộ trình tính giá dịch vụ sự nghiệp công với 

yêu cầu tính đủ chi phí trong giá. 

-  ĐVSN thực hiện đổi mới cơ chế tự chủ đòi hỏi phải cung cấp được dịch vụ 

với yêu cầu cao hơn về chất lượng để đáp ứng được nhu cầu của xã hội và có thể cạnh 

tranh với các đơn vị cung ứng dịch vụ ngoài công lập nhưng điều kiện cơ sở vật chất, 

chưa đáp ứng được quy định về tiêu chuẩn định mức kinh tế, kỹ thuật... Điều này đòi 

hỏi các ĐVSN phải tăng cường đầu tư, đồng thời có chính sách ưu đãi thu hút nhân tài 

nhưng đây là bài toán khó vì các ĐVSN chưa được tự chủ toàn diện. 

- Về cơ chế giá dịch vụ, khi thực hiện chuyển dần từ cơ chế thu phí, học phí... 

sang áp dụng cơ chế giá dịch vụ đòi hỏi phải xây dựng, hoàn thiện hệ thống định mức 

kinh tế kỹ thuật, danh mục dịch vụ sự nghiệp công trong từng ngành, lĩnh vực làm cơ 

sở cho việc xác định giá dịch vụ sự nghiệp công. Vấn đề kết cấu lương vào giá cũng 

đòi hỏi phải có hướng dẫn cụ thể hơn, đặc biệt trong trường hợp xác định giá dịch vụ 

công dựa trên mức lương cơ sở, hệ số tiền lương, ngạch bậc, chức vụ đối với ĐVSN 

công và định mức lao động theo quy định. Hiện nay, việc tính định mức cho từng lĩnh 

vực khó xác định mức chung cho toàn ngành, hơn nữa việc xác định giá theo định 

mức chuẩn hay định thực tế vẫn chưa có hướng dẫn cụ thể. 

- Việc giao tài sản cho đơn vị quản lý theo cơ chế giao vốn như doanh nghiệp 

còn chậm. Hệ thống tiêu chuẩn, định mức sử dụng tài sản chưa tạo chủ động cho các 

đơn vị sự nghiệp công lập. Việc sử dụng tài sản công còn phân tán, có nơi lãng phí, 

hiệu suất thấp và chưa được khai thác hiệu quả, đặc biệt là nhà đất. 

- Chưa xây dựng được tiêu chuẩn dịch vụ và các tiêu chí đánh giá chất lượng 

dịch vụ sự nghiệp công để kiểm định chất lượng cung ứng dịch vụ làm cơ sở cấp kinh 
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phí hoạt động cho đơn vị sự nghiệp công lập và sắp xếp lại các đơn vị sự nghiệp 

công lập hoạt động kém hiệu quả. 

- Về cơ chế tiền lương và thu nhập tăng thêm. Theo quy định, giá dịch vụ phải 

tính đúng, tính đủ các chi phí nhưng các ĐVSN vẫn phải dành một tỷ lệ % đáng kể số 

thu để lại để tạo nguồn cải cách tiền lương do vậy sẽ ảnh hưởng tới nguồn để chi trả 

thu nhập tăng thêm. 

-Việc tự chủ tài chính đối với các ĐVSN hiện nay, Nhà nước vẫn chưa có cơ 

chế hỗ trợ cụ thể được vay vốn ưu đãi (hoặc hỗ trợ lãi suất) để đầu tư tăng cường cơ 

sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác chuyên môn và nghiên cứu khoa học, chưa 

có quy định về điều kiện liên doanh, liên kết của ĐVSN và về xác định giá trị thương 

hiệu khi góp vốn liên doanh, liên kết. 

- Thực chất quyền tự chủ về thu, chi của một số đơn vị còn mang tính hình thức 

chưa đi vào thực tế; tính xã hội hóa của một số đơn vị dịch vụ còn bị khống chế bởi 

chính sách chung. Công tác khoán kinh phí vẫn mang tính bình quân, kinh phí giao 

còn hạn hẹp chưa đi vào chi tiết cụ thể từng lĩnh vực, ngành nghề. 

6. Về hiện đại hóa hành chính  

6.1. Kết quả chủ yếu đạt được (chi tiết tại Phụ lục 7). 

a) Việc ban hành và tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch ứng dụng 

công nghệ thông tin. 

Căn cứ Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng 

dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước; căn cứ Quyết 

định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt động của CQNN giai đoạn 

2016-2020; thực hiện hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông, Sở Thông tin 

và Truyền thông đã tham mưu giúp UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 81/KH-

UBND ngày 24/10/2016 về ứng ụng công nghệ thông tin giai đoạn 2016-2020 và 

Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin hàng năm của tỉnh. Các nội dung trong Kế 

hoạch ứng dụng công nghệ thông tin hàng năm và kế hoạch ứng dụng công nghệ 

thông tin giai đoạn 2016-2020 được các cơ quan trên địa bàn tỉnh nghiêm túc thực 

hiện, cơ bản hoàn thành tốt các tiêu chí đề ra. 

 Đến nay tình hình ứng dụng CNTT xây dựng Chính quyền điện tử tại tỉnh ta 

đã có những chuyển biến tích cực, nhất là trong hoạt động cung cấp dịch vụ công 

(DVC) trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp, số lượng DVC trực tuyến tăng, 

việc duy trì cung cấp DVC trực tuyến, xử lý hồ sơ qua mạng tại một số sở, ban, 

ngành, địa phương ổn định đã thu hút được sự tham gia của người dân, doanh 

nghiệp; số dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ trên mạng ngày càng tăng cao. 

b) Kết quả đạt được trong ứng dụng công nghệ thông tin. 

- Về hạ tầng công nghệ thông tin, hệ thống phần mềm quản lý, dữ liệu chuyên ngành, 

phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin của các cơ quan, đơn vị trong tỉnh... 

+ Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước đang 

từng bước được nâng cao, đáp ứng các nhu cầu phục vụ công tác quản lý nhà nước 

của các cơ quan, địa phương. Sở TT&TT đã tham mưu giúp UBND tỉnh ban hành 

Quyết định số 3119/QĐ-UBND ngày 29/12/2017 phê duyệt kiến trúc chính quyền 

điện tử tỉnh Nam Định phiên bản 1.0 và triển khai các dự án phát triển hạ tầng 
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khung chính quyền điện tử của tỉnh. UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 

2094/QĐ-UBND ngày 27/9/2019 phê duyệt điều chỉnh Dự án phát triển hạ tầng 

khung chính quyền điện tử tỉnh Nam Định giai đoạn 2016-2020, trong đó việc xây 

nền tảng LGSP của tỉnh Nam Định là một trong những nhiệm vụ ưu tiên bổ sung 

đầu tư trong giai đoạn 2019-2020. Hiện nay, tỉnh Nam Định đã hoàn thành việc kết 

nối Trục liên thông của tỉnh vào trục liên thông văn bản Chính phủ theo hướng dẫn 

của Văn phòng Chính phủ tại Công vãn số 2887/VPCP-KSTT ngày 09/4/2019 đảm 

bảo việc gửi, nhận văn bản điện tử có ký số trên Trục liên thông văn bản quôc gia 

theo yêu cầu. Tỉnh đang tiếp tục hoàn thiện Trục liên thông của tỉnh và nâng cấp hệ 

thống quản lý văn bản và điều hành đảm bảo các yêu câu theo đúng Quyết định 

28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ.  

+ Các cơ sở dữ liệu chuyên ngành quan trọng do Chính phủ, các Bộ, ngành 

Trung ương và tỉnh xây dựng được các cơ quan trong tỉnh triển khai có hiệu quả 

như: Cơ sở dữ liệu Quản lý dân cư; Quản lý doanh nghiệp; Quản lý đât đai; Quản 

lý y tế; Quản lý Khoa học và Công nghệ; Quản lý hộ tịch; Cấp đổi giấy phép lái xe; 

Quản lý số liệu vê cơ sở hạ tầng giao thông; Quản lý Khoa học và Công nghệ; 

Quản lý dự án đầu tư; Quản lý tài chính, thuế, hải quan, kho bạc; Quản lý bảo 

hiểm,… Sở Thông tin và Truyền thông đã triển khai các phần mềm, cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành trên địa bàn tỉnh như: Cơ sở dữ liệu quản lý cán bộ công chức; Cơ 

sở dữ liệu quản lý giống cây trồng, Cơ sở dữ liệu báo cáo thống kê ngành thông tin 

và truyền thông; Cơ sở dữ liệu kinh tế - xã hội tích hợp trong Hệ thống báo cáo của 

tỉnh; cơ sở dữ liệu trong lĩnh vực văn hóa, thông tin; Tạo lập, chuyển đổi cơ sở dữ 

liệu trong lĩnh vực văn hóa, thông tin thuộc phạm vi quản lý của tỉnh và Chuẩn hóa 

quy trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến; phần mềm quản lý văn bản và điều 

hành; thực hiện kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Cổng cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến của tỉnh với Công dịch vụ công Quốc gia và các cơ sở dự liệu để phục vụ tốt 

hơn nữa nhu cầu người dân và doanh nghiệp. 

+ Về nguồn nhân lực CNTT: Ban Chỉ đạo xây dựng Chính quyền điện tử 

tỉnh Nam Định được thành lập theo Quyết định số 2082/QĐ-UBND ngày 

26/9/2018 của UBND tỉnh Nam Định và được kiện toàn mới theo Quyết định số 

2160/QĐ-UBND ngày 07/10/2019 của UBND tỉnh gồm 15 thành viên. 100% các 

cơ quan, đơn vị cấp tỉnh và UBND cấp huyện đã bố trí phân công cán bộ chuyên 

trách về công nghệ thông tin, có 03 sở có phòng, đơn vị chuyên trách về công nghệ 

thông tin là Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Tài 

nguyên và Môi trường. 

- Về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị 

trong tỉnh: 

+ Triển khai, xây dựng hệ thống quản lý, theo dõi, đôn đốc thực hiện các 

nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đối các Sở, ngành và UBND các 

huyện, thành phố phục vụ công tác theo dõi quá trình xử lý công việc được giao, từ 

đó có các biện pháp đôn đốc, nhắc việc trên hệ thống phần mềm hoặc thông báo 

nhắc việc qua hệ thống SMS. 

+ Phần mềm quản lý văn bản và điều hành: Đến nay, 100% các sở, ngành, 

UBND các huyện, thành phố và 229 xã, phường, thị trấn đã sử dụng phần mềm 

quản lý văn bản và điều hành trong điều hành, giải quyết công việc và được kết nối 

liên thông qua Trục liên thông văn bản của tỉnh, đã kết nối liên thông từ cấp tỉnh 

đến 100% đơn vị cấp huyện, cấp xã. Trên 90% văn bản trao đổi giữa các cơ quan 
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hành chính nhà nước được thực hiện dưới dạng điện tử; các hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành được kết nối thông suốt và liên thông tới Trục liên thông văn 

bản quốc gia. 

+ Hệ thống thư điện tử công vụ của tỉnh: Đến nay, 100% các cơ quan nhà nước 

của tỉnh và 100% cán bộ, công chức, viên chức cấp tỉnh, huyện, xã đã được cấp thư 

điện tử công vụ để phục vụ việc trao đổi thông tin trong giải quyết công việc. 

+ Hệ thống Hội nghị truyền hình trực tuyến của tỉnh được triển khai hiệu 

quả đến cấp xã đảm bảo chất lượng phục vụ các cuộc họp trực tuyến trên toàn tỉnh, 

đặc biệt phục vụ các địa phương tổ chức các cuộc họp trực tuyên với các xã. 

+ Ứng dụng chữ ký số: Triển khai thực hiện Quyết định số 28/2018/QĐ-

TTG ngày 12/7/2018 của Thủ tướng CHính phủ, tỉnh Nam Định đã ban hành Kế 

hoạch số 83/KH-UBND ngày 21/8/2018 để tổ chức triển khai thực hiện. Đến nay 

tỉnh Nam Định đã cấp, bàn giao, hướng dẫn sử dụng chữ ký số cho 415 tổ chức, 

1.112 cá nhân thuộc UBND tỉnh, các sở, ngành của tỉnh, UBND các huyện, thành 

phố và UBND xã, phường, thị trấn. Theo số liệu thống kê bình quân hàng tháng có 

gần 4.000 văn bản sử dụng chữ ký số được xử lý trên phần mềm Quản lý văn bản 

và điều hành. 

- Cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến cho người dân và doanh 

nghiệp; triển khai các hệ thống một cửa điện tử: 

Cổng Cung cấp dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Nam Định đã được xây 

dựng và cung cấp cho người dân, doanh nghiệp tại địa chỉ 

dichvucong.namdinh.gov.vn, đáp ứng chức năng, yêu cầu kỹ thuật và cung cấp đầy 

đủ dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 theo danh mục đã được phê duyệt. Cổng 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Nam Định là một trong 8 địa phương 

đầu tiên của cả nước hoàn thành việc kết nối với Cổng cung cấp dịch vụ công 

Quốc gia. Đến nay, 100% các sở, ngành và UBND các huyện, thành phố đã thực 

hiện việc tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC trên Cổng cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến của tỉnh, với tổng số TTHC được cung cấp ở mức độ 3, mức độ 4 

là 720/ 1.716 TTHC, đạt tỷ lệ 42% (Trong đó: cấp Sở là 616 dịch vụ, cấp huyện là 

98 dịch vụ và cấp xã là 6 dịch vụ). Trên 50% số lượng dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4 đã phát sinh hồ sơ. Đến nay đã có trên 839.000 lượt người truy cập 

vào Cổng, trong đó đã tiếp nhận hơn 60.000 hồ sơ trực tuyến mỗi năm (trong đó có 

hơn 12.000 hồ sơ được giải quyết trực tuyến ở mức độ 3, 4), bình quân hàng tháng 

đã tiếp nhận và giải quyết hơn 6.000 hồ sơ TTHC, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn 

hàng năm đều đạt trên 98%. Hiện đã có 203 TTHC của tỉnh thuộc 5 lĩnh vực tư 

pháp, hộ tịch, bưu chính, đường bộ, xúc tiến thương mại được tích hợp trên cổng 

DVC Quốc gia. Mức độ hài lòng của người dân khi sử dụng dịch vụ được công 

khai trên Cổng dịch vụ công của tỉnh. 

- Một cửa điện tử: Hiện nay, 100% các Sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp Nhà nước thuộc tỉnh có 

thủ tục hành chính liên quan đến người dân, doanh nghiệp đã thực hiện cơ chể một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP. Ngoài ra, Văn phòng UBND tỉnh, Sở Nội vụ tham mưu 

cho UBND tỉnh ban hành quyết định số 1250/QĐ-UBND ngày 17/6/2019 thành 

lập Trung tâm phục vụ Hành chính công tỉnh Nam Định nhằm triển khai thực hiện 

việc tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ sơ TTHC được tập trung tại một đầu 

mối, qua đó nâng cao được chất lượng giải quyết TTHC và tăng cường được việc 

quản lý, theo dõi, giám sát việc thực hiện giải quyết TTHC của công chức một cửa. 
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Hệ thống một cửa điện tử được tích hợp trong Cổng cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến của tỉnh đã kết nối liên thông tới 100% các sở, ngành, UBND các huyện, 

thành phố và 229 xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh. Trên 90% hồ sơ thủ tục 

hành chính được giải quyết qua hệ thống một cửa điện tử. 

c) Tình hình triển khai hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tại các cơ quan, đơn vị, địa phương 

 Sở Khoa học và Công nghệ là cơ quan tham mưu được Ủy ban nhân dân 

tỉnh giao chủ trì, tổ chức triển khai nhiệm vụ xây dựng và áp dụng hệ thống quản 

lý chất lượng theo TCVN ISO 9001 (HTQLCL ISO) vào hoạt động của các cơ 

quan, tổ chức tại tỉnh.  

 Tính đến tháng 02/2020, toàn tỉnh hiện có 103 cơ quan hành chính nhà nước 

xây dựng, áp dụng và duy trì HTQLCL ISO, gồm: 

+ 43 cơ quan hành chính nhà nước, thuộc đối tượng bắt buộc áp dụng. 

+ 60 xã/phường/thị trấn, thuộc đối tượng khuyến khích áp dụng. 

Số các cơ quan, đơn vị xây dựng HTQLCL ISO từ năm 2008 đến nay:  

TT Năm các đơn vị xây dựng và áp dụng Số lƣợng 

1 2008 16 

2 2009 07 

3 2010 06 

4 2011 02 

5 2012 07 

6 2013 06 

7 2015 02 

8 2016 05 

9 2017 05 

10 2018 07 

11 2019 40 

Định kỳ hàng năm, Sở KH&CN phối hợp cơ quan chuyên môn có nghiệp vụ 

tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn cho cán bộ công chức của các cơ quan hành 

chính nhà nước của tỉnh về HTQLCL ISO với các nội dung: đào tạo tập huấn nâng 

cao nhận thức về HTQLCL; đào tạo tập huấn chuyên gia đánh giá nội bộ hệ thống; 

đào tạo tập huấn chuyển đổi phiên bản ISO và đào tạo vận hành HTQLCL ISO. Sở 

KH&CN cùng với Sở Nội vụ, Sở Tư pháp đã cử nhiều lượt cán bộ công chức của 

Sở, tham gia các khóa đào tạo chuyên gia tư vấn và đánh giá HTQLCL ISO tại Tổng 

cục TCĐLCL. Đây là lực lượng nòng cốt tham gia hỗ trợ các cơ quan hành chính 

của tỉnh trong việc áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL ISO.  

Hàng năm UBND tỉnh ban hành Kế hoạch kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, 

duy trì và cải tiến HTQLCL tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính 

nhà nước tỉnh định kỳ vào tháng 10-12 hàng năm. Kết quả kiểm tra đã cho thấy 
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việc áp dụng và vận hành hệ thống quản lý chất lượng ngày càng có hiệu lực và 

hiệu quả; góp phần nâng cao hiệu quả của việc cải cách hành chính của tỉnh. 

6.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân. 

Văn bản quy phạm pháp luật thay đổi thường xuyên; công tác công bố, sửa 

đổi và bổ sung bộ TTHC diễn ra nhiều lần trong năm; cơ quan có sự thay đổi liên 

tục về phân công nhân sự và tổ chức. Do đó việc đảm bảo cho việc áp dụng, cập 

nhật kịp thời sự thay đổi của văn bản QPPL vào HTQLCL là một thách thức không 

nhỏ đối với các cơ quan có nhiều TTHC. 

Vẫn còn một số cơ quan chưa thực hiện đầy đủ các yêu cầu của tiêu chuẩn, 

các hoạt động phổ biến, đào tạo, nâng cao nhận thức, cập nhật kiến thức chưa được 

thực hiện làm giảm hiệu quả áp dụng HTQLCL ISO.  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC 

TRONG GIAI ĐOẠN 2011 - 2020 

1. Những kết quả tích cực đã đạt đƣợc 

UBND tỉnh, lãnh đạo các ngành, các cấp đã xác định CCHC là trách nhiệm 

của cả hệ thống chính trị, là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt, là giải pháp thúc đẩy 

phát triển kinh tế , xã hội, nên đã quan tâm , quyết liệt trong công tác chỉ đạo điều 

hành. Công tác CCHC được triển khai đồng bộ , đảm bảo tính thống nhất theo kế 

hoạch đặt ra hàng năm trên tất cả các liñh vưc̣ . Chỉ số CCHC tỉnh năm 2019 của 

tỉnh đã tăng lên 1 bâc̣, nhiều chỉ số thành phần tăng maṇh về điểm và thứ haṇg như 

công tác chỉ đaọ điều hành , cải cách thủ tục hành chính , nâng cao chất lươṇg đôị 

ngũ CB, CC, VC. 

Chất lươṇg xây dưṇg văn b ản QPPL nâng cao , đảm bảo đúng quy điṇh về 

trình tự, thể thức ; nôị dung ngắn goṇ , dê ̃hiểu , dê ̃triển khai áp duṇg và đúng chủ 

trường, chính sách, pháp luật của Đảng và nhà nước; thưc̣ tiêñ của điạ phương. 

Nghiêm túc thưc̣ hiêṇ công tác kiểm soát TTHC, Trung tâm phuc̣ vu ̣HCC tỉnh 

và bộ phận một cửa các cấp đi vào hoạt động có nề nếp , giải quyết 100% TTHC 

theo quy điṇh , hạn chế tối đa việc gây sách nhiễu , phiền hà cho người dân và tổ 

chức đến giao dic̣h. 

Tỉnh đã triển khai việc đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị 

có hiệu quả, tập trung thực hiện Nghị quyết số 18-NQTW năm 2017 của Hội nghị 

lần 6 BCH TW Đảng khóa 12. 100% số CQCM cấp tỉnh, phòng chuyên môn cấp 

huyện được quy định chức năng, nhiệm vụ quyền hạn và cơ cấu tổ chức đúng quy 

định. Đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng của các đơn vị sự 

nghiệp công lập, triển khai các các Đề án sáp nhập đơn vị sự nghiệp công lập theo 

lộ trình, năm 2019 so với năm 2015, tỉnh đã giảm được 199 ĐVSNCL (15,4%) 

Cải cách tài chính công đã đạt được kết quả tích cực, công tác quản lý tài 

chính, ngân sách đã có chuyển biến rõ nét, quy chế chi tiêu nội bộ được giám sát 

góp phần hạn chế lãng phí, thực hiện tốt cơ chế tự chủ tại các đơn vị sự nghiệp 

công lập 

Công tác thông tin, tuyên truyền được thực hiện thường xuyên đã nâng cao 

nhận thức, trách nhiệm của mỗi cán bộ, công chức, viên chức đối với công tác cải 

cách hành chính. Hạ tầng công nghệ thông tin từng bước được bổ sung nhằm đáp 

ứng yêu cầu thực hiện các nhiệm vụ triển khai Chính quyền điện tử. 100% các cơ 
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quan, đơn vị hành chính trên địa bàn tỉnh đã sử dụng hệ thống một cửa điện 

tử, dịch vụ công trực tuyến để giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính giúp nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp; quy trình, tiến độ giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính cũng được công khai, minh bạch trên cổng dịch vụ công trực 

tuyến của tỉnh, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp khi sử dụng 

dịch vụ công. 

Việc áp dụng HTQLCL tại các đơn vị hành chính đã có nhiều chuyển biến. 

Đa số lãnh đạo Sở/Ngành thể hiện quyết tâm cao, tổ chức chỉ đạo tập trung, quyết 

liệt từ khâu lập kế hoạch đến triển khai thực hiện; tổ chức đánh giá nội bộ định kỳ 

nên kịp thời phát hiện các điểm không phù hợp để cải tiến hệ thống. Trách nhiệm 

của từng cá nhân, bộ phận được phân công rõ ràng, minh bạch, tránh được sự 

chồng chéo.  Một số đơn vị thực hiện tốt việc tích hợp áp dụng ISO và hệ thống 

một cửa điện tử, do đó tiết kiệm được thời gian và giấy tờ, cũng như thực hiện các 

TTHC chặt chẽ góp phần cải cách TTHC.  

(Chi tiết tại Phụ lục 8) 

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

- Số lượng sáng kiến và giải pháp mới trong cải cách hành chưa nhiều, chưa 

có khả năng áp dụng trên diện rộng nên chưa tạo được sự đột phá trong công tác 

cải cách hành chính của tỉnh. 

- Vẫn còn hồ sơ TTHC do một số cơ quan hành chính cấp tỉnh và UBND cấp 

huyện tiếp nhận trong năm bị quá hạn do TTHC có thành phần hồ sơ phức tap̣ cần 

bổ sung nhiều hồ sơ hoăc̣ mâũ thuâñ trong quy điṇh về thời gian đối với TTHC 

liên thông giữa nhiều cơ quan,…. 

- Thực hiện giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI còn hạn chế, tỷ lệ TTHC đã 

triển khai có phát sinh hồ sơ qua dịch vụ BCCI thấp do khoảng cách địa lý trong 

tỉnh khá gần, nên người dân không có nhiều nhu cầu sử dụng dịch vụ này. 

 

Phần thứ hai 
ĐỀ XUẤT NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƢỚC 

GIAI ĐOẠN 2020 – 2030 

 
 

Căn cứ vào kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC giai đoạn 2011 - 2020; từ yêu 

cầu cải cách hành chính và định hướng nhiệm vụ của ngành, địa phương trong giai 

đoạn 2021 - 2030, các cơ quan, đơn vị đề xuất mục tiêu và những nội dung, nhiệm 

vụ cải cách hành chính trọng tâm cần thiết mà tỉnh và các ngành, địa phương phải 

triển khai thực hiện trong giai đoạn 2021 - 2030, đề nghị tập trung vào những nội 

dung sau: 

1. Về thể chế 

- Nâng cao chất lượng công tác xây dựng, góp ý, thẩm định, kiểm tra, rà soát 

văn bản QPPL và xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về pháp luật. 

- Thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các hoạt động theo dõi thi hành pháp luật 

và xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật theo quy định của Nghị định 

59/2012/NĐ-CP ngày 23/07/2012 của Chính phủ về theo dõi tình hình thi hành 
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pháp luật và Nghị định số 32/2020/NĐ- CP ngày 05/03/2020 sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Nghị định số 59/2012/NĐ-CP, chú trọng thực hiện đầy đủ các hoạt 

động theo dõi thi hành pháp luật, xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật thuộc 

tiêu chí chấm điểm chỉ số cải cách hành chính hằng năm  

2. Về thủ tục hành chính 

- Đẩy mạnh rà soát đơn giản hóa TTHC trên tất cả các lĩnh vực kinh tế, văn 

hóa, xã hội để kiến nghị với các Bộ, ngành Trung ương trong việc sửa đổi, bổ 

sung, bãi bỏ các TTHC, giảm chi phí tuân thủ không cần thiết tạo thuận lợi cho 

người dân, doanh nghiệp trong việc thực hiện TTHC.  

- Công bố kịp thời các TTHC (trong trường hợp được luật giao), danh mục 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết ngay sau khi Bộ, ngành công bố TTHC. 

- Cập nhật, công khai TTHC kịp thời trên Cơ sở dữ liệu Quốc gia về TTHC, 

trên Cổng dịch vụ công trực tuyến; niêm yết tại nơi giải quyết TTHC, Trang thông 

tin điện tử của các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện. 

- Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định 

hành chính để hỗ trợ việc nâng cao chất lượng giải quyết và giám sát việc thực 

hiện TTHC của cơ quan hành chính nhà nước các cấp, nâng cao mức độ hài lòng 

của người dân, doanh nghiệp về giải quyết TTHC. 

- Triển khai kịp thời các Quyết định phê duyệt danh mục dịch vụ công tích 

hợp, cung cấp trên cổng dịch vụ công. 

3. Về tổ chức bộ máy hành chính nhà nƣớc 

- Tiếp tục tăng cường công tác, thông tin tuyên truyền các Nghị quyết của Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XII), trong đó có Nghị quyết số 18-NQ/TW, về 

sắp xếp tổ chức bộ máy trong hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu 

quả; Nghị quyết số 19-NQ/TW về việc tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 

nâng cao chất lượng của các đơn vị sự nghiệp công lập tạo sự đồng thuận trong cán 

bộ, đảng viên và nhân dân trong việc triển khai thực hiện các Nghị quyết. 

Các cấp ủy, lãnh đạo các địa phương, cơ quan, đơn vị phải quyết liệt, chủ 

động trong việc nghiên cứu, tham mưu, xây dựng đề án và thực hiện đề án về sắp 

xếp tổ chức bộ máy và cán bộ ở địa phương, cơ quan, đơn vị mình. 

Tiếp tục tổ chức, sắp xếp lại các đơn vị sự nghiệp công  

- Quản lý biên chế và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực:  

+ Tiếp tục thực hiện Kế hoạch tinh giản biên chế đến năm 2021 đã được 

UBND tỉnh phê duyệt, xây dựng kế hoạch biên chế của sở, ngành, UBND huyện, 

thành phố đến năm 2025 giảm 10% biên chế hưởng lương từ ngân sách nhà nước 

so với năm 2021; đến năm 2030 giảm 10% biên chế so với năm 2025.  

+ Đẩy mạnh thí điểm việc thi tuyển và thực hiện thuê giám đốc điều hành tại 

các đơn vị sự nghiệp công lập.  

- Tiếp tục nghiên cứu, xây dựng Đề án thực hiện việc sắp xếp các cơ quan 

hành chính, thí điểm việc kiêm nhiệm chức danh người đứng đầu hoặc hợp nhất một 

số cơ quan của cấp ủy và cơ quan chuyên môn của chính quyền theo chỉ đạo của 

Trung ương và Chính phủ. 



 

 

28 

 

- Xây dựng đề án và khẩn trương triển khai sắp xếp, tổ chức lại đơn vị 

hành chính cấp huyện, cấp xã và sáp nhập các thôn, tổ dân phố chưa đủ tiêu chuẩn 

theo quy định. Chủ động xây dựng đề án, báo cáo cấp có thẩm quyền và thực hiện 

sáp nhập, tăng quy mô đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã ở những nơi có đủ 

điều kiện. 

- Hoàn thiện cơ chế tài chính, cơ chế tự chủ đối với các đơn vị sự nghiệp 

công lập. Xây dựng Đề án khoán kinh phí hoạt động cho các đoàn thể cấp xã. 

4. Về xây dựng và nâng cao chất lƣợng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

Tiếp tục triển khai, tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch về đẩy mạnh 

cải cách chế độ công vụ, công chức của tỉnh giai đoạn 2020 - 2030. 

Triển khai thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tuyển dụng, thi 

tuyển công chức, viên chức theo hình thức thi tuyển cạnh tranh đảm bảo tính chính 

xác, khách quan, công bằng; thực hiện việc thi tuyển cạnh tranh các chức danh 

lãnh đạo quản lý từ cấp phòng trở lên tại các cơ quan, đơn vị để lựa chọn được 

đúng người có đủ năng lực, phẩm chất để tuyển dụng, bổ nhiệm chức danh lãnh 

đạo. 

Tăng cường thực hiện về phân công, phân cấp quản lý tổ chức bộ máy, cán 

bộ, công chức, viên chức, người lao động cho phù hợp với thực tiễn và các quy 

định hiện hành.  

- Thường xuyên kiểm tra, thanh tra công vụ; phân định rõ trách nhiệm cá nhân 

của từng cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị; thực hiện nghiêm kỷ 

luật, kỷ cương hành chính. 

- Đổi mới , nâng cao chất lượng công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, viên chức gắn với vị trí việc làm.  

5. Về tài chính công 

- Đến năm 2021:  

+ Phấn đấu giảm bình quân cả tỉnh 17,04% đơn vị sự nghiệp công lập và 10% 

biên chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách nhà nước so với năm 2015; 

+ Phấn đấu có 10% đơn vị tự chủ tài chính, giảm bình quân 10% chi trực tiếp 

từ ngân sách nhà nước cho các đơn vị sự nghiệp công lập so với giai đoạn 2011-2015, 

hoàn thành cơ bản việc chuyển đổi các đơn vị sự nghiệp kinh tế và sự nghiệp có đủ 

điều kiện thành công ty cổ phần (trừ các bệnh viện, trường học), hoàn thành lộ trình 

tính giá dịch vụ sự nghiệp công (tính đủ tiền lương, chi phí trực tiếp, chi phí quản lý 

và khấu hao tài sản) đối với một số lĩnh vực cơ bản như y tế, giáo dục đào tạo, giáo 

dục nghề nghiệp. 

- Đến năm 2025: 

+ Tiếp tục giảm tối thiểu bình quân cả tỉnh 10% đơn vị sự nghiệp công lập và 

10% biên chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách nhà nước so với năm 2021; chấm 

dứt hợp đồng lao động không đúng quy định trong các đơn vị sự nghiệp công lập; 

+ Phấn đấu tối thiểu 20% đơn vị tự chủ tài chính; 100% đơn vị sự nghiệp kinh 

tế và sự nghiệp khác có đủ điều kiện hoàn thành chuyển đổi  thành công ty cổ phần; 
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+ Tiếp tục giảm bình quân 10% chi trực tiếp từ ngân sách nhà nước cho 

đơn vị sự nghiệp công lập so với giai đoạn 2016-2020. 

- Đến năm 2030 chỉ còn các đơn vị sự nghiệp công lập phục vụ nhiệm vụ chính 

trị , phục vụ quản lý nhà nước và các đơn vị cung ứng các dịch vụ công cơ bản, thiết 

yếu; giảm 10% biên chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách nhà nước so với năm 

2025; giảm bình quân 15% chi trực tiếp từ ngân sách nhà nước cho đơn vị sự nghiệp 

công lập so với giai đoạn 2021-2025. 

6. Về hiện đại hóa hành chính 

- Hạ tầng công nghệ thông tin 

+ Ban hành Khung kiến trúc chính quyền điện tử tỉnh Nam Định phiên bản 

2.0 và triển khai các dự án phát triển hạ tầng đáp ứng khung kiến trúc chính quyền 

điện tử phiên bản 2.0. 

+ Tiếp tục hiện đại hóa hạ tầng công nghệ thông tin của các ngành và địa 

phương; đầu tư, nâng cấp, thay thế các trang thiết bị, thiết bị mạng, thiết bị ngoại vi 

đã lạc hậu, xuống cấp không đáp ứng được yêu cầu công việc. Trung tâm tích hợp 

dữ liệu được nâng cấp bảo đảm đáp ứng nhu cầu triển khai ứng dụng công nghệ 

thông tin của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. 

+ Đẩy mạnh việc triển khai, kết nối sử dụng mạng truyền số liệu chuyên 

dùng. 

+ Thực hiện chuyển đổi IPv6 cho các hệ thống thông tin trên địa bàn tỉnh, 

như: Cổng thông tin điện tử và Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh,… 

- Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin 

+ Bố trí cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin có đủ năng lực và trình 

độ cho các đơn vị còn thiếu nhằm đảm bảo việc tham mưu triển khai các hoạt động 

ứng dụng công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh đồng bộ và hiệu quả. Ưu tiên sử 

dụng nhân lực công nghệ thông tin chất lượng cao trong hệ thống các cơ quan nhà 

nước. 

+ Phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng cho 

các cán bộ công chức, viên chức, cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin: bồi 

dưỡng về kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý nhà nước và cải 

cách hành chính; bồi dưỡng quản trị mạng nội bộ và bảo mật, an toàn, an ninh 

thông tin; quản trị các hệ thống thông tin, nhất là các hệ thống có mật độ giao tiếp 

rộng rãi với môi trường bên ngoài như cổng thông tin điện tử tỉnh, các cổng/trang 

thông tin điện tử thành phần, cổng dịch vụ công trực tuyến. 

- Ứng dụng CNTT trong nội bộ cơ quan nhà nước 

+ Tiếp tục duy trì và nâng cao chất lượng Cổng thông tin điện tử của tỉnh, 

Cổng/Trang thông tin điện tử của 18 sở, ngành, 10 huyện, thành phố và 226 xã, xã, 

phường, thị trấn, đảm bảo hoạt động ổn định, thông tin được cập nhật đầy đủ kịp 

thời theo quy định. 

+ Đảm bảo hoạt động Hệ thống Hội nghị truyền hình trực tuyến; đổi mới, đa 

dạng hóa các phương thức họp trực tuyến, phòng họp không giấy tờ; quản lý điều 

hành công việc từ xa. 
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+ Ứng dụng tối đa các hệ thống thông tin, cơ sở dũ liệu, phần mềm 

trong hoạt động của cơ quan nhà nước. Áp dụng thành quả của cách mạng công 

nghiệp 4.0; ứng dụng các nền tảng sử dụng trí tuệ nhân tạo trong công tác chỉ đạo, 

điều hành, giám sát của các cơ quan nhà nước. 

- Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp 

+ Thường xuyên cập nhật, công khai đầy đủ thông tin trên cổng thông tin 

điện tử của các cơ quan nhà nước trên địa bàn  

+ Nâng cao hiệu quả hoạt động của Cổng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, 

hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh; Đẩy mạnh việc cung cấp dịch vụ công 

mức độ 3, mức độ 4. 

+ Từng bước phát triển đô thị thông minh với mục tiêu chính là hướng tới 

lọi ích của người dân và doanh nghiệp. 

- Đôn đốc các cơ quan hành chính trong tỉnh thực hiện việc chuyển đổi 

HTQLCL ISO sang phiên bản 2015 theo đúng lộ trình (hết năm 2020 100% cơ 

quan hành chính chuyển đổi sang phiên bản ISO 9001: 2015). Mở rôṇg áp duṇg 

HTQLCL ISO đến các đơn vi ̣ hành chính cấp xa ̃trên điạ bàn tỉnh. 

 

Phần thứ ba 

NHỮNG KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Kiến nghị với Chính phủ về nội dung cần sửa đổi, bổ sung hoặc ban 

hành mới các quy định, chế độ, chính sách, pháp luật cho phù hợp với thực tế 

để đẩy mạnh cải cách hành chính nhà nƣớc trong thời gian tới: 

- Lĩnh vực cải cách thể chế 

Đề nghị các Bộ, ngành Trung ương kịp thời ban hành văn bản quy định chi 

tiết hướng dẫn thi hành Luật, Nghị định...Đồng thời rà soát các văn bản dưới Luật 

có giao cho địa phương quy định về thủ tục hành chính để ban hành hoặc trình cấp 

có thẩm quyền ban hành cho phù hợp với quy định của Luật ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật năm 2015, tạo cơ sở pháp lý cho việc triển khai thực hiện các quy 

định của pháp luật trong công tác quản lý nhà nước ở địa phương. 

- Lĩnh vực TTHC 

+ Văn phòng Chính phủ tham mưu cho Chính phủ sớm ban hành Nghị định 

chung về kiểm soát TTHC hoặc có văn bản hợp nhất các Nghị định về kiểm soát 

TTHC do hiện nay còn nhiều Nghị định điều chỉnh dẫn tới việc thực hiện gặp 

nhiều khó khăn.  

+ Quyết định công bố TTHC của một số Bộ, ngành có nhiều thủ tục không đủ 

bộ phận cấu thành theo quy định tại khoản 2, Điều 8 Nghị định số 63/2010/NĐ-CP 

hoặc công bố thủ tục nội bộ của cơ quan nhà nước (không phù hợp với điểm a 

khoản 2, Điều 1, Nghị định số 63/2010/NĐ-CP)… đề nghị có hướng dẫn cụ thể về 

những TTHC loại này đảm bảo các TTHC được công bố đúng quy định;  

+ Đề nghị các Bộ, ngành nhanh chóng rà soát, chuẩn hóa, công bố, công khai 

TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý và thẩm quyền giải quyết của Bộ, ngành, 

địa phương làm căn cứ để UBND tỉnh triển khai thực hiện. 
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- Lĩnh vực tổ chức bộ máy 

Đề nghị sớm ban hành các văn bản quy phạm pháp luật về tổ chức bộ máy các 

cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, UBND cấp huyện, quy định về quản lý các 

đơn vị sự nghiệp công lập, nhất là đối với các đơn vị sự nghiệp công lập tự chủ để có 

căn cứ tổ chức triển khai thực hiện; có hướng dẫn cụ thể về cơ chế vận hành, tổ chức 

bộ máy, biên chế đối với các cơ quan đã thực hiện hợp nhất giữa cơ quan chuyên 

môn khối Đảng và Nhà nước.  

Đề nghị Chính phủ, Bộ Nội vụ, Bộ Tài chính ban hành văn bản hỗ trợ kinh 

phí các địa phương trong việc thực hiện việc sắp xếp, sáp nhập ĐVHC cấp huyện, 

cấp xã giai đoạn 2019 - 2021; có hướng dẫn cụ thể, hỗ trợ về cơ chế, chính sách 

thỏa đáng động viên đối với cán bộ, công chức cấp xã thuộc diện phải sắp xếp đơn 

vị hành chính cấp xã xin nghỉ hưu trước tuổi ngoài chế độ chính sách hiện có đối 

với cán bộ bầu cử và công chức cấp xã. 

Đề nghị Trung ương tiếp tục nghiên cứu kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy 

các cơ quan, tổ chức bên trong trực thuộc cơ quan hành chính các cấp đảm bảo tinh 

gọn, giảm đầu mối đơn vị trực thuộc, không nhất thiết Trung ương có tổ chức nào 

thì cấp dưới phải có tổ chức đó. Tiếp tục nghiên cứu tách bạch chức năng quản lý 

hành chính nhà nước và dịch vụ sự nghiệp công của đơn vị sự nghiệp.  

Đề nghi ̣ Trung ương ban hành văn bản quy điṇh cu ̣thể  về số lươṇg lañh đaọ 

từ cấp phòng đối với các cơ quan hành chính nhà nước taị điạ phương. 

- Lĩnh vực nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức 

Đề nghị đẩy mạnh việc phân cấp nhiệm vụ từ Trung ương cho chính quyền 

địa phương qua đó phát huy tinh thần trách nhiệm, tính năng động, chủ động, tự 

chịu trách nhiệm của chính quyền địa phương trên các nhiệm vụ được phân cấp.  

- Lĩnh vực tài chính 

+ Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính : Đề nghị tiến hành rà 

soát, điều chỉnh hệ thống định mức chi tiêu phù hợp với tình hình thực tế, có tính khả 

thi trong điều kiện giá cả biến động , việc điều chỉnh được tiến hành thường xuyên 

hàng năm. 

+ Đổi mới cơ chế tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập 

Mở rộng hơn quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ 

chức bộ máy, nhân sự và tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập, thực chất là tính 

xã hội hóa. 

Đề nghị cơ quan có thẩm quyền ban hành cơ chế cụ thể, chính sách khuyến 

khích các đơn vị sự nghiệp công lập chuyển đổi mô hình thành công ty cổ phần  hoặc 

giảm bớt mức độ bảo đảm từ Ngân sách nhà nước tại các đơn vị sự nghiệp công lập 

do Ngân sách nhà nước đảm bảo chi đầu tư và chi thường xuyên và các đơn vị sự 

nghiệp do Ngân sách nhà nước đảm bảo chi thường xuyên. 

2. Đề xuất các biêṇ pháp nhằm tăng cƣờng sƣ ̣lãnh đaọ, chỉ đạo, kiểm tra 

giám sát đối với các cơ quan hành chính nhà nƣớc để thực hiện tốt hơn các mục 

tiêu, nhiêṃ vu ̣CCHC trong giai đoaṇ tới 

- Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền và đề cao trách 
nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính trong thực hiện nhiêṃ vu ̣CCHC 
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- Thường xuyên kiểm tra, thanh tra công vụ; phân định rõ trách nhiệm cá 
nhân của từng cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị; thực hiện 
nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính. 

-  Thực hiện tốt sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trên địa bàn 
tỉnh; Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 
với cơ cấu và số lượng hợp lý; đổi mới công tác thi tuyển cạnh tranh trong tuyển 
dụng, đề bạt, bổ nhiệm, kỷ luật cán bộ, công chức, viên chức.  

- Xác định, lựa chọn các nhiệm vụ trọng tâm cần tập trung chỉ đạo tạo ra sự 
đột phá, chuyển biến mạnh mẽ trong việc thưc̣ hiêṇ CCHC của tỉnh 

- Đẩy nhanh tiến độ và hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin; hoàn thiện 
tiêu chí cụ thể đánh giá chất lượng cán bộ, công chức, viên chức để kịp thời khen 
thưởng, xây dựng nhân rộng mô hình đối với những tập thể, cá nhân làm tốt và kỷ 
luật đối với tổ chức, cá nhân vi phạm, nhũng nhiễu người dân và tổ chức đến giao 
dịch hành chính. 

- Để tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng nền hành chính 

hiện đại cần: 

- Đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ cao; đẩy mạnh cải 

tiến, đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

- Lắng nghe ý kiến phản ánh của người dân về hiêụ quả hoaṭ đôṇg của bô ̣

máy hành chính nhà nước, kịp thời khắc phục những hạn chế yếu kém../. 

UBND tỉnh Nam Định trân trọng báo cáo 

 

Nơi nhận: 
- Như trên ; 

- Sở Nội vụ; 

- Cổng thông tin điện tử của tỉnh; 

- Lưu: VP1, VP8 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

          

   

Phạm Đình Nghị 
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