UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM DINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 139 /BC-UBND Nam Pinh, ngay 29 thdang 6 nam 2020
BAO CAO

Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 — 2030, tinh Nam Dinh

Kinh gtri: B6 Noi vu

Thuc hién Quyét dinh s 20/QD-BCPCCHC ngay 20/12/2019 cua Ban chi
dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu vé ban hanh Ké hoach téng thé thuc hién
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 va xay dung
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030,
UBND tinh Nam Dinh béo cao nhu sau:

_) Phén thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cah hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2011-2020.
UBND tinh Nam Pinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 337/QD-UBND ngay 02/3/2012
vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc tinh Nam Pinh giai doan 2011-2015,
sau d6 to chuc Hoi nghi quan tri¢t va trién khai K& hoach dén céac s& ban nganh va
UBND céc huyén, TP va UBND x4 /phudng/thi trin trong toan tinh.

Thyc hién Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu ban
hanh Nghi quyét vé Chinh pha dién tir, dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac muc
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan II (2016 - 2020). Ban Chip hanh
Pang bo tinh Nam Dinh di ban hanh Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 9/6/2016 vé
déy manh cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh, xtc tién dau tu giai
doan 2016-2020. Pay 1a co s& quan trong dé Tinh ty, HDND va UBND tinh Nam
Dinh ban hanh va chi dao viéc thuc hién cac nd1 dung vé CCHC trén dia ban tinh
(chi tiét tai Phu luc 1); cu thé:

1. Cong tic xay dung ké hoach trién khai

Chuong trinh CCHC nha nudc dugc chia lam 2 giai doan la giai doan 2011-
2015 va giai doan 2016 -2020, tuong ung voi tung giai doan UBND tinh Nam
Pinh d3 ban hanh 02 K& hoach CCHC nha nuéc tinh Nam Dinh 13: Quyét dinh s6
337/QD-UBND ngay 02/3/2012 vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh
Nam Pinh giai doan 2011-2015 va Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 14/12/2015
ctia UBND tinh vé Chuong trinh téng thé CCHC tinh Nam Dinh giai doan 2016-
2020. No6i dung Ké hoach d3 xac dinh 6 muc tiéu, nhiém vu cta cac linh vuc: Cai
cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc bd may; ddi méi va nang cao chét
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lugng do1 ngii can by, cong chue, vién churc; cai cach tai chinh cong; hién dai
hoa nén hanh chinh nha nudc va cong tac chi dao, diéu hanh va cac ké hoach hang
nam vé cong tac: CCHC, tu phap, thanh tra, kiém tra, khoa hoc va cong nghé ..

2. Cong tac phd bién, quan tri¢t Chuong trinh tong thé CCHC: Thu:(‘)’ng
xuyén to chtrc cac hoi nghi dé quan triét Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 8/11/2011 cia
Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020,
cac nghi quyét cia BCH Pang bo tinh va cac ké hoach cia UBND tinh vé day manh
cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cong chirc.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén: Hang nam, UBND tinh ban hanh va
trién khai ké hoach vé cong tac thong tin tuyén truyén; chi dao co quan bao, dai

phat thanh truyén hinh va cac phuong tién thong tin cua tinh thuong xuyén thuc
hién cong tac tuyén truyén vé CCHC.

UBND tinh chi dao cac co quan, don vi td chirc phé bién, tuyén truyén bf?mg
moi hinh thirc vé cong taic CCHC; cac sd, ban, nganh va dia phuong cong khai,
minh bach cac TTHC; quan tri€t sau rong dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chtic trong co quan hiéu & muc dich, y nghia va nhiing loi ich x3 hoi cta cong tc
cai cach hanh chinh. Cong khai trén Céng thong tin di¢én tur cua tinh, Trang tin dién
tlr ctia cac co quan, don vi vé tinh hinh trién khai thuc hién CCHC, bd TTHC dé
cac to churc, cong dan tim hiéu va giam sat vi¢c thyc hién cong tac CCHC

4. Cong tac, thanh tra, kiém tra: Héng nam, UBND tinh déu thanh lap
cac doan kiém tra cong tac CCHC tai cac so, ban, nganh va cac huyen thanh

phd va giao S& Noi vu td chire thue hién thanh tra, klem tra cong tac ndi vu trén
dia ban tinh.

5. Cong tac tong két CCHC: Viéc danh gia, so két, tong két rat kinh nghiém
hang nam dugc thuc hién nghi€ém tic, xac dinh cu thé viéc da lam tét, nhirng ton tai,
han ché cua timg nganh, timg dia phuong. Két qua thyc hién cong tac CCHC cua
cac don vi dugc dua vao tiéu chi danh gia, binh xét thi dua hang nam.

IL. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chi yéu da dat duoc (Chi tiét tai Phy luc 2)

a) V& tinh hinh trién khai xay dg’ng, hoan thién hé théng phap luat thuoc pham
vi trach nhi€ém cua tinh trén co s& Hién phap ndm 2013.

Xay dyng va hoan thién hé thong phap luat thudc pham vi trach nhiém cua
tinh 1a mot trong nhimg nhiém vy quan trong hang dau cua nganh tu phap tinh
Nam Dinh, chu trong ting cudng trach nhiém phdi hop véi cac co quan, to chirc co
lién quan trong qué trinh xay dung van ban, ddm bao ding theo quy dinh ctia Luét
Ban hanh van ban 2015 va Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin
ban quy pham phap luat dua trén co sé Hién phap nam 2013.

UBND tinh ban hanh K& hoach t6 chtic trién khai Hién phap nuéc Cong hoa
xa hd1 chu nghia Viét Nam trén dia ban tinh b'fmg nhiéu hinh thitc khac nhau dén
dong dao tang 16p nhan dan. Thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) dung tién d6 theo Quyét dinh s6 251/QD-TTg ngay 13/02/2014 cla
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Thu tuong Chinh phu véi van ban do HDND, UBND tinh ban hanh can sta
doi, bo sung, ban hanh méi dé phu hop véi Hién phap nam 2013.

b) Vé xay dung, hoan thi¢n h¢ théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan ly nha nudc cia tinh, trong do, tap trung cac ndi dung:

- Dbi méi, nang cao chit luong cong tac xay dung phap ludt, viéc tuan tha
quy trinh xay dyng phap luat.

- Pé trién khai c6 hiéu qua nhiém vu klem tra, ra soat van ban quy pham
phap luat, hang nam UBND tinh dé ban hanh K¢é hoach vé viéc klem tra, ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL. Theo d¢6, UBND tinh da chi dao viéc trién khai thyc hién
vi€c ra soat thuong xuyén cac van ban quy pham phap luat do HBND va UBND
tinh ban hanh, hé théng hoa van ban dang con hiéu luc thi hanh 1am co s& cho viée
ap dung thong nhat trén dia ban tinh. Trén co sd két qua ra soat, hé thong hoa vin
ban hang ndm, Chua tich UBND tinh d ban hanh Quyét dinh céng b6 danh muc
van ban quy pham phap luat hét hiéu lyc toan bd hodc mot phﬁn do Ho1 déng nhan
dan va Uy ban nhan dan tinh ban hanh, dam bao dung theo quy dinh ciia Luat ban
hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015 va Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP.

- Thuc hién Quyét dinh s6 126/QD-TTg ngay 25/01/2018 cua Thu tudng
Chinh phti vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién hé thng héa van ban QPPL théng
nhat trong ca nude ky 2014-2018, Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh di ban hanh Ké
hoach sb 21/KH-UBND ngay 09/2/2018 thuc hién hé théng hoa van ban QPPL
trén dia ban tinh Nam Dinh ky 2014-2018.

Bén canh d6, dé viéc thuc hién hé thong hoa vin ban quy pham phép luat
dam bao chat luong, thotl han theo yéu cau, UBND tinh ban hanh Cong van )
50/UBND-VP8 ngay 25/01/2019 vé viéc tham muu thuc hién mot s6 van ban cta
Bo Tu phap, don ddc UBND céc huyén va thanh phé Nam Dinh thuc hién viéc hé
thong hoa vin ban ky 2014-2018. Trén co sé két qua hé thong hoa vin ban, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh sé 405/QD-UBND ngay 28/02/2019 vé viéc cong bd
Danh muc hé théng héa vin ban quy pham phéap luit do Hoi déng nhan dan, Uy
ban nhan dan cip tinh ban hanh trong ky hé thong héa 2014-2018. Két qua hé
thong héa van ban va cac vian ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh déu
dugc cap nhip thudng xuyén trén Cong thong tin dién tr cua tinh va trén trang
Cong bao tinh Nam Dinh dam bdo tinh cong khai, minh bach theo quy dinh cua
phap luat.

- Cong tac kiém tra va xt Iy van ban quy pham phap luat duoc thuc hién
thuong xuyén theo quy dinh. UBND tinh dé ban hanh cac Chi thi V/v tdng cuong
cong tac kiém tra, xtr 1y van ban quy pham phap luat, trong d6 yéu cau Giam dbe
S¢ Tu phap, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd Nam Dinh va UBND cap x4
thuong xuyén tu kiém tra va kiém tra theo tham quyén ddi voi cac van ban quy
pham phap luat; xir Iy triét dé, kip thoi nhitng vin ban trai phap luét... Bén canh
d6, da trién khai thuc hién cong tac ty kiém tra van ban ‘trong cac linh vuc: Tai
nguyén &Moi truong, Gido duc va Dao tao, Thanh tra, Ké hoach va Pau tu...theo
yéu cau cua cac By, nganh co lién quan. Hang nam, thong qua cong tac tu kiém tra
va kiém tra vin ban theo thAm quyén di kip thoi phat hién va xtr Iy cic vin ban
QPPL ban hanh khéng ding quy dinh cua phap luat, dam bao tinh hop hién, hop
phap va tinh théng nhat ctia hé thong phép luat.
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c) Cong tac theo doi thi hanh phap luét

Bam sat sy chi dao cua B6 Tu phap, hang nam S& Tu phap tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach theo di thi hanh phap luét trong d6, xac dinh noi
dung linh vyc trong tam theo doi thi hanh phap lut, phan cong nhiém vu cu thé
cho cac S0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd kip thoi trién khai cong tac
theo ddi thi hanh phap luat theo yéu cau ctia Ké hoach.

Chua dong tap huan, boi dudng nghiép vu theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat theo quy dinh cta phap luat v6i nhiéu hinh thtrc pht hop (6 chire hoi nghi tap
huan, phat hanh tai liéu, to roi phap luat, phd bién trén hé théng cac phuong tién
thong tin dai chung, truc tiép lam bao cao vién tuyén truyén tai cac don vi, dia
phuong...).

Ra‘l soat kho khan, vudng méc va dé xuét noi dung sura ddi, bd sung Nghi
dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu v¢ theo doi tinh hinh thi
hanh phap luat ...

Dac biét, trong linh vuc trong tam, lién nganh, hang nam tham muu UBND
tinh trién khai cdc hoat dong nham theo ddi thi hanh phap luat trong linh vyec:
chong budn lau, gian lan thuong mai va hang gia; dang ky thé chap quyén st dung
dat; hd tro doanh nghiép khoi nghiép; diéu kién dau tu kinh doanh; bao hiém xa
hoi, bao hlem y té, bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong; bao vé mot1 truong ..
v6i viée trién khai cac hoat dong kiém tra lién nganh, diéu tra khao sat, thu thap
thong tin; trén co s& d6 da tién hanh phan tich, danh gia qua trinh thuc thi phap luat
cua cac don vi, dia phuong, kip thoi chan chinh nhing ton tai, han ché, chi dao
thao g& nhimg kho khén, vuong mac thudc thim quyén va dé xuat, kién nghi co
quan c6 tham quyén giai quyét, xir Iy theo quy dinh.

d) Viéc to chic trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nudc cua tinh:

- Cac co ché, chinh sach phap luat ciia Trung wong va tinh déu duogc trién
khai rong khap trong toan tinh, mang lai hiéu qua tich cuc gop phan day manh phat
trién kinh té - x4 hoi, an ninh, trat ty an toan x4 hoi, an sinh x4 héi. .

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat:

Thue hién chirc nang, nhiém vu tuyén truyén, gido duc phap lut cho cac ca
nhan, co quan, t6 chirc, don vi trén dia ban tinh. Hang nim, S¢ Tu phap da tham
muu Hoi dong ph01 hop phé bién gido duc phap luat tinh xay dung va ban hanh
Chuong trinh phd bién, glao duc phap luat. T6 chirc tip huan kién thirc phap luat
moi va ky nang pho bién gido duc phap luat cho doi ngii bao céo vién phap luat cap
tinh; phdi hop voi Phong tu phap cac huyén, thanh phé, cac sé, nganh...to chuc
16p tap huan phap luit theo chuyén dé, tip trung vao cac linh vuc lién quan cong
tac cai cac hanh chinh cho hon 1.000 tuyén truyén vién, hoa giai vién phéap luat,
can b co sé trén dia ban 10/10 huyén, thanh phé.

1.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban 13 mot nhiém vu twong ddi phuc
tap, doi hoi trinh do, chuyén mén sau va danh nhiéu thoi gian dé nghién ctru thyc

hién. Tuy nhién, doi ngii can bo, cong chirc lam cong tac ra soat, hé théng hoa vin
ban chi yéu 14 kiém nhiém, do dé déi lac sy tham muu cia mét sé co quan chuyén
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mon chua duge kip thoi trong viée ra soat dé trinh cap c6 tham quyén bai bo,
thay thé, stra ddi, bo sung hodc ban hanh vén ban mai dé dam bao tinh hop hién,
hop phap, thong nhat, dong bo ciia hé thong phap luat va phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té-xa hoi & dia phuong.

- Cac bg, nganh trung wong con cham ban hanh van ban quy dinh chi tiét
dan dén kho khan trong viéc ra soat va ban hanh van ban & dia phuong cho phu
hop véi quy dinh ctia phép luat hién hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoc (Chi tiét tai Phy luc 3)

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy
dinh cia Chinh phu, cac bd, nganh va cua tinh.

Puoc sy quan tim, chi dao cta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, cong
tac Kiém soat TTHC da di vao né nép, dat hiéu qua trong giai quyét TTHC cho ca
nhan, doanh nghiép trén tat ca cac linh vyc. Hang nam, Vian phong UBND tinh déu
tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach Kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC dé trién khai trén dia ban tinh; cong bé cong khai TTHC .... Tinh
dén 31/3/2020, tinh Nam Dinh ¢6 1.706 TTHC trén tat ca cac linh vuc thuoc tham
quyén giai quyét ctia cac SO, nganh, UBND cép huyén, UBND cap xa.

b) V& kiém soat thu tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va to chire thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh theo cac quy dinh ctia Chinh pha: Trén co s& cac van ban quy dinh cua
Chinh phu, Van phong Chinh phu, theo ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang
nam, cac S, ban, nganh, UBND cép huyén thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC
theo nganh, linh vuc quan 1y. Viéc ra soat, don gian héa TTHC tap trung kién nghi
vao trinh ty thyc hién, cach thac thuc hién, giam thoi gian thuc hién, thanh phﬁn
ho so, yéu cau diéu kién nham tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhén, to chirc trong
viéc thuc hién TTHC. Tu giai doan 2011 — 2020, tinh Nam Dinh thyc hi¢n ra soat
d6i voi 1.419 TTHC, trong d6 sé TTHC giir nguyén: 931 TTHC, TTHC kién nghi
don gian hoa: 488 TTHC. Trong do:

+ Giai doan tir 2011-2014: Téng sb TTHC dugc ra soat: 407 TTHC, trong
doé TTHC gitr nguyén: 231 TTHC, TTHC kién nghi don gian hoa: 176 TTHC.

+ Giai doan tir 2015-2019: Tong s6 TTHC duogc ra soat: 1.012 TTHC, trong
d6 TTHC gitr nguyén: 700 TTHC, TTHC kién nghi don gian hoa: 312 TTHC.

- Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc ddi véi quy
dinh hanh chinh: Cac Sé, ban, nganh, UBND cip huyén, cap xa thuc hién cong
khai dia chi phan 4nh, kién nghi theo quy dinh, tir naim 2011 dén 31/3/2020 d tiép
nhan 74 phan anh kién nghi (trong d6: phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh:
44 vu viéc, vu viéc khong phai 1a phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 30
vu vi¢c). Trong do:

+ Tur giai doan 2011 — 2014: Tiép nhan 40 phan anh kién nghi (trong do:
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 10 vu viéc, vu viéc khong phai 1a phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 30 vu viéc).
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+ Tur giai doan 2015 — 31/3/2020: Tiép nhan 34 phan 4nh kién nghi, (trong
do: phan énh kién nghj vé quy dinh hanh chinh: 34 vu viéc, vu viéc khong phai la
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0 vu viéc).

~ - Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong:

, Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai géc S¢, ban, nganh, UBND cép huyén,
cap xa da bam sat cac quy dinh phap luat vé TTHC. Tur nam 2012 dén 31/3/2020,
toan tinh da ti€p nhan 8.096.305 ho so. Trong do:

+Tu 2012 dén 2014: Téng sé hé so tiép nhan: 2.763.254, (cAp tinh: 256.448
hd 80, cip huyén: 486124 ho s0, cap xa: 2.020.682 hd so) trong do s6 ho so giai

quyét dung han: 98,64%, s6 hd so dang giai quyét: 1,15%, sé hd so qua han:
0,21%.

+ Tu 2015 dén 31/3/2020: Tong so h6 so tiép nhan 5.333.051, (cap tinh:
732.514 ho s0, cAp huyén: 382.842 hé so, cap xa: 4.217.695 ho 80) trong do s6 ho so
giai quyét dang han: 99,4%, s6 ho so dang giai quyét: 0,5%, sb hd so qua han: 0,1%.

- Viéc cap nhat, cong bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh:

Can ctr cac quy dinh cua Chinh phu tir nam 2011 - 2020, Van ban quy pham
phap luat, cac quyét dinh cong bd TTHC ciia Bo, nganh Trung wong, Van phong
UBND tinh da trinh Chu tich UBND tinh cong bo TTHC, danh myc TTHC ban
hanh mai, sua (101 bo sung, bii bd thugce tham quyén giai quyét cua co quan, don
vi, cia UBND cép huyén, UBND cép x3 theo nganh, linh vuc voi 168 Quyét dinh
cong bd TTHC (tr 2011 dén 2014: 73 Quyét dinh; tir 2015 dén 31/3/2020: 95
Quyét dinh cong bd).

Tong s6 TTHC di cong bd tir 2011 dén 31/3/2020 14 6.474 TTHC, trong do:
ban hanh méi: 3060 TTHC, sira d6i: 1.019 TTHC, béi bo: 2.398 TTHC (tir 2011
dén 2014: tong s6 1.047 TTHC, trong d6 ban hanh méi: 524 TTHC, stra d6i: 309
TTHC, bii bo: 211 TTHC; tir 2015 dén 31/3/2020: tong s6 5.427 TTHC, trong do
ban hanh m&i: 2.536 TTHC, stra doi: 710 TTHC, bii bo: 2.181 TTHC).

c) Cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu

Sau khi Chii tich UBND tinh ky Quyét dinh céng bdé TTHC, danh muyc
TTHC, cac TTHC da dugc Phong KSTTHC cép nhap vao Co so dir ligu Quoc gia
vé TTHC va cac S0, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap Xa niém yét cong
khai tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Tong s6 TTHC tinh dén
31/3/2020 1a 1706 TTHC, trong do: cap tinh: 1.383 TTHC, cép huyén: 224 TTHC,
cap xa: 99 TTHC.

d) Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Thuc hi¢n Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, UBND tinh ban hanh
Ké hoach s 99/KH-UBND ngay 26/10/2018 thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP
trong d6 thanh lap Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh (sau day goi tat la
Trung tdm) va kién toan lai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cap
huyén, cdp xa. Ngay 30/9/2019, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Nam
Dinh chinh thirc di vao hoat dong theo Quyét dinh s 1250/QD-UBND ngay
17/6/2019 ciia UBND tinh. Trung tdm da trang bi may lay sb, hé thong may danh
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gia do hai long cua nguoi dan, h¢ théng camera, may tinh phuc vu viéc giai
quyet TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép. Ngoai cac S0, ban, nganh cua tinh, mot
s0 don vi nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh cling da thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC, cong khai TTHC, s6 dién thoai, dia chi phan
anh kién nghi tai Trung tim. Cac S&, ban, nganh, cac doanh nghiép nha nudc (Buu
dién tinh, Pién lyc tinh) thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm.

Hién tai s6 TTHC thuc hién tai Trung tam la: 1.237 TTHC (khong tinh
TTHC linh vuc Thanh tra, TTHC giai quyét truc tiép tal thuc dia, TTHC thuc hién
tai cac don vi sy nghi¢p nhu Trung tam dau gia, Cong chung, chung thuc...), tu
ngay Trung tdm di vao hoat dong 30/9/2019 dén 31/3/2020 di c6 38.845 luot giao
dich, trong dé tiép nhan hod so: 22.498 hd so, tra két qua: 14.187 ho so, giao dich
khac (tu van, huéng dan vé TTHC...): 2.159 hd so.

100% UBND cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh da thanh lap hodc kién toan
lai BO phan Tiép nhan vatra két qua giai quyet TTHC, 100%TTHC cap huyén, cap
xd dugc cong khai va tiép nhan tai Bo phén tiép nhan va tra két qua tai UBND cap
huyén, cap xa.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

Cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh bat ddu khai truong thang 3 nim
2018 cung cdp cho nguoi dan, doanh nghiép tai dia chi
dichvucong.namdinh.gov.vn, tinh dén ngay 15/6/2020 da c6 1.294.195 luot nguoi
truy cap. Cong DVC cung cap dap Gmg chirc ning, yéu cau ky thuat va cung céap
day du dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 theo danh muc da dugc phé duyét.

Cong DVC tryc tuyén cua tinh Nam Dinh la mot trong 8 dia phuong dau
tién clia ca nudc hoan thanh viéc két ndi vi Cong cung cap dich vu cong Quoc
gia. V&i 100% céc s6, nganh va UBND céc huyén, thanh pho da thuc hién viéc tlep
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén Cong, véi tong s6 TTHC dugc cung cap
& muc d6 3, muc d6 4 1a 720/ 1.706 TTHC, dat ty 18 42% (Trong d6: cap So 12 616
dich vu, cép huyén 1a 98 dich vu va cap x3 1a 6 dich vu). Trén 50% sd luong dich
vu cong tryc tuyen mitc do 3, 4 da phat sinh ho so. Tiép nhan hon 60.000 ho SO
tryc tuyén mdi nam (trong d6 c6 hon 12. 000 hé so duoc giai quyet truc tuyen o
muc do 3, 4), binh quan hang thang di tiép nhan va giai quyét hon 6.000 hd so
TTHC, ty 1@ ho so giai quyét dung han hang nim déu dat trén 98%.

Hién dé c¢6 203 TTHC cua tinh thugc 5 linh vuc tu phap, ho tich, buu chinh,
duong bo, xuc tién thwong mai dugc tich hop trén cong DVC Qudc gia. Mirc do
hai long ctia ngudi dan khi st dung dich vu dugc cong khai trén Cong dich vu
cong cua tinh.

Cé)ng digh vu cong truc tuyén vao hoat dong 1a mot dau ’méc trong ql}é trinh
hién dai hoéa nén hanh chinh cua Tinh, xay dung chinh phu kién tao, tao di€u ki¢n
thuan loi cho ngudi dan va doanh nghi¢p trong viéc str dung cac dich vu cong

e) Ve trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

Ngay 27/12/2016, UBND tinh Nam Dinh ban hanh van ban s6 593/UBND-
VP8 vé vigc trién khai thue hién Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, y€u cau cac sd, ban, nganh, UBND huy¢n, thanh ph6 phoi hop véi Buu
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dién tinh thyuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich.

Ngay 07/7/2017, UBND tinh Nam Dinh ban hanh Quyét dinh sb 1547/Qb-
UBND ph¢ duyét danh muc TTHC thyc hién tlep nhén hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich voi téng s6 531 TTHC, trong d6 cép tinh:
509 TTHC; 22 TTHC cép huyén. Ngay 02/8/2017, UBND tinh Nam Pinh va Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam ky két Thoa thuan hop tac cung tng dich vu tiép nhan
hd so, tra két qua TTHC qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong chinh thirc di vao hoat dong tir thang
01/10/2019, Buu dién tinh ciing da bd tri can bd lam viée tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cua tinh dé thuc hién viée tiép nhan yéu cau cua td chirc, ca nhan
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Két qua tiép nhan va tra hd so TTHC qua dich vu BCCI cac nam:

2017 2018 2019

i | M
Eiﬁ%j:g‘{;’%g’gf 72.166 | 160.960 | 76.153 | 175.567 | 82.000 | 190.000
}Tlgsf%“é“ ng| ;4 | 166 | 83 | 186 | 95 | 219

g) Sang kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh.

Trong giai doan 2011-2020, phong trao “sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y
hoa san xuat tinh Nam Pinh” di dugc trién khai rong rai trong toan tinh, thu hut
déng dao ddi tuwong 1a cac co quan, don vi, cac truong dai hoc, cao dang, cong
d6ng doanh nghiép, can bo, cong chire, vién chirc va ngu:0’i lao dong tham gia, khoi
goi duoc strc sang tao, tinh than say mé nghién ciru, cai tién ky thuat, ap dung co
hiéu qua va dem lai loi ich thiét thyc, tro thanh dong lyc quan trong, gop phan thic
day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh . Hang ndm, s lu’ong sang kién vé CCHC
cap co so kha 16m, ap dung riéng 1€ tai cac co quan, don vi.

Dbi v6i viee xét, danh gia sang kién cép tinh duoc trién khai hang nam, nim
nao ciing c6 nhitng sang kién trong CCHC. Dic biét trong nim 2019 di tiép nhan
va cong nhan cho 04 sang kién: Sang kién “Xay dung B0 tiéu chi tu danh gid cham
diém ISO hanh chinh cong tinh Nam Dinh” —ctia S& KHCN; Sang kién “Ap dung
mdt s6 giai phap tng dung CNTT trong viéc trao d6i thong tin nganh ndi vu” cia
S& Noi vu Nam Dinh; Sang kién sir dung Buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cap doi gidy phép lai xe” ciia S& Giao thong Van tai;
Sang kién “Lién thong dién tir gitta S¢ Tai nguyén Mai trudng véi co quan Thué
trong giai quyét TTHC thudc linh vuc dat dai” cia — S& Thong tin va Truyén thong
da duoc B§ No1 vu danh gia cao.

2.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan.
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Pau modi kiém soat TTHC tai cac s& ban nganh va UBND cac huyén,
thanh phé la can bd ki€ém nhiém, phu trach nhiéu mang cong viéc khac nhau,
thudng xuyén thay doi do tinh chat cong viéc cua timg don vi, mit khac chirc ning,
nhiém vu chuyén giao tir don vi nay sang don vi khic 1am thay d6i ca hé thong dau
mdi kiém soat TTHC (day la nhimg can bd da duoc tap huén va c6 kinh nghiém)
lam gian doan, gay kho khan cho viéc hoat dong trién khai kiém soat TTHC dic
biét 1a cap huyén, cap xa.

Céc van ban phap luat thay dé)i lién tyc, ndi dung van ban con chdng chéo
nén TTHC nhanh chong phai cong bo mai, sua doi, bai bé.

TTHC trén mot sb linh vuc con rudm ra, phtc tap; nhiéu BO, nganh cham
cong bd va cham nhap TTHC di duge cong bd trén Co so dir liéu qudc gia din dén
dia phuong khong cong bd duoc danh myc TTHC hoic khong thé cong khai TTHC
trén Co s¢ dit liéu qudc gia d6i voi cac TTHC thudce thadm quyén giai quyét.

TTHC nhiéu B9, nganh coéng bd khong dii b phan cau thanh, cong bd thu
tuc thudc ndi1 bd co quan nha nudc khong ding véi quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP cua Chinh phu gay kho khan trong viée trién khai.

Viée ra soat don gian TTHC cua nhiéu don vi con hinh thire, chu yéu kién
nghi giam thoi gian giai quyét, chua dau tu thoi gian, tdm huyet trong vi¢c kién
nghi don gian hoa cac thanh phan hd so, trinh tu thuc hién, miu don, mau to khai,
yéu cau diéu kién... dan dén viéc kién nghi don gian héa TTHC chua thuc chat.

Viéc trién khai cac sang kién, dic biét 1a sang kién trong linh vyc cai cach
hanh chinh mic du dugc cac cap chinh quyén quan tam, phat dong, tuy nhién sO
luong sang kién lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh gui vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé yéu cau dé nghi xét, danh gia, cong nhan sang kién cap tinh con han ché.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua chu yéu di dat duoc (chi tiét tai Phuy luc 4)

a) Ra soat vé vj tri, chirc ning, nhiém vy, quyen han va kién toan hé thong to
chirc bd may ctia co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cic quy dinh ctia Chinh phi vé t6 chtic bd méay

Tinh Nam Dinh thyc hién nghiém tuc Va co hiéu qua Nghi quyet so 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 mdt s6 van dé vé tiép tuc doi moi, sap xép to churc bo
may cta hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua; Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé viée tiép tuc ddi mai hé thdng td chire va quan 1y,
nang cao chit luong cua cac don vi su nghiép cong lap cua Ho1 nghi lan thir sau
Ban Chap hanh Trung wong (khéa XII); Nghi quyét sé6 37-NQ/TW, ngiy
24/12/2018 cua B¢ Chinh tri khoa XII vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip
huyén, cap xa; Nghi quyet sO 653/2019/UBTVQH14, ngay 12/3/2019 cua Uy ban
Thudong vu Qudc hoi vé viée sip x€p cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa
trong giai doan 2019 - 2021; Nghij quyét so 32/NQ-CP, ngay 14/5/2019 cua Chinh
Phu ban hanh Ké hoach thu’c hién viéc sap xép cac don vi hanh chinh cdp huyén,
cap x4 trong giai doan 2019 — 2021

Ban Thuong vu Tinh uy da td churc hoi nghi phé) bién, quan tri¢t nd1 dung
cac Nghi quyét 18, 19 cua Trung wong t61 can bd chu chdt trong toan tinh; dong
thoi chi dao cap uy céc cap, cac co quan thong tin tuyén truyén, cic cap, cac nganh
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thuc hién viéc quén triét, tuyén truyén ndi dung cac Nghi quyét toi can bo,
dang vién, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong va nhan dan trong tinh theo Ké
hoach thong nhat chung cua Tinh uy.

UBND tinh chi dao cac s, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd xay
dung ké hoach, chu’O’ng trinh hanh dong thuc hién nghi quyét phu hop voi dia
phuong, co quan, don vi minh, t6 chirc hoc tap, quan triét Nghi quyét dén can bo,
cong chtrc, vién chue trong don vi.

- Két qua sdp xép t6 chic bd may hanh chinh cta co quan, don vi, dia
phuong:

+ Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh (sau day goi tit 1a
s0): Giit nguyén sd luong co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh nha nudc khac
thuoc UBND tinh: 19 don vi va Ban Quan 1y du 4n cap tinh, 155 phong, ban va
tuong duong. Du kién trong giai doan 2020-2021 tinh Nam Pinh khong thyc hién
sap nhdp cac co quan, td chirc hanh chinh cép tinh.

+ Céac t6 chirc hanh chinh khac thudc Uy ban nhéan dan cap tinh: Thanh lap
Trung tdm Xac tién dau tu va HO tro doanh nghiép tinh Nam Pinh thudc Vian
phong UBND tinh (giai thé Trung tdm thudc S& Ké hoach va Pau tu) va thanh lap
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Nam Dinh.

+ i sap xép, sap nhap 03 xa vao 03 don vi hanh chinh lién k&, giam 03 don
vi hanh chinh cap xa.

+ Thyc hién thi diém hop nhét cac don vi: Vin phong Huyén uy voi Vin
phong UBND — HDND tai 03 don vi huyén la: Nam Tryc, Giao Thuy, Vu Ban;
Phong Noi vu v6i Ban T6 chirc huyén Vu Ban (giam duoc 04 ddau moi don vi cdp
phong trong h¢ thong chinh tri cap huyén). Ngay 05/12/2018 Bo Noi vu ban hanh
cong van s6 5954/BNV-TCBM v¢ thyc hién y kién chi dao ctia Thu tudng Chinh
phu yéu cau UBND céc tinh, thanh pho tryc thudce Trung wong tam dimg viéc sap
xép cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén; Tinh Nam Dinh khong thyc hi¢n
sap nhap thém don vi ndo. Tai thoi diém ngay 30/4/2015:120 phong, sau khi hop
nhat con 116 phong (SL tinh dén 29/02/2020).

+ Két qua sip xép, t6 chirc don vi su nghiép cong lap: Sau 02 nam trién khai
va thyuc hién Nghi quyét s 19/NQ-TW ctia Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa
XII, tinh Nam Dinh d3 thuc hién dugc 32 Dé an theo K& hoach s6 73/KH-UBND
ngay 16/7/2018 caa UBND tinh, trong do:

S6 dau mbi cac don vi su nghlep cong lap giam 1a 199 don vi vuot chi tiéu
so voi ké hoach da dé ra.(2 don vi); giam sé luong s6 dau mbi cip phong, khoa
trong don vi sy nghi¢p 1a 101.

Sb bién ché giam do to chuc lai, giai thé va chuyén sang don vi tu cha da
giam dugc la 312 bién ché.

+ Tinh hinh quan Iy bién ché: Bién ché cong chirc trong céc co quan, td chirc
hanh chinh: Hoi dong nhan dan cép tinh phé duyét va Uy ban nhan déan cdp tinh
giao cac nam : Nam 2015: Giao 2.314 bién ché; Nam 2017: Giao 2.248 bién ché;
Nam 2020: Giao 2.055. Tai thoi diém 29/02/2020 1a 1.842 ngudi (sé bién ché cong

chire chiea sir dung la 213 bién ché).
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Bién ché vién chuac: Hoi dong nhéan dan cip tinh phé duyét va Uy ban
nhan dén cép tinh giao cac nam : Nam 2015: Giao 29.278 bién ché; Nam 2017:
Giao 30.371 bién ché. Tai thoi diém 29/02/2020 14 24.925 ngudi (s6 bién ché vién
chire chwa sir dung la 2.314 bién ché).

Hop dong lao dong (HDLD): S6 hop dong lao dong theo Nghi dinh 50
68/2000/ND-CP (da dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay
29/11/2018 cua Chinh phu) cac nam: Nam 2015: 419 lao dong; Nam 2017: 399 lao
dong (don vi hanh chinh 13 129 lao dong). S6 hop co6 mat tai thoi diém 29/02/2020
la 380 nguoi trong d6 don vi hanh chinh 1a 129 lao dong.

- Thyc hién tinh gian bién ché: Can clr vao yéu cau, nhiém vu, sd luong bién
ché cua Trung wong giao va dugc HDND tinh phé duyét, UBND tinh thuc hién
phan bd chi tiéu bién ché hanh chinh, su nghiép cho cic co quan, don vi; trong do
da thuc hién giam bién ché cong chure 1a 202 bién ché (giam 8.67%), giam bién ché
sy nghiép 1a 2.113 bién che (giam 7.27%); trong do s bién ché cac don vi su
nghiép cong lap giam do t6 chic lai, chuyén sang ty chi va giai thé 1a 312 bién
ché.

S6 can bg, cong chirc, vién chirc da hwong chinh sach tinh gian bién ché tir
nam 2015 den hét nam 2019 la 327 nguoi, cu thé:

+ Céc co quan, to chtc hanh chinh: 18 nguoi.
+ Céc don vi su nghiép cong 1ap: 294 nguoi.
+ Cén b, cong chirc cap xa: 15 nguoi.
- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua tinh:

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 20/2016/QD-UBND ngay 22/7/2016 vé
Quy ché lam viéc cuia UBND tinh Khoa XVIII, nhiém ky 2016-2021. Céac s0, ban,
nganh; cic co quan, don vi thuoéc UBND tinh ; UBND céc huyén, thanh phé Nam
Dinh can ca Quy ché nay da xdy dyng Quy ché 1lam viéc cta co quan, don vi cho
phil hop va phd bién rong rai dén tat ca can bd , cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong trong co quan.

b) Panh gia mo hinh to chirc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong

- Chat luong thanh vién UBND cac cdp chinh quyén dia phuong di duoc
nang cao vé trinh do chuyén mon, 1y luan chinh tri va trinh d6 quan 1y nha nudc,
dd tudi cling tré hon so vdi nhitng nhiém ky trudc; co phﬁm chat dao duc tot, co
nang luc cong tac, da timg 1a 1anh dao chu chét ¢ cac cip, cac nganh (d6i véi cip
tinh, huyén), c6 kinh nghiém thuyc tién trong chi dao, diéu hanh quan 1y nha nudc
trén cac linh vuc kinh té - vin hod, qudc phong, an ninh & dia phuong.

Trong ké hoach cong tac hang nam, hang quy cua UBND cac cap déu xac
dinh rd muyc tiéu, yéu cau va nhiém vu cong tac tuyén truyen gido duc phap luat,
ting budc dua phap luat vao doi sdng xa hoi cua cac tang 16p nhan dan & dia
phuong; hién tuong vi pham phap luat giam xudng dang ké.

Cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND céac cap duoc thuc hién theo quy ché
lam viéc mau ctia UBND céc cdp do Chinh pha ban hanh, dam bao tuan thu dung
quy dinh cta Hién phap va phap luat. Cac chinh sach, quyét dinh hanh chinh do
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UBND cac cép da ban hanh trén cac linh vyc cua doi song xd hoi dam bao
dung thAm quyen; da giai quyet va dap Ung kip thoi doi hoi thyc té & dia phuong,
g6p phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh, quéc phong trén dia ban tinh.

UBND céc cip v6i chiic ning ciia minh d3 bam sat sy chi dao cua Chinh
phu, cac Bo, cac Nghi quyét cua Tinh uy, HDND tinh dé cu thé hoa thanh céc
chuong trinh, ke hoach, cac giai phap, bién phap chi dao diéu hanh quan 1y céc
hoat dong kinh té, xa hoi, qudc phong, an ninh trén dia ban.

UBND cac cap tich cuc d6i méi phuong thirc quan 1y theo huéng thiét thuc,
hiéu qua, timg budc tng dung céng nghé tin hoc trong chi dao, diéu hanh: Hinh
thire hoi nghi truc tuyén di gdp phan tiét kiém thoi gian, giam kinh phi di lai, hoi
hop; cap nhat thuong xuyén, kip thoi trén cong thong tin dién tir cua tinh cac loai
van ban nhu Quy pham phdap luat, cac thong béo két luan, chi dao, diéu hanh cua
UBND cac cép, lich cong tac cua lanh dao UBND cac cép, bo thu tuc cai cach
hanh chinh... gép phan ning cao ning luc, chat lwong chi dao, diéu hanh cua
UBND, Chu tich UBND céc cip.

¢) Vé phan cp quan ly.

- Viéc dé xuat diy manh phéan cap ddi vdi cac nganh, linh vuc thugc pham vi
quan 1y cua co quan, don vi, dia phuong, thuc hién cac quy dinh phan cép tai dia
phuong.

Tinh Nam Dinh day manh viéc phan cap QLNN theo nghi quyét s6 21/NQ-
CP CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu v€ phan cap quan ly nha nudc gitta Chinh
pha va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong tao sy chu
dong cho don vi, dia phuong trong giai quyét cong viéc . UBND tinh ban hanh va
trién khai cac van ban phan cap quan ly cho cac co quan don vi theo cac linh vye :
Quyét dinh sé 20/2014/QD- UBND ngay 30/9/2014 ctia UBND tinh vé viéc ty
quyén cho UBND cép huyén quyét dinh thu hoi dat ; Quyét dinh 1728/QD UBND
ngay 2/10/2014 cua UBND tinh vv phan cip quyét dinh dau tu Quyet dinh
2136/QD-STNMT ngay 26/8/2016 cua S¢ Tai nguyén Moi truong vv uy quyén cua
UBND cép huyén ky cap do6i GCNQSD dat néng nghiép do thue hién don dién d01
thira; Quyét dinh 1193/QD- UBND ngay 7/6/2019 vv phan b6 von dau tu phat trién
chuong trinh muc tiéu quéc tra xay dung NTM nam 2019; Quyét dinh s
26/2019/Qb-UBND ngay 20/8/2019 Ban hanh Quy dinh quén Iy t6 chtic bod may
va can b, cong chirc, vién chirc, gido vién mam non hop dong, lao dong hop dong
trong cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap; nguot gitt chirc danh,
chtrc vu trong doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép c6 vén gop ctia Nha nude
thudc tinh Nam Dinh

- Dinh ky hang nam, tinh thanh 18p cac doan cong tac dé kiém tra, giam sat,

danh gia dinh ky dbi voi cac nhiém vu thugc pham vi quan ly nha nude cua tinh da
phan cip cho co quan hanh chinh cép dudi.

- Céc van dé vé phan cap phat hi¢n sau khi tién hanh kiém tra déu duoc xur
ky hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir 1y.

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua cac co quan, don
vi thudc sd, nganh, dia phuong.
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Hang nim , cac sd, ban, nganh, dia phuong déu xay dung ké hoach :
thanh lap cac doan klem tra chu yén nganh hodc thanh tra lién nganh dé kiém tra,
danh gia tinh hinh t6 chitc va hoat dong cta cac co quan , don vi truc thudc , kip
thoi phat hién, xtr ly, kién nghi xtr 1y cac sai pham . Pam béo cac ké hoach thanh
kiém tra khong chdng chéo vé dbi twong, trung lip vé ndi dung, dam bao hiéu qua
va chit luong thanh kiém tra. Linh vyc ndi vy, tir ndam 2015 dén 2019 c6 tong cong
25 cudc thanh tra cong tac tuyén dung , stt dung, quan 1y can bd , cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong tai cac don vi.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, ty chiu trdch nhiém
cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong.

T6 chic lai va chuyén sang co ché tu chu kinh phi chi thuong xuyén ddi voi:
15 don vi (Trung tdm khuyén nong thudc S& Nong nghiép va PTNT, Trung tim
Dich vu dau gia tai san tryc thude S& Tu phap, Phong Cong ching s6 1 truc thudce
S¢ Tu phap, Trung tam K§ thuat cong ngh¢ dia chinh tryc thudc So Tai nguyén va
Moi truong, Trung tdm Cong nghé thong tin va truyén thong thudc S& Thong tin
va truyén thong, Truong Trung cap nghé Giao thong vén tai thudc S¢ Giao thong
Van tai, SO Y té da thuc hién duoc 02 dé an Bénh vién da khoa Hai Hau; Bénh
vién Nhi Nam Dinh, Vién quy hoach xay dung thuoc S¢& Xay dung, Trung tam
giam dinh chét lugng xay dung thudc S¢ Xay, Thanh 1ap Ban Quan 1y Cho thanh
phé Nam Dinh trén co s& to chuc lai Cong ty kinh doanh dich vu va quan 1y Cho,
Trung tim phét trién cum cong nghiép Thanh phd Nam Pinh, Ban quan 1y dén
Tran chua Thap)

Viéc mo rong trao quyen tu chu cho don vi sy nghiép cong lap da gop phan
nang cao s luong va chat luong dich vu cong; tao diéu kién cho nguoi dan cé
thém co hoi lya chon, tiép can cac dich vu cong véi chat lugng ngdy cang cao, gop
phan cai thién thu nhap ciia ngudi lao dong tai cac don vi su nghiép.

Céc don vi khi dugc giao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém tai chinh da cha
dong su dung kinh phi ngén sach nha nudc (NSNN) giao hi¢u qua hon dé thue hién
nhiém vuy; dong thot, chu dong su dung tai san, nguén nhan luc dé phat trién va
nang cao chat luong dich vy, tao diéu kién tang nguon thu

e) Viéc thuc hién sép xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép Xa
Uy ban Thuong vu Qudc hoi di ban hanh Nghi quyét s6 858/NQ-

UBTVQH14, ngay 10/01/2020 vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh cip x4 thuc
tinh Nam Dinh cu thé:
- Sap nhap xi Hai Toan vao xa Hai An, huyén Hai Hau thanh 01 x4 ldy tén
goi la xa Hai An;
- Sap nhap xa Nghia Phuc va xa Nghia Thing, huyén Nghia Hung thanh 01 x4
lay tén goi 1a xa Phuc Thang;
- S4p nhép xa Yén X4& vao Thi tran Lam, huyén Y Yén thanh 01 don vi hanh
chinh lay tén goi la Thi tran Lam;
3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan.
- Viéc trién khai thuc hién cac Dé an theo Nghi quyét 18, 19 ctuia Ban Chip

hanh Trung wong Dang khoa XII gap nhleu khoé khan do chua c6 cac van ban phap
luat cu thé dé t6 chirc thyc hién nhu sip xép cac co quan hanh chinh trong khi chua
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stra doi cac quy dinh vé cac co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cip
huyén; viéc hop nhit co quan hanh chinh nha nudc voi co quan cua Pang nhung lai
thiéu van ban huéng dan vé to chirc, bién ché, co ché hoat dong van hanh; t6 chiic
lai don vi su nghiép cong 1ap, nhat 1a d6i voi don vi sy nghiép cong lap tu chu kinh
phi chi thudng xuyén, chi dau tu khi chua stra d6i cac van ban phap ludt quy dinh
ddi véi don vi su nghiép cong lap vé to chirc bd may, bién ché...v,v.

- Trung wong chua c6 chinh sach giai quyét ché do cu thé ddi v6i doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc, can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khéng chuyén trach
cap x4 doi du sau sdp xép nén di anh hudéng khong nho dén tu tudng cua can bo,
cong chire, dan téi, mot bo phan chua yén tAm cong tac, anh hudng truc tiép td1 viée
thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Khi sip xép, sap nhap don vi hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap, co
quan hanh chinh lién quan tryc tiép t6i quyen loi cua rat nhiéu ngudi; trong khi ché
d6 chinh sach giai quyét nhitng phat sinh chua kip thoi, chua that théa dang, anh
hudéng nhiéu téi tAm tu, tinh cam ctia can bo, dang vién, cong chirc, vién churc, nguoi
dan. Chinh nhitng diéu nay ciing tac dong khé khin cho qua trinh t6 chire thuc hién.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
4.1. Két qua chi yéu da dat duoc (chi tiét tai Phy luc 5)

a) K&t qua trién khai va thyc hién cac nd1 dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chtrc.

- V& co ciu cong chuc, vién chirc theo vi tri viéc lam  : Tinh Nam Dinh da
hoan thanh viéc xay dung dé an vj tri viéc 1am va ban mo ta cong viéc, khung nang
lic cua timg vi tri viée lam ddi voi cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép. B6
tri cong chirc theo dung vi tri viée 1am va ngach cong chirc twong tmg , b tri vién
chirc theo ding vi tri viéc lam va tiéu chuan chic danh nghé nghiép twong tmg voi
tung vi tri.

- Viéc thuc hién d6i méi cong tac quan 1y can bo, cong chire, vién chic:

+ Cong tac tuyén dung: Tinh Nam Dinh dang thuc hién phan cép trong tuyén
dung va quan ly CB, CC, VC: UBND tinh t6 chirc tuyén dung cong chirc, cac s,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé 6 chirc tuyén dung vién chirc thudc tham
quyén quan ly. Cong chuc, vién chirc dugc tuyen dung qua 2 hinh thire: thi tuyén,
xét tuyén va tuyén dic biét khong qua thi tuyén. Viée tuyén dung duoc thuc hién
theo quy dinh cua Luét Can bg, cong chire, Ludt Vién chire va van ban huong dan,
dap tmg yéu cau cua Tinh vé nang cao chit lugng doi ngii can bo , cong chure, vién
chtrc, dam bao nguyén tic canh tranh cong bang.

Vé diém moi nhat hién nay cta tinh Nam Dinh trong cong tac tuyén dung 1a
dua viéc tiép nhan ding ky du tuyén ra Trung tim Hanh chinh cong cua tinh; vé
phia c4 nhan ngudi dy tuyén chi 1ap 01 Phiéu dang ky du tuyén theo mau quy dinh
tai Nghi dinh 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cta Chinh phtva ndp vé Trung
tdam Hanh chinh cong cua tinh hoac ndp qua buu di¢én (thay cho trudc day phai lap
1 bd hod s0' va phai np truc tiép). Muc tiéu cua ddi moi nhﬁm dam bao triét dé
nguyén tic “Cong khai, minh bach, cong bang, khach quan” ‘ngay tu khau dau tién
trong cong tac tuyén dung va gép phan gitp nguoi dyu tuyén tiét kiém thoi gian,
cong suec.
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+ Chinh sach thu hat nguoi tai vao  bo may hanh chinh; Tinh clng c¢6 co
ché tuyén dung nhitng truong hop tai nang vao cac co quan, don vi thudc tinh.
Niam 2017 da tuyén 1 truong hop véan dong vién co thanh tich cao vao lam huén
luyén vién tai don vi sy nghiép thé thao. Nam 2020, tinh dang tiép tuc xem xét dé
tuyén dung 2 van dong vién dat thanh tich cao theo Luat Vién chic va Nghi dinh
36/2019/ND-CP ngay 29/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Thé duc thé thao.

+ P61 modi cong tac danh gid, phan loai can bd, cong chire, vién chirc:

Can cu Luat Can bg, cong chuc, Luat Vién chic, Cong van s6 4393/BNV-
CCVC ngay 17/10/2014 cua B§ Noi vu vé viéc danh gia, phan loai cong chuc, vién
chtrc nim 2014; Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu vé
danh gia va phan loai cén bd, cong chuc, vién chuc, S Noi vu da tham muu cho
UBND tinh ban hanh vin ban huéng dan cic so, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh phd trién khai thuc hién danh gia, phan loai CBCCVC thudc tham quyén don
vi quéan ly; dong thoi giap UBND tinh tong hop két qua bao cio B Noi vu theo
quy dinh.

DPdi véi can bo, cong chirc cép xa, SO Noi vu dd ban hanh van ban s
1632/SNV-XDCQ ngay 12/12/2013 vé viéc hudng dan danh gid, phan loai can bo,
cong chuce cap xa.

Nhin chung, cong tac danh gia, phan loai can b9, cong chire, vién chic duoc
thue hién theo ding phan cap, dam bao ding quy trinh, hudng dan cia cap trén; da
can cu két qua klern diém va mirc d6 hoan thanh nhiém vy cua tap thé dé nhan xét,
danh gia; di gan viéc danh gia, phan loai voi viéc binh xét thi dua, khen thudng
hang nam.

+ Thi nang ngach cong churc, thang hang chac danh nghé nghiép vién chuc:

Vé nang ngach cong chuc: d6i voi ngach chuyén vién chinh va tuong duong ,
can cu vao chi tiéu duoc B Noi vu phan bo, UBND tinh d3 ctr cong chuc thi, viéc
tham dinh ho so, diéu kién déu dam bao quy dinh va huéng dan cua Bo Noi vy;
nam 2018, t6 chirc 01 ky thi cho 75 hd so du didu kién (dat 60 nguoi), nim 2019 t6
chire 01 ky thi cho 73 ho so du diéu kién (dat 62 nguoi)

Déi véi ngach can sy 1én chuyén vién va tuong duong , nam 2013 t6 chue 01
ky thi cho 42 ho so du dicu ki¢n (dat 40 nguoi), ndm 2018 t6 chirc 01 ky thi cho 74
ho so du (dat 61 nguoi), ndm 2019 t6 chire 1 ky thi cho 35 nguoi (dat 32 nguoi).

T6 chic xét thang hang chirc danh nghé nghiép cho giao vién cac truong
THPT va Gido vién Mam non, Tiéu hoac va THCS d6i véi cac huyén, thanh phd
va thi xét thang hang chirc danh nghé nghiép nganh vin hoa.

- P61 méi nd1 dung, chuong trinh dao tao, béi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc.

Lanh dao & nhiéu S&, nganh, dia phuong da nhén thirc t6t hon vé vai tro cua
cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do, cap nhat kién thuec, timg budc
thuc hién tiéu chuan hoa ddi véi doi ngil can bo, cong chire, vién chirc dap tmg voi
yéu cau phat trién kinh té x4 hoi ctia dia phuong.
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Chuong trinh ddo tao, bdi dudng dd c6 nhitng d6i méi phu hop hon véi
tinh hinh thyec tién theo huéng chii trong vao trang bi cic k¥ ning thuyc hanh cong
vu cho doi1 ngli can bd, cong churc, vién chirc
Hé théng cac co s& dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chic dugc
stra chira, nang cip va trang bi thém cac phuong tién phuc vu viéc hoc tap va giang
day. Tinh quy hoach trong hoat dong dao tao, bdi duong duoc nang cao va di vao
né nép, chuong trinh dao tao duge thuong xuyén cai tién, noi dung dao tao, boi
dudng vé co ban da dap tmg duoc yéu cau thuc tién cia nguoi hoc.
Ngué)n kinh phi dugc bo tri va giao cho cac don vi dé chu dong thuc hién
cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chirc.
- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cac mé hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly doi ngu can bg, cong chuc, vién chirc: tinh Nam Pinh dang
trién khai phan mém quan ly can bd, CC, VC trén toan tinh.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cua cén bd,
cong chtrc, vién chuec.

Pé nang cao chat luong can bo, cong chirc, vién chirc trong thyc thi céng vu,
toan tinh da tién hanh cac cudc thanh tra , kiém tra tai cac co quan , don vi thudc
tinh, kip thoi phat hién, xu 1y, khic phuc han ché, yéu kém hoic kién nghi co quan
c6 tham quyén xir 1y cac sai pham.

7 Xt 1y ky luat nghiém minh ddi véi nhitng truong hop vi pham ky luat , khong
né nang, khong co truong hop ngoai 1€ tur khién khach, dén budc théi viéc, truy ctru
trach nhiém hinh su.

b) Vé cong chirc cap xa

- D01 ngil can b9, cong chire cap xd co ban dam bao vé sb lugng, chét luong,
co cau gitra cac do tudi va co tinh ké thira; da sb can bo, cong chirc cap xa dugc ren
luyén, thtr thach trong thuc tién, c6 ban linh chinh tri vimg vang, guong mau chap
hanh chu truong, duong 16i cua Pang; chinh sach, phap luat ciia nha nudc, co
thtrc t6 chire ky luat, gén b6 mat thiét véi nhan dan, nam bat duge tam tu, nguyén
vong cua nhan dan. Can b9, cong chirc cap x3 ludn c6 trach nhiém, khic phuc khé
khin, nd lyc rén luyén phan dau trong cong tac va hoc tap, hang hai dong gop tich
cuc vao sy phat trién cla dia phuong. Thai d¢ giao tiép cta da s6 can bo, cong
chte thyc thi nhiém vu ¢ cip xa ddi véi cac to churc, cong dan dén lién hé cong
viéc da co chuyen bién 3 rét, tan tinh, truc tlep cham lo do1 song vat chat va tinh
than d6i voi nhan dan ¢ co so.

- Tong sb can bd, cong chirc cap x3 tai thoi diém 31/12/2019 1a 4.576. Trong
d6: Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap: 3.993 ngudi (87,25%);
Cao cip: 89 nguoi (1,95%). Trinh d6 chuyén moén: Trung cap: 1.621 nguoi
(35,43%); Cao dang: 170 ngudi (3,7%) ; Pai hoc: 2.700 nguoi (59%)

4.2. Nhiing t6n tai, han ché va nguyén nhan.

- Chét lugng dau vao cua can bg, cong chure, vién chue con phuy thude nhiéu

vao ning luc clia co quan t6 chirc tuyén dung, chua c6 bd dé chung hodc quy dinh
khung.

- Chua xay dung duoc quy hoach dai han dbi v6i doi ngii can bo X4, phuorng,
thi tran; nguon quy hoach han ché vé s6 luong va chat lugng nén mot s6 don vi khi
bién ddng can b, cong chire thi gip kho khin vé ngudn dé thay thé.
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5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat dugc (chi tiét tai Phu luc 6)
a) Thuc hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i v6i doanh nghiép nha nude

- Thuc hién Ké hoach cua Thii tuéng Chinh phu tai vin ban sé 991/TTg-
DMDN ngay 10/7/2017 tinh Nam Dinh di thuc hién c6 phan hoéa xong cong ty
TNHH MTYV kinh doanh nuéc sach Nam DPinh. Cong ty da chinh thuc hoat dong
theo hinh thirc Coéng ty ¢ phan tir ngay 01/01/2018. Tai van ban s6 704/TTg-
DMDN ngay 28/4/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc nhét tri véi phuong an
tong thé sap xép, d6i méi 02 coéng ty nong nghiép thuoc UBND tinh Nam Dinh
gdm cong ty TNHH MTV néng nghiép Rang Pong va Cong ty TNHH MTV néng
nghiép Bach Long. Hién nay, 02 cong ty nay da thuc hién xong cong viéc do dac,
cam mdc gi01, 1ap ban d6 dia chinh. Uy ban nhén dén tinh dang chi dao trién khai
cac bude tiép theo dé thyc hién ¢ phan hoéa, sap xép, d6i mdi 02 cong ty trén.

- Tinh hinh thuc hién thoai vén: Danh muc doanh nghiép c¢6 von nha nudc
dugc tién hanh thoai von phé duyét tai Quyét dinh 1232/QD-TTg ngay 17/8/2017
cua Thu tuéng Chinh phu giai doan 2017-2020 trén dia ban tinh Nam Dinh c6 02
cong ty 1a Cong ty C6 phan méi truong Nam Dinh va Cong ty C6 phan Cong trinh
do thi Nam Dinh. Tuy nhién, Cong ty Co phan Mbi truong Nam binh chua du co
so phé duyét gia khoi diém khi thoai von Nha nudc nén viéc thoai vbn ctia Cong ty
nay chua thyc hién dugc theo ké hoach. Bdi voi Cong ty ¢ phan Cong trinh do thi
Nam Dinh dang tién hanh cac thi tuc dé thoai vén Nha nudc tai doanh nghiép theo
quy dinh.

Pbi voi cong ty co phén cap nudc Nam Dinh, ngay 23/7/2019 UBND tinh
Nam DPinh da c6 van béq sO 183/BC-UBND ve viéc bao cdo thoai von nha nudc tai
doanh nghi¢p theo quyet dinh s6 1232/QD-TTg ngay 17/8/2017 ctua Thu tudng
Chinh phu, trong d6 UBND tinh Nam Dinh da dé nghi cac B9, ban nganh Trung
wong va Thu tudéng Chinh phu phé duyét boé sung danh muc doanh nghiép thuc
hién thoai von giai doan 2016-2020 tai Cong ty co phan cap nudc Nam Dinh.

b) Thyc hién d6i médi co ché tai chinh ddi v6i co quan hanh chinh

- Cong tac chi dao triér} khai co ché méi : Uy ban nhan dan tinh dé chi dao So
Tai chinh va cac nganh, céc cap trién khai huéng dan thuc hién kip thoi:

+ Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh vé ché
do tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi
vdi cac co quan nha nudc.

+ Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi sira doi bo sung
mot s0 dicu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy
dinh vé ché dcf) tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh.

+ Thong tu lién tich sd 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua B
Tai chinh - B6 NoOi vu quy dinh ché dg tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i vé1 céc co quan nha nudec.

- Panh gia cy thé tinh hinh st dung lao dong, tinh hinh st dung kinh phi:
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+S6 co quan hanh chinh thyc hién co ché tu chu trong nam 2015 1a 248 don
vi, nam 2016 la 248 don vi, nam 201’7 la 248 don vi, nam 2018 1a 207 don vi, nam
2019 1a 237 don vi, nam 2020 (tinh dé€n 31/3) 1a 237 don vi.

+ Kinh phi tiét kiém giu:c_)’c do thuc hién tu chu : Nam 2015 la 13.078 triéu déng;
nam 2916 l1a 9.589 triéu dong; nam 2017 l1a 9.589 triéu dong; nam 2018 la 20.848
triéu dong; nam 2019 1a 19.845 tri¢u dong.

+ Trong qua trinh thyc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, cac co quan dugc
giao thuc hién ché do tu chu, ti chiu trach nhiém trén dia ban tinh da trién khai nhiéu
bién phap dé thuc hanh tiét kiém chdng lang phi va st dung kinh phi giao diing muc
dich, c6 hiéu qua nhu : ban hanh quy ché chi tiéu noi bd, quy ché quan 1y va st dung
tai san cong. Vi€ce thyc hién quy trinh hanh chinh cong mot cura ngay cang duoc nang
cao, rat ngan thoi gian giai quyet cong viéc, khang dinh viéc giao co ché khoan cho
cac co quan nha nudc la ding dan. Cac don vi quan 1y hanh chinh chu dong trong
cong tac chi tiéu hanh chinh, thuc hién diéu hanh kinh phi dugc giao theo dung quy
ché chi tiéu ndi b ciia don vi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Ngudn kinh phi tiét
kiém dugc tu kinh phi quan ly hanh chinh dugc cac don vi str dung chi thu nhap tang
thém cho can bo cong chirc thong qua tién luong va thanh tich thuong cubi nam.

¢) P6i méi co ché tai chinh dbi véi don vi su nghiép cong lap

- Cong tac chi dao triér} khai co ché méi : Uy ban nhan dan tinh da chi dao So
Tai chinh va cac nganh, céac cap trién khai hudng dan thyc hién kip thoi :

+ Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tur

chil, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chitc b may, bién ché va tai chinh
d6i v&i don vi sy nghiép cong 1ap.

+ Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cta Chinh phii quy dinh co ché
tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap.

+ Nghi dinh 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cia don vi su nghi¢p cong 1ap trong linh vuc su nghi¢p kinh t€ va su nghiép
khéac.

+ Nghi dinh 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cua t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap.

+ UBND tinh Nam Dinh ban hanh Ké hoach s 73/KH-UBND ngay 16/7/2018
thue hién Nghi quyét sb 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phu vé Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyet sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Dang (khéa XII) vé viéc tiép tuc doi méi hé thong to chic va quan 1y,
nang cao chat lugng ctia cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Panh gia cu thé tinh hinh sir dung lao dong, tinh hinh st dung kinh phi:
+ Trén dia ban tinh Nam Dinh da giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai

chinh cho 1,25/ 125 don vi sy nghiép cong lap khdi tinh, va 570/668 don vi su nghiép
cong lap khoi huyén.

+ Kinh phi tiét kiém duoc 1a : Nam 2015 1a 1 53.337 tricu déng ; nam 2016 1a
173.942 triéu dong ; nam 2017 1a ‘1.127.811 triéu dong ; nam 2018 1a 349.952 tri¢u
dong ; ndm 2019 1a 227.149 triéu dong.

+ Cac don vi dugc giao quyén tu chu déu da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo.
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+ Cac don vi da thuc hién ra soat lai can bo, sa"ip Xép lai cong viéc cho phu
hop vo61 kha nang can bd, vién chuc va bd tri kiém nhiém dé giam nhe by may, dé)ng
thoi dé nghi cho nghi ché d6 hoic thoi ky két hop dong véi nhitng lao dong sirc khoe
khong dam bao hoac khong hoan thanh nhiém vu.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
a) P6i moi co ché tai chinh d6i voi co quan hanh chinh

- La tinh c6 ngudn thu thap, kinh phi cta tinh da phan do ngén sach Trung
wong cdp. Pinh muc khoan chi tiéu theo bién ché dugc giao 6n dinh ngin sach giai
doan 2017-2020 ¢ mirc ddm bao kinh phi hoat dong ctia don vi, hing nim gia ca thi
truong bién dong, truot gia va cadc dinh muc chi cia nha nudc cling thay ddi theo
chiéu hudng ting 1én nhung kinh phi giao khoan bién ché chi dam béo chi cho muc
lwong t6i thiéu ting thém. Kinh phi phuc vu dé trién khai cong tac chuyén mén, ting
cuong co s vat chat, trang thiét bj con han ché, anh hudng dén viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao.

- Binh murc khoan chi thap chua phu hop voi gia ca thi truong do do anh huong
dén viéc tiét kiém chi cua don vi. Mot s0 don vi c6 h¢ sd lwong cao don vi o it bién
ché thi hiéu qua dat duoc chua cao, s6 kinh phi tiét kiém chua nhiéu. Kinh phi tiét
kiém duoc da phén do co quan co sé luong bien ché duoc giao l6n hodc s6 cO mit it
hon s bién ché dugc giao. Cac co quan hanh chinh, da phan khéng c6 ngudn thu
khac, chi mot so it co quan c6 ngudn thu tir phi, 1& phi méi co kha nawg tiét kiém
duoc mot phén chi phi hanh chinh dé tang thém thu nhap cho can bd nhan vién, do do6
ngudn thu cua timg don vi khong déng déu, dan toi tinh trang mat can bang thu nhap
gifta cac can bg cong chtrc trén toan tinh.

- Nhan thirc v& muc tiéu va yéu cau khoan bién ché va kinh phi cta nhiéu co
quan don vi méi chi dimg lai & viéc khoan chi hanh chinh 13 viéc tiét kiém chi dé tang
thém thu nhép cho can bg, cong chirc ma chua chu trong dén cac yéu cau d01 mai
trong co ché quan ly, tang cuong ty chu, tu chiu trach nhiém trong viéc sap xép bo
may, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, nang cao hiéu qua quan 1y hanh chinh ciing
nhu quan 1y chi ngan sach.

- Cht trong cong tac tiét kiém trong chi nhiém vu dé tao nguén tiét kiém chi
thu nhdp tang thém cho can bg, cong chiic ma quén di phai dau tu co s¢ vat chat,
trang thiét bi 1am viéc cho can b, cong chirc phuc vu cong tac chuyén mon.

b) P6i méi co ché tai chinh dbi v6i don vi su nghiép cong lap
- Viéc xay dung vin ban hudng dan Nghi dinh 16/2015/ND-CP con cham:

Theo quy dinh tai Nghi dinh 16/2015/ND-CP ban hanh cac ndi dung co6 tinh
chit quy dinh khung, ciac Bo quan 1y nganh, linh vuc trinh Chinh pha ban hanh 07
Nghi dinh cua 07 linh vuc. Tuy nhién, do ddc thu cta linh vuc giao duc dao tao va
trén co s dé xuat cua Bo Gido duc va Pao tao, Chinh phu da dong y tach thanh 02
Nghi dinh (gido duc dai hoc va gido duc phd théng va gido duc khac. Dén nay, trong
08 Nghi dinh cin duoc ban hanh dé cu thé héa cic quy dinh cua Nghi dinh
16/2015/ND-CP d6i vé6i timg linh vuc sy nghiép thi Chinh phii d& ban hanh dugc 02
Nghi dinh (Nghi dinh 54/2016/NDP-CP ngay 14/6/2016 va Nghi dinh s6
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016).
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- Hién nay co ché phén b, quan ly, sir dung kinh phi Ngan sach nha nudc
cho cung cép dich vu cong vé co ban van thuc hién theo yéu té dau vao, theo chirc
nang, nhi¢m vy, theo mirc do phan loai tu chti cua don vi sy nghi€p cong 1ap 6 6n dinh
03 nam, chua grfln viéc giao du toan voi s6 luong, chét luong san phém, dich vu cong.

- V& thuc hién co ché dat hang, giao nhi€ém vu cung ing san pham dich vu su
nghi¢p cong con mot so han ché:

S6 luong danh muyc san pham, dich vu su nghi¢p cong st dung NSNN ap dung
cac phuong thuc giao nhiém vu, dit hang hodc dau thau con han ché va chua duoc
quy dinh cuy thé, rd rang.

Cac dinh murc kinh té - k¥ thuat con thiéu, gdy kho khan trong viéc xac dinh
don gi4 cling nhur trién khai trong phan bd ngén sach nha nudc theo co ché dit hang,
giao nhiém vy, du thau gin véi s6 luong, chat luong san pham dich vu cong.

- Viéc trién khai con chim chua dat tién d6 va 10 trinh dit ra, trong do vi¢c xay
dung cac dinh muac kinh té - ky thuat va ti€u chi, tiéu chuan chét luong dich vu su
nghiép cong ciing nhur co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lugng dich vu, hiéu
qua hoat dong cua DVSN cong.

Nguyén nhén 1a do Nghi dinh 16/2015/ND-CP 1a Nghi dinh khung, chi dua ra
nhimg quy dinh chung 1am can ctr dé xay dung, ban hanh cic quy dinh chuyén nganh
cho phu hgp véi dac thu hoat dong cua ting linh vuc, boi vay, viéc trién khai xay
dung quy dinh co ché tu chil d6i vé6i timg linh vuc gip nhiéu kho khan. Mit khéc, cac
DVSN chua san sang cho vi¢c thuc hién 10 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cong véi
yéu cau tinh du chi phi trong gia.

- DVSN thye hién d6i moi co ché ty chu doi hoi phai cung cap duoc dich vu
v6i yéu cau cao hon vé chat lugng dé dap tmg dugc nhu cau cia xa hoi va co thé canh
tranh v&i cac don vi cung tng dich vu ngoai cong 1ap nhung diéu kién co s& vat chit,
chua dap tng dugc quy dinh vé tiéu chuan dinh muc kinh té, k¥ thuat... Diéu nay doi
hoi cac DVSN phai ting cudng dau tu, dong thoi co chinh sach wu dai thu hat nhan tai
nhung day la bai toan kho vi cac DPVSN chua dugc tu chu toan dién.

- Vé co ché gia dich vu, khi thuc hién chuyén dan tir co ché thu phi, hoc phi...
sang ap dung co ché gia dich vu doi hoi phai xay dung, hoan thién hé théng dinh nmrc
kinh té k¥ thuét, danh muc dich vu su nghiép cong trong timg nganh, linh vuc 1am co
sO cho viéc xac dinh gia dich vu su nghiép cong. Vén dé két cau luong vao gia cling
doi hoi phai c6 hudng dan cu thé hon, dic biét trong truong hop xéac dinh gia dich vu
cong dya trén mirc lwong co so, hé s6 tién luong, ngach bac, chiic vu dbi voi DPVSN
cong va dinh mtrc lao dong theo quy dinh. Hién nay, viéc tinh dinh mirc cho timg linh
vuc kho xac dinh mirc chung cho toan nganh, hon nira viéc xac dinh gia theo dinh
mure chuin hay dinh thuc té van chua c6 hudng dan cu thé.

- Viéc giao tai san cho don vi quan 1y theo co ché giao von nhu doanh nghiép
con cham. Hé théng tiéu chuan, dinh muc st dung tai san chua tao chu dong cho cac
don vi sy nghi¢p cong 1ap. Viéc sur dung tai san cong con phan tan, c6 noi lang phi,
hiéu suat thap va chua duoc khai thac hiéu qua, dic biét 1a nha dat.

- Chua xay dung d}IQQ tiéu chuéq dich vu va cac ti€u chi danh gia chét, lugng
dich vu su nghiép cong dé ki€ém dinh chat lugng cung g dich vu lam co sé cap kinh
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phi hoat dong cho don vi su nghiép cong 1ap va sip xép lai cac don vi su nghiép
cong lap hoat dong kém hi¢u qua.

- V& co ché tién luong va thu nhap ting thém. Theo quy dinh, gia dich vu phai
tinh dtng, tinh du cac chi ph1 nhung cac DVSN van phai danh mot ty 1é % dang ké s6
thu dé lai dé tao ngudn cai cach tién lwong do vay s& anh hudng t6i ngudn dé chi tra
thu nhép tang thém.

-Viéc tu chu tai chinh d6i voi cac DVSN hién nay, Nha nudc van chua co co
ché hd tro cu thé dugc vay von wu dai (hodc hd tro 14i suat) dé du tu ting cudng co
s& Vat chét, trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén va nghién ctru khoa hoc, chua
c¢6 quy dinh vé diéu kién lién doanh, lién két cia DVSN va vé xac dinh gia tri thuong
hiéu khi gop von lién doanh, lién két.

- Thyc chét quyén tu cht vé thu, chi ctiia mét s6 don vi con mang tinh hinh thuce
chwa di vao thyc t&; tinh x4 hoi héa ctia mot sd don vi dich vu con bi khéng ché boi
chinh sach chung. Cong tac khoan kinh phi van mang tinh binh quén, kinh phi giao
con han hep chua di vao chi tiét cu thé tung linh vuc, nganh nghé.

6. Vé hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua chu yéu dat dugc (chi tiét tai Phu luc 7).

a) Viéc ban hanh va t6 chirc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach tmg dung
cong ngh¢ thong tin.

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé ting
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc; cin cr Quyét
dinh s6 1819/Qb- TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN giai doan
2016-2020; thuc hién huéng dan cua B Thong tin va Truyén thong, S¢ Thong tin
va Truyén théng d3 tham muu gitp UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 81/KH-
UBND ngay 24/10/2016 vé ung ung cong nghé thong tin giai doan 2016-2020 va
K¢é hoach tmg dung cong nghé thong tin hang nam cia tinh. Cac ndi dung trong K¢é
hoach tmg dung cong nghé thong tin hang nim va ké hoach umg dung céng nghé
thong tin giai doan 2016-2020 dugc cac co quan trén dia ban tinh nghiém tuc thuc
hién, co ban hoan thanh tét cac tiéu chi dé ra.

Pén nay tinh hinh tng dung CNTT xay dung Chinh quyén dién ti tai tinh ta
d3 c6 nhimg chuyén bién tich cuc, nhét 13 trong hoat dong cung cap dich vu cong
(DVC) truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép, $6 luong DVC truc tuyén tang,
viéc duy tri cung cdp DVC truc tuyén, xir Iy hd so qua mang tai mot s6 s, ban,
nganh, dia phuong 6n dinh d3 thu hat duge sy tham gia cua ngudi dan, doanh
nghiép; s6 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho trén mang ngay cang tang cao.

b) Két qua dat duoc trong tmg dung cong nghé thong tin.

- V& ha tang cong nghé thong tin, hé thong phan mém quan 1y, dit liéu chuyén nganh,
phat trién nguon nhan lyc cong nghé thong tin ctia cac co quan, don vi trong tinh...

+ Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong cic co quan nha nudc dang
ting budc dugce nang cao, dp ing cac nhu cau phuc vu cong tac quan 1y nha nude
cua cac co quan, dia phuong. SO TT&TT da tham muu giap UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 3119/QD-UBND ngay 29/ 12/2017 phé duyét kién trac chinh quyen
dién tir tinh Nam Dinh phién ban 1.0 va trién khai cac du 4n phat trién ha tang
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khung chinh quyén dién ti cta tinh. UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé
2094/QD-UBND ngay 27/9/2019 phé duyét diéu chinh Du an phat trién ha ting
khung chinh quyén dién tir tinh Nam Dinh giai doan 2016-2020, trong d6 viéc xay
nén tang LGSP cua tinh Nam Dinh 13 mét trong nhitng nhiém vu wu tién bo sung
dau tu trong giai doan 2019-2020. Hién nay, tinh Nam Dinh da hoan thanh vi¢c két
nbi Truc lién théng cua tinh vao tryc lién thong van ban Chinh phil theo huéng dan
ctia Vin phong Chinh phu tai Cong vén sé 2887/VPCP-KSTT ngay 09/4/2019 dam
bao viéc giri, nhin vin ban dién ttr c6 ky sb trén Truc lién thong vin ban qudc gia
theo yéu cau. Tinh dang tiép tuc hoan thién Tryc lién thong cia tinh va nang cap hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh dam bao cic yéu cau theo dung Quyét dinh
28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018 ctua Thu tudng Chinh phu.

+ Céc co s& dir liéu chuyén nganh quan trong do Chinh phu, cac B9, nganh
Trung wong va tinh xay dung dugc cic co quan trong tinh trién khai cé hiéu qua
nhu: Co s6 dir liéu Quan ly dan cu; Quan ly doanh nghiép; Quan ly dat dai; Quan
Iy y té; Quan ly Khoa hoc va Cong nghé; Quan Iy ho tich; Cap d6i gidy phép lai xe;
Quan 1y sb liéu vé co so ha ting giao thong; Quan ly Khoa hoc va Cong ngh¢;
Quan ly du an dau tu; Quan ly tai chinh, thue hai quan, kho bac; Quan Iy bao
hiém,... S& Thong tin va Truyén thong di trién khai cac phan mém, co s dir lidu
chuyén nganh trén dia ban tinh nhu: Co s¢ ditr liéu quan ly can bo cong chirc; Co
so dit liéu quan 1y gidng cay trong, Co s& dit liéu bao céo thong ké nganh thong tin
va truyén thong; Co sé dit liéu kinh té - x4 hoi tich hop trong Hé thdng béo céo cta
tinh; co s dir liéu trong linh vuc vin hoa, thong tin; Tao lap, chuyén d6i co so dir
lidu trong linh vuc van hoa, thong tin thugc pham vi quan ly cua tinh va Chuan héa
quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén; phan meém quan ly van ban va diéu
hanh; thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gitta Céng cung cap dich vu cong truc
tuyén ctia tinh voi Cong dich vu cong Qudc gia va cac co sé du lidu dé phuc vu t6t
hon nita nhu cau nguoi dan va doanh nghiép.

+ V& ngudn nhan luc CNTT: Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir
tinh Nam Pinh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé6 2082/QD-UBND ngiy
26/9/2018 cua UBND tinh Nam Dinh va dugc kién toan méi theo Quyét dinh s6
2160/QD-UBND ngay 07/10/2019 ctia UBND tinh gém 15 thanh vién. 100% céc
co quan, don vi cap tinh va UBND cap huyén da b6 tri phan céng can bd chuyén
trach vé cong nghé thong tin, c6 03 sé ¢ phong, don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin 13 S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai
nguyén va Moi truong.

- V& tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi
trong tinh:

+ Trién khai, xdy dung hé théng quan 1y, theo ddi, don dbc thuc hién cac
nhiém vy do UBND tinh, Chu tich UBND tinh d6i cac S&, nganh va UBND cac
huyén, thanh phé phuc vu cong tac theo ddi qué trinh xir Iy céng viée duoc giao, tir
do co cac bién phap don dbc, nhac viéc trén hé théng phan mém hoic thong bao
nhic viéc qua h¢ thong SMS.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Dén nay, 100% cac so, nganh,
UBND céc huyén, thanh phé va 229 x4, phuong, thi tran da sir dung phan meém
quan 1y vin ban va diéu hanh trong diéu hanh, giai quyet cong vige va duge ket nbi
lién théng qua Truc lién thong vin ban cua tinh, di két ndi lién thong tir cap tinh
dén 100% don vi cap huyén, cap xi. Trén 90% vin ban trao doi giita cac co quan
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hanh chinh nha nudc duoc thyc hién dudi dang dién tir; cac hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh dugc két ndi thong sudt va lién théng t6i Truc lién théng vin
ban quéc gia.

+ Hé thong thu dién ttr cong vu cua tinh: Dén nay, 100% cac co quan nha nudce
cua tinh va 100% can bo, cong chirc, vién chuc cap tinh, huyen x3 da duoc cap thu
dién tir cong vu dé phuc vu viée trao d6i thong tin trong giai quyét cong viéc.

+ He théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh duoc trién khai hiéu
qua dén cap xa dam bao chit luong phuc vu cac cudce hop truc tuyén trén toan tinh,
dac bi¢t phuc vu céac dia phuong t6 churc cac cudc hop truc tuyén véi cac xa.

+ Ung dung chir ky s6: Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 28/2018/QP-
TTG ngay 12/7/2018 cua Thi twéng CHinh phu, tinh Nam Dinh da ban hanh Ké
hoach s6 83/KH-UBND ngay 21/8/2018 dé t6 chuc trién khai thuc hién. Pén nay
tinh Nam Dinh di cip, ban giao, huéng dan sir dung chit ky sé cho 415 t6 churc,
1.112 ca nhan thugc UBND tinh, cac so, nganh cua tinh, UBND cac huyén, thanh
pho va UBND x4, phuong, thi tran. Theo s6 liéu thong ké binh _quan hang thang co
gan 4.000 van ban str dung chit ky sd duoc xir 1y trén phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh.

- Cung cap thong tin va dich vu coéng truc tuyén cho nguodi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé thong mot cira dién tur:

Cong Cung cap dich vy cong truc tuyén cta tinh Nam Pinh d3 dugc xay
dung va cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép tai dia chi
dichvucong.namdinh.gov.vn, dap tmg chirc ning, yéu cau k¥ thut va cung cép day
du dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 theo danh muc da duogc phé duyét. Cong
cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh Nam Dinh la mot trong 8 dia phuong
dau tién ctia ca nudc hoan thanh viéc két ndi voi Cong cung cap dich vu cong
Quéc gia. Den nay, 100% cac so, nganh va UBND cac huyén, thanh pho da thyc
hién viéc tlep nhan, giai quyet va tra két qua TTHC trén Cong cung cap dich vu
cong truc tuyén cua tinh, voi tong sd TTHC duoc cung cap ¢ mirc do 3, mirc d6 4
la 720/ 1.716 TTHC, dat ty 1¢ 42% (Trong do: cap S& 14 616 dich vu, cAp huyén la
98 dich vu va cap xa 1a 6 dich vu). Trén 50% so luong dich vu cong truc tuyén
mic do 3, 4 di phat sinh hd so. Pén nay di c6 trén 839.000 luot ngudi truy cip
vao Céng, trong do da tiép nhan hon 60.000 ho so truc tuyén mdi ndm (trong d6 cd
hon 12.000 hé so duogc giai quyét truc tuyen 0 muc do 3, 4), binh quan hang thang
d3 tiép nhan va giai quyét hon 6.000 hd so TTHC, ty 1é ho so giai quyét ding han
hang nam déu dat trén 98%. Hién di c6 203 TTHC cua tinh thudc 5 linh vuc tu
phap, ho tich, buu chinh, duong b, xtuc tién thuong mai dugc tich hop trén cé)ng
DVC Quéc gia. Muc do hai long cua nguoi dan khi st dung dich vu dugc cong
khai trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Mot ctra dién tir: Hién nay, 100% cac S&, ban, nganh, UBND céac huyén,
thanh phd, cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép Nha nudc thude tinh cd
thu tuc hanh chinh lién quan dén nguodi dan, doanh nghi¢p da thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP. Ngoai ra, Van phong UBND tinh, S& No1 vu tham muu
cho UBND tinh ban hanh quyét dinh s6 1250/QD-UBND ‘ngay 17/6/2019 thanh
1ap Trung tdm phyc vy Hanh chinh c6ng tinh Nam Dinh nham trién khai thyc hién
viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC dugce tap trung tai mot dau
modi, qua d6 nang cao duogc chat luong giai quyet TTHC va tang cuong duogc vige
quan 1y, theo ddi, giam sat viéc thuc hién giai quyét TTHC ctia cong chirc mot cira.
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Hé thong mot ctra dién tir dugc tich hop  trong Cong cung cap dich vu cong truc
tuyén cua tinh da két ndi lién thong tdi 100% cac so, nganh, UBND cac huyén,
thanh phb va 229 xi, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Trén 90% ho so thu tuc
hanh chinh dugc giai quyét qua hé thong mot cira dién tu.
¢) Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi, dia phuong
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 13 co quan tham muu dugc Uy ban nhan dan
tinh giao chu tri, td chuc trién khai nhiém vu xay dung va ap dung hé thdng quan
Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001 (HTQLCL ISO) vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc tai tinh.
Tinh dén thang 02/2020, toan tinh hién c¢6 103 co quan hanh chinh nha nuéc
xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL ISO, gém:
+ 43 co quan hanh chinh nha nudc, thudc ddi tuong bét bude ap dung.
+ 60 xa/phuong/thi tran, thudc ddi tugng khuyén khich ap dung.

S6 cac co quan, don vi xdy dung HTQLCL ISO tir niim 2008 dén nay:

T Nam cac don vi xay dung va ap dung S6 lwong
1 2008 16
2 2009 07
3 2010 06
4 2011 02
5 2012 07
6 2013 06
7 2015 02
8 2016 05
9 2017 05
10 2018 07
11 2019 40

Pinh ky hang nim, S& KH&CN phdi hop co quan chuyén mén cd nghiép vu
t6 chiic cac khoa dao tao, tdp huan cho can bd cong chirc ciia cic co quan hanh
chinh nha nudc cia tinh vé HTQLCL ISO véi cac ndi dung: dao tao tap huin nang
cao nhéan thic vé HTQLCL; dao tao tap huan chuyén gia danh gia nd1 bo hé théng;
dao tao tap huan chuyén doi phién ban ISO va dio tao van hanh HTQLCL ISO. S&
KH&CN cung vo1 S6 Noi vy, S& Tu phap da cua nhiéu luot can bod cong chirc cua
S&, tham gia cac khoa dao tao chuyén gia tu van va danh gia HTQLCL ISO tai Tong
cuc TCDLCL. Pay 1a lyc lwong nong cdt tham gia hd trg cac co quan hanh chinh
ctia tinh trong viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO.

Hang nam UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc tinh dinh ky vao thang 10-12 hang nam. Két qua kiém tra di cho thay
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viéc ap dung va van hanh hé théng quan 1y chét luong ngdy cang co hiéu luc va
hiéu qua; gop phan nang cao hi¢u qua cua vi¢c cai cach hanh chinh cua tinh.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Van ban quy pham phap luat thay d6i thudng xuyén; cong tac cong bo, sira
d6i va b6 sung bd TTHC dién ra nhiéu lan trong nim; co quan cé su thay ddi lién
tuc vé phan cong nhan sy va t6 chire. Do d6 viéc dam béao cho viée ap dung, cap
nhat kip thoi sy thay d6i cia van ban QPPL vao HTQLCL 13 mét thach thirc khong
nho ddi v6i cac co quan c6 nhiéu TTHC.

Van con mot sd co quan chua thuc hién day du cac yéu cau cia tiéu chuan,
cac hoat dong pho bién, dao tao, nang cao nhan thurc, cap nhat kién thure chua duoc
thuc hién lam giam hiéu qua ap dung HTQLCL ISO.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoc

UBND tinh, 1anh dao cac nganh, cac cép da xac dinh CCHC 1a trach nhiém
ctia ca hé thong chinh tri, 13 nhiém vu trong tdm, xuyén sudt, 1a giai phap thuc day
phat trién kinh té, xa hoi, nén da quan tdm, quyét liét trong cong tac chi dao dicu
hanh. Céng tic CCHC duoc trién khai dong bo , dam béo tinh théng nhét theo ké
hoach dit ra hang nam trén tat ca cac linh vuc . Chi s6 CCHC tinh nim 2019 cua
tinh d3 tang 1én 1 bac, nhiéu chi s thanh phan ting manh vé diém va thi hang nhu
cong tac chi dao diéu hanh , cai cach thi tuc hanh chinh , nang cao chét luong doi
ngii CB, CC, VC.

Chét luong xay dung van b an QPPL néng cao , dam bao dung quy dinh vé
trinh ty, thé thirc; ndi dung ngén gon, dé hiéu, dé trlen khai ap dung va dung chu
truong, chinh sach, phap lut cia Pang va nha nudc; thuc tién cua dia phuong.

Nghiém tac thuc hién cong tac kiém soat TTHC, Trung tam phyc vu HCC tinh
va b phan mot ctra cac cap di vao hoat dong c6 né nép , giai quyét 100% TTHC
theo quy dinh , han ché t6i da viéc gay sach nhidu , phién ha cho nguoi dan va to
chtrc dén giao dich.

Tinh d4 trién khai viéc d6i moi, sip xép t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri
c6 hiéu qua, tap trung thuc hién Nghi quyét s6 18-NQTW nim 2017 ctua Hoi nghi
lan 6 BCH TW Pang khoa 12. 100% s6 CQCM cép tinh, phong chuyén mén cip
huyén duoc quy dinh chitc nang, nhiém vu quyén han va co cdu té chic dung quy
dinh. D6i méi hé thdng t6 chire va quan 1y, nang cao chét luong cta cac don vi su
nghiép cong lap, trién khai cac cac Dé an sap nhap don vi su nghiép cong lap theo
16 trinh, nam 2019 so véi nam 2015, tinh da gidm dugc 199 BVSNCL (15,4%)

Cai cach tai chinh cong da dat duogc két qua tich cuc, cong tic quan 1y tai
chinh, ngan sach di c6 chuyén bién rd nét, quy ché chi tiéu ndi bd dugce giam sat
gop phén han ché lang phi, thuc hi¢n tdt co ché ty chu tai cac don vi su nghi¢p
cong lap

Cong tac thong tin, tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén dd nang cao
nhan thure, trach nhiém cua moi can bg, cong chie, vién chirc dbi véi cong tac cai
cach hanh chinh. Ha tang cong nghé thong tin timg budc dugc bd sung nhim dap
g yéu cau thuc hién cac nhiém vu trién khai Chinh quyén dién tir. 100% cac co
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quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh dé sir dung hé thong mot cira dién
ttr, dich vu cong truc tuyén dé giai quyét hd so thu tuc hanh chinh glup nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; quy trinh, tlen do giai quyét ho so
tht tuc hanh chinh ciing duoc céng khai, minh bach trén cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh, nang cao murc dg hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi st dung
dich vu cong.

Viée ap dung HTQLCL tai cac don vi hanh chinh dé c6 nhiéu chuyén blen
Pa s lanh dao S6/Nganh thé hién quyét tim cao, to chue chi dao tap trung, quyét
liét tir khau 1ap ké hoach dén trién khai thuc hién; t6 chirc danh gia ndi bo dinh ky
nén kip thoi phat hién cac diém khong phi hop dé cai tién hé thong. Trach nhiém
cua tung cé nhan, bd phan dugc phan cong ro rang, minh bach, tranh dugc su
chéng chéo. Mot sb don vi thuc hién tdt viéc tich hop ap dung ISO va hé théng
mét ctra dién tir, do d6 tiét kiém duoc thoi gian va giéy to, cling nhu thuc hi¢n céc
TTHC chit ché gop phan cai cach TTHC.

(Chi tiét tai Phu luc 8)
2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

- SO lugng sang kién va giai phap mdi trong cai cach hanh chua nhi€u, chua
co kha nang ap dung trén di¢n rong nén chua tao dugc sy dot pha trong cong tac
cai cach hanh chinh cua tinh.

- Van con ho so TTHC do mdt s6 co quan hanh chinh cap tinh va UBND cap
huyén tiép nhan trong nam bi qué han do TTHC co thanh phan hé so phuc tap céan
b6 sung nhiéu hd so  hodc mau thuan trong quy dinh vé thoi gian dbi voi TTHC
lién thong gitra nhiéu co quan, .

- Thuc hién giai quy‘é’t TTHC qua dich vu BCCI con han ché, ty 1¢ TTHC da
trién khai c6 phat sinh ho so qua dich vu BCCI thap do khoang cach dia 1y trong
tinh kha gan, nén ngudi dan khong c6 nhiéu nhu cau sur dung dich vu nay.

o Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 — 2030

Can ctr vao két qua thuc hién nhi€ém vu CCHC giai doan 2011 - 2020; tir yéu
cau cai cach hanh chinh va dinh hudng nhiém vu cta nganh, dia phuong trong giai
doan 2021 - 2030, cac co quan, don vi dé xuat muc tiéu va nhimg ndi dung, nhiém
vu cai cach hanh chinh trong tdm can thiét ma tinh va cac nganh, dia phuong phai
trién khai thyc hién trong giai doan 2021 - 2030, dé nghi tap trung vao nhimng noi
dung sau:

1. V& thé ché

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, gop ¥, tham dinh, kiém tra, ra soat
van ban QPPL va xady dung co s¢ dir li¢u quoc gia vé phép luat.

- Thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua cac hoat dong theo doi thi hanh phap luat
va xur ly két qua theo doi thi hanh phap luat theo quy dinh cua Nghi dinh
59/2012/ND-CP ngay 23/07/2012 cta Chinh phu vé theo doi tinh hinh thi hanh
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phap luat va Nghi dinh 5O 32/2020/Nb-  CP ngay 05/03/2020 sua do6i, bo sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, chii trong thue hién dy du cac hoat
dong theo ddi thi hanh phap luat, xtr 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat thudc
tiéu chi chAm diém chi so cai cach hanh chinh hang nim

2. Vé thii tuc hanh chinh

- Pay manh ra soat don gian héa TTHC trén tat ca cac linh vuc kinh té, vin
hoa, x4 hoi dé kién nghi v6i cac Bo, nganh Trung uong trong viéc stra ddi, bd
sung, bai bo cac TTHC, giam chi phi tuan thu khong can thiét tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién TTHC.

- Cong bd kip thoi cac TTHC (trong truong hop dugc luét giao), danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét ngay sau khi B, nganh cong bé TTHC.

- Cép nhat, cong khai TTHC klp thoi trén Co s¢ dir liéu Quéc gia vé TTHC,
trén Céng dich vu cong truc tuyén; niém yet tai noi giai quyét TTHC, Trang thong
tin dién tur cua cac S, ban, nganh, UBND cap huyén.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat luong giai quyét va giam sat viéc thuc
hién TTHC ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, nang cao mirc do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC.

- Trlen khai kip thoi cac Quyét dinh phé duyét danh muc dich vu cong tich
hop, cung cap trén cong dich vu cong.

3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

- Tiép tuc ting cuong cong tac, thong tin tuyén truyén cac Nghi quyét cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII), trong d6 c6 Nghi quyét so 18-NQ/TW, vé
sap xép to chuc b may trong hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu
qua; Nghi quyet sO 19-NQ/TW vé viéce tiép tuc d6i méi hé thong t6 chtc va quan 1y,
nang cao chat luong cua cac don vi su nghiép cong lap tao su dong thuén trong can
bd, dang vién va nhan dan trong viéc trién khai thyc hién cac Nghi quyét.

Céc cap uy, lanh dao cac dia phuong, co quan, don vi phai quyet ligt, chu
dong trong viéc nghién clru, tham muu, xay dung dé an va thyuc hién dé an vé sap
xép to chirc bd may va can bd ¢ dia phwong, co quan, don vi minh.

Tiép tuc t6 chirc, sap xép lai cac don vi sy nghiép cong
- Quan 1y bién ché va nang cao chat luong ngudn nhan luc:

+ Tiép tuc thyc hién Ké hoach tinh gian bién ché dén nam 2021 da duoc
UBND tinh phé duyét, xay dung ké hoach bién ché cua sé, nganh, UBND huyén,
thanh phd dén nam 2025 giam 10% bién ché huong luong tir ngan sach nha nuéc
so v&i nam 2021; dén nim 2030 giam 10% bién ché so voi nam 2025.

+ Pay manh thi diém viéc thi tuyén va thuc hién thué giam ddc diéu hanh tai
cac don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc nghién ctru, xay dung Pé an thyuc hién viéc sép xép cac co quan
hanh chinh, thi d1em viéc ki€ém nhi€ém churc danh nguoi ding dau hozc hop nhat mot
s6 co quan cta cp Uy va co quan chuyén mon cua chinh quyén theo chi dao cia
Trung wong va Chinh phu.
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- Xay dung dé an va khan truong  trién khai sap xep, t6 chuc lai don vi
hanh chinh cip huyén, cip xa va sap nhap cac thon, to dan pho chua du tiéu chuén
theo quy dinh. Chu dong xay du’ng dé an, bao cao cap c6 tham quyén va thyc hién
sap nhap, tang quy mo6 don vi hanh chinh cap huyén, cp xa ¢ nhiing noi c6 du
diéu kién.

- Hoan thién co ché tai chinh, co ché tu chi ddi v6i cac don vi su nghiép
cong lap. Xay dung B¢ an khoan kinh phi hoat dong cho céac doan thé cap xa.

4. Vé xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vién chire

Tiép tuc trién khai, t6 chirc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vé déy manh
cai cach ché dg cong vu, cong chirc cua tinh giai doan 2020 - 2030.

Trién khai thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong viée tuyén dung, thi
tuyén cong chirc, vién chirc theo hinh thure thi tuyén canh tranh dam bao tinh chinh
xac, khach quan, cong bang; thyc hién viéc thi tuyén canh tranh cac chuc danh
lanh dao quan ly tu cap phong tré Ién tai cac co quan, don vi dé lua chon dugc
dung nguoi co du niang luc, pham chat dé tuyén dung, bd nhiém chirc danh ldnh
dao.

Tang cudng thuc hién vé phan cong, phan cap quan 1y t6 chic bo may, can
b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cho phu hop véi thuc tién va cac quy
dinh hién hanh.

- Thuong xuyén kiém tra, thanh tra cong vu; phan dinh ro trach nhiém ca nhan
cua tung can bd, cong chirc, vién chure trong co quan, don vi; thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh.

- Pbi moi, nang cao chat lugng cong tac dio tao, boi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc gan véi vi tri viée lam.

5. Vé tai chinh cong

- Pén nim 2021:

+ Phén d4u giam binh quan ca tinh 17,04% don vi sy nghiép cong 1p va 10%
bién ché su nghi€p hudng luong tir ngan sach nha nudce so vai nam 2015;

+ Phan déu c6 10% don vi ty chil tai chinh, giam binh quan 10% chi tryc tiép
tir ngan sach nha nude cho cac don vi sy nghi€p cong 1ap so voi giai doan 2011-2015,
hoan thanh co ban viéc chuyén do6i cac don vi sy nghi¢p kinh t€ va sy nghiép co du
diéu kién thanh cong ty c6 phan (trtr cac bénh vién, truong hoc), hoan thanh 1§ trinh
tinh gia dich vu sy nghiép cong (tinh du tién luong, chi phi trye tiép, chi phi quan ly
va khau ‘hao tai san) doi v&1 mot sO linh vyce co ban nhu y té, gido duc dao tao, gido
duc nghé nghiép.

- Dén nam 2025:

+ Tiép’ tuc giam tdi thiéu binh quén ca tinh 10% don vi sy nghiép cong 1ap va
10% bién ché su nghi€p huong luong tur ngén sach nha nudce so voi nam 2021; cham
dut hop dong lao dong khong dung quy dinh trong cac don vi s nghiép cong 1ap;

~ + Phén déu t6i thiéu 20% don vi ty chu tai chinh; 100% don vi sy nghiép kinh

té va sy nghié€p khac c6 du diéu kién hoan thanh chuyén doi thanh cong ty c6 phan;
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+ Tiép tyc giam binh quan 10% chi truc tiép tir ngén sach nha nuéc cho
don vi su nghiép cong 1ap so vdi giai doan 2016-2020.

- Pén nam 2030 chi con cac don vi su nghiép cong 1ap phuc vu nhiém vu chinh
tri , phuc vu quan 1y nha nudc va cac don vi cung ung céc dich vu cong co ban, thiét
yéu; giam 10% bién ché sy nghiép hudng lwong tir ngan sach nha nude so v4i nim
2025; giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép
cong 1ap so véi giai doan 2021-2025.

6. V& hién dai hoéa hanh chinh
- Ha tang cong nghé thong tin

+ Ban hanh Khung kién tric chinh quyén dién tir tinh Nam Dinh phién ban
2.0 va trién khai cac du 4n phat trién ha tang dap ung khung kién trac chinh quyén
dién tir phién ban 2.0.

+ Tiép tuc hién dai hoa ha tAng cong ngh¢ thong tin cta cac nganh va dia
phuong; dau tu, nang cap, thay thé cac trang thiét bi, thiét bi mang, thiét bi ngoai vi
d3 lac hau, xudng cap khong dap tng dugc yéu cau cong viéc. Trung tam tich hop
dir liéu duoc nang cip bao dam dap Gmg nhu cau trién khai ung dung céng nghé
thong tin cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

+ DAy manh viéc trién khai, két né1 st dung mang truyén so li¢u chuyén
dung.

+ Thuc hién chuyén doi IPv6 cho cac hé théng thong tin trén dia ban tinh,
nhu: Cong thong tin dién tir va Trung tdm tich hop dir li€u cua tinh,...

- Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin

+ B tri can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin c6 du ning luc va trinh
dd cho cac don vi con thiéu nham dam bao viéc tham muu trién khai céc hoat dong
tmg dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh dong b va hiéu qua. Uu tién st
dung nhan luc cong nghé thong tin chéat luong cao trong hé thong cac co quan nha
nudc.

+ Phéi hop véi cac co quan lién quan to chic cac 16p dao tao, bdi dudng cho
cac can bd cong chirc, vién chirc, can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin: boi
dudng vé k¥ ning ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc va cai
cach hanh chinh; bdi dudng quan tri mang ndi bd va bao mat, an toan, an ninh
thong tin; quan tri cac hé thong thong tin, nhat 13 cac hé thong c6 mat do giao tiép
rong rai voi moi trudng bén ngoai nhu cong thong tin dién tir tinh, cac cong/trang
thong tin dién tir thanh phan, cong dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung CNTT trong ndi bo co quan nha nudc

ot Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cua tinh,
Cong/Trang th’()ng tin dién tir cua 18 S(:J, nganh, 10 huyén, thanh pho va 226 X4, Xa,
phuong, thi tran, ddm bao hoat dong 6n dinh, thong tin dugc cdp nhat day du kip

thot theo quy dinh.
+ Pam bao hoat dong Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyen d6i moi, da

dang héa cac phuong thirc hop truc tuyén, phong hop khong gidy to; quan ly diéu
hanh cong vigc tur xa.
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+ Ung dung toi da cac hé thong thong tin, co s& dii liéu, phan mém
trong hoat dong ctia co quan nha nudc. Ap dung thanh quéa cta cach mang cong
nghiép 4.0; ing dung cac nén tang sir dung tri tué nhan tao trong cong tac chi dao,
diéu hanh, giam sat clia cac co quan nha nudc.

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

+ Thuong xuyén cap nhat, cong khai ddy di thong tin trén cong thong tin
dién tur cua cac co quan nha nudc trén dia ban

+ Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong cung cip dich vu cong truc tuyén,
hé thong thong tin mot ctra dién tir cta tinh; Pay manh viéc cung cap dich vu cong
muc do 3, muc do 4.

+ Tung budc phat trién d6 thi théng minh véi muc tiéu chinh 1a huéng toi
loi ich cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Pon dbc cac co quan hanh chinh trong tinh thuc hién viéc chuyén dbi
HTQLCL ISO sang phién ban 2015 theo dtng 16 trinh (hét nam 2020 100% co
quan hanh chinh chuyén ddi sang phién ban ISO  9001: 2015). Mo rong ap dung
HTQLCL ISO dén cac don vi hanh chinh cip xa trén dia ban tinh.

Phin thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phii vé ndi dung can sira doi, bo sung hoiic ban
hanh méi cac quy dinh, ché d, chinh sach, phap luét cho phu hep véi thyc té
dé day manh cdi cach hanh chinh nha nuéc trong thoi gian téi:

- Linh vuc cai cach thé ché

Pé nghi cac Bo, nganh Trung wong kip thoi ban hanh vin ban quy dinh chi
tiét huong dan thi hanh Luat, Nghi dinh...Dong thoi ra soat cac vian ban dudi Luat
c6 giao cho dia phuong quy dinh vé thi tyc hanh chinh dé ban hanh hodc trinh céap
c¢6 tham quyén ban hanh cho phu hop véi quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2015, tao co s& phap 1y cho viéc trién khai thuc hién cac quy
dinh cta phap luiat trong cong tac quan 1y nha nudc ¢ dia phuong.

- Linh vuc TTHC

+ Van phong Chinh phu tham muu cho Chinh pht som ban hanh Nghi dinh
chung vé kiém soat TTHC hodc c6 vin ban hop nhat cac Nghi dinh vé kiém soat
TTHC do hién nay con nhiéu Nghi dinh diéu chinh dan téi viéc thuc hién gap
nhiéu khé khan.

+ Quyét dinh cong bd TTHC ciia mot s6 Bo, nganh c6 nhiéu thu tuc khong du
bd phan cau thanh theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 8 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
hodc cong bd thu tuc ndi bd ciia co quan nha nudc (khéng phu hop véi diém a
khoan 2, Piéu 1, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP)... dé nghi c6 hudng dan cu thé vé
nhimg TTHC loai nay dam bao cac TTHC dugc cong bd dung quy dinh;

+ P& nghi cac Bo, nganh nhanh choéng ra soat, chuan hoa, cong bd, cong khai

TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly va thAm quyén giai quyét ciia B, nganh,
dia phuong 1am cin cir d& UBND tinh trién khai thuc hién.
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- Linh vuyc t6 chirc bd may

Pé nghi sém ban hanh cac vin ban quy pham phap luit vé to chirc bd may cac
CO quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép huyén, quy dinh vé quan 1y cac
don vi su nghiép cong lap, nhat 14 d6i v6i cac don vi su nghi¢p cong 1ap tu chu dé co
cdn ct t6 chire trién khai thyc hién; c6 hudéng dan cu thé vé co ché van hanh, t6 chic
bd may, bién ché dbi véi cac co quan da thyc hién hop nhét gitta co quan chuyén
mon khéi Pang va Nha nudc.

Pé nghi Chinh phi, Bo Noi vu, Bo Tai chinh ban hanh van ban h6 tro kinh
phi cac dia phuong trong viéc thue hién viée sap xep, sap nhap DVHC cap huyén,
cap xa giai doan 2019 - 2021; c6 huéng dan cu the hd trg vé co ché, chinh sach
thoa dang dong vién ddi véi can bd, cong chirc cip xa thude dién phai sip xép don
vi hanh chinh cdp xa xin nghi huu trude tudi ngoai ché do chinh sach hién co ddi
v6i can bo bau cir va cong chirc cap xa.

Dé nghi Trung uwong tiép tuc nghién ctru kién toan, sip xép té) chtrc bd may
cac co quan, to chire bén trong tryc thudc co quan hanh chinh cac cap dam bao tinh
gon, giam dau mbi don vi tryc thudc, khong nhat thiét Trung wong c6 t6 chirc nao
thi cap dudi phai co t6 chirc d6. Tiép tuc nghién ctru tach bach chic niang quan 1y
hanh chinh nha nudc va dich vu sy nghi€p cong ctia don vi sy nghiép.

’Dé nghi Trung uong ban hanh van ban quy dinh cu thé vé sd lurong lanh dao
tu cap phong doi voi cac co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong,

- Linh vuc nang cao chat Iuwgng can bd, cong chirc, vién chirc

Pé nghi ddy manh viéc phan cép nhiém vu tir Trung wong cho chinh quyén
dia phuong qua do phat huy tinh than trach nhiém, tinh niang dong, chu dong, tu
chiu trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trén cac nhiém vu duoc phan cap.

- Linh vuc tai chinh

+ P6i méi co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh : Dé nghi tién hanh ra
soat, diéu chinh hé thong dinh murc chi tiéu phu hgp véi tinh hinh thyc t€, ¢6 tinh kha
thi trong di€u ki¢én gid ca bién dong , viéc di€u chinh dugc tién hanh thuong xuyén
hang nam.

+ Ddi méi co ché tai chinh ddi voi don vi su nghiép cong 1ap

Mo rong hon quyén ty chu, ty chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, to
chirc bd may, nhan su va tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap, thuc chat 1a tinh
xa hoi hoa.

Pé nghi co quan c6 thdm quyén ban hanh co ché cu thé, chinh sach khuyén
khich céac don vi sy nghi€p cong lap chuyén dé1 moé hinh thanh cong ty c6 phan hoac
giam bdot mire d bao dam tir Ngan sach nha nudc tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap
do Ngan sach nha nudc dam bdo chi dau tu va chi thuong xuyén va cac don vi su
nghi¢p do Ngan sach nha nude dam bao chi thuong xuyén.

2. Pé xuit cac bién phap nhim ting cwong sw lanh dao, chi dao, kiém tra
giam sat doi voi cac co quan hanh chinh nha nwéc dé thyc hién tot hon cac muc
tiéu, nhiém vu CCHC trong giai doan toi

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén va dé cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh trong thuc hién nhiém vu CCHC
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- Thudng xuyén kiém tra, thanh tra cong vu; phan dinh rd trach nhiém ca
nhan cua tirng can by, cong chirc, vién chiic trong co quan, don vi; thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Thuyc hién tét su phdi hop gilta cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban
tinh; Tang cu’orng cong tac dao tao, bdi duong, xay dung doi ngili can bg, cong chirc
Vo1 ¢o cau va so lugng hop ly; 601 moi cong tac thi tuyén canh tranh trong tuyén
dung, dé bat, b6 nhiém, ky ludt can bd, cong chirc, vién chirc.

- Xac dinh, lya chon cac nhi¢m vu trong tam can tap trung chi dao tao ra su
d6t pha, chuyén bién manh mé trong viéc thyc hién CCHC cua tinh

- Pay nhanh tién do va hi¢u qua ung dung cong nghe thong tin; hoan thién
tiéu chi cu thé danh gia chét lu’O’ng can bo, cong chire, vién chirc dé klp thoi khen
thuong, xay dung nhan rong mo hinh d6i voi nhiing tap thé, ca nhan lam tot va ky

luat doi véi to chirc, ca nhan vi pham, nhiing nhiéu ngudi dan va to chire dén giao
dich hanh chinh.

- Pé tang cuong tng dung céng nghé thong tin, xay dung nén hanh chinh
hién dai can:

- Drfly manh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do cao; déy manh cai
tién, don gian héa tha tuc hanh chinh.

- Lang nghe y kién phan anh ctia ngudi dan vé hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nuédc, kip thoi khac phuc nhitng han ché yéu kém../.

UBND tinh Nam Dinh tran trong bao cao
TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: H
- Nhu trén ;

- S6 Noi vy;

- Cong thong tin dién tir cta tinh;

- Luu: VP1, VP/&V
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