UBND TINHNAM DINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 30 /QD-SCT Nam Dinh, ngay 06 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh va 4p dung hé thong quén Iy chit lwgng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Cong Thuwong tinh Nam Pjinh

GIAM POC SO CONG THUONG TiNH NAM DINH

Cian ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP- -ITg ngay 05/3/2014 cia Thu tUO‘ng Chinh
phti vé viée ap dung H¢ thong quén ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc co quan, td chire thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ¢t van ban s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 cua Bd khoa hoc va
Cong nghé vé 1§ trinh chuyén ddi 4p dung TCVN 9001:201 o'

Can ctr Quyet dinh sb 31/2015/QD-UBND ngay 30/09/2015 ctia UBND tinh
Nam DPinh vé viéc quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chire cla
S& Cong Thuong tinh Nam Dinh;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao duy tri 4p dung hé thong quan ly chét lugng theo
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thwong tinh Nam Dinh,

QUYET PINH:

Pidu 1.

. Ban hanh hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuin TCVN ISO
9001:2015 cia S¢ Cong ThuO’ng tinh Nam Dinh (¢6 danh muc kém theo).

Pidu 2.

1. Ban chi dao duy tri 4p dung hé thdng quan 1y chét luong theo tidu chudn
TCVN ISO 9001:2015 tai S&; Chanh Vian phong, trudng cic phong chuyén mén

thudc S& ¢é trach nhiém pho blen huéng dan cong chic cua don vi minh hidu 5 vé
hé théng quan ly chét lugng ctia Ban va nghiém chinh thuc hién.



2. Céac ca nhan thudc pham vi cla hé théng quéan 1y chét luong cia Ban cé
trach nhiém niam bat va thi hanh cong viéc ctia minh theo dung cac quy trinh d&
dugc ban hanh.

Piéu 3.

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dlnh s6 42/Qb-
SCT ngay 30/8/2019 ctia Giam dbc Sé Cong Thuong tinh Nam Binh v& viéc ban
hanh va ép dung hé théng quén ly chét Iuorng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 ciia S6-Céng Thuong tinh Nam Dinh o

2. Lanh dao S&, Chanh Vin phong, t1u0’ng cac phong chuyén mén thuge Ban,
Giam ddc céc don vi sy nghiép true thude Sé, Thu trudng cac don vi va céc ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: " GIAMPOC

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, Ban ISO.,




DANH MUC TAI LIEU

Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO

9001:2015 ctia S& Cong Thwong tinh Nam Dinh

(Ban hanh kém theo quyét dinh ¥ ¥0/0D-SCT ngay 08 /10 /2020)

TT

Tén tai liéu

M3 higu

L. THU TYC HUONG DAN THEO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1 Quyét dinh thanh lap Ban chi dao ISO Qb
2 | Sé tay chét luong STCL
3 | Chinh séach chét luong CSCL
4 | Muc tiéu chat luong MTCL
5 | Quy trinh kiém sbét thong tin dang vin ban QT.ISO.01
6 | Quy trinh kiém soat rii ro va co hoi QT.ISO.02
7 | Quy trinh danh gia n6i b QT.ISO.03
8 | Quy trinh kiém soat sy khéng phtt hop va hanh déng khéc phuc QT.ISO.04
9 | Quy trinh xem xét cua lanh dao QT.ISO.05
IL. QUY TRINH GIAI QUYET TTHC
1 | Quy trinh cap gidy phép ban budn ruou QT.TM.01
2 | Quy trinh cap gidy phép ban buén san pham thudc 14 QT.TM.02
3 | Quy trinh cép gidy phép mua ban nguyén liéu thude 14 QT.TM.03
Quy trinh kiém soét hop dong theo mau/diéu kién giao
4 dichichumg ‘ QT.TM.04
Quy t'rin_h_. cép gidy chting nhan du didu kién thwong nhan
> kinh doanh ﬁlua ban LPG | QT.TM.05
Quy triﬁh cap gidy chimg nhan du diéu kién thuong nhén
® | kinh dozirth mua ban LNG QT.TM.06
Quy tiinh cap gidy ching nhan dt didu kién thucmg nhén '
1 kinh doanh mua ban CNG QT.T™M.07
8 | Quy trinh xdc nhén dang ky hoat dong ban hang da cép tai

QT.TM.08 N




dia phuong

Quy trinh tiép nhan théng béo t6 chire hoi nghi, hdi thao,

? ddo tao vé béan hang da cép QT.TM.09
Quy trinh tiép nhén, ra soat bidu mau dang ky gid san

10 | pham sita va thuc phim chirc nang danh cho tré em dudi QT.TM.10
06 tuoi
Quy trinh tiép nhén, ra soat biéu mau ké khai gia san

11 |phdm sita va thue pham chirc nang danh cho tré em dudi QT.TM.11
06 tudi
Quy trinh cép gidy xdc nhan di didu kién lam tong dai ly

12 kinh doanh xing déu QT.TM.12
Quy trinh cép gidy xac nhan du didu kién lam dai ly béan I¢

13 iy QT.TM.13
Quy trinh cép gidy ching nhan ctia hang du diéu kién ban

14 1 1a xing déu QT.TM.14
Quy trinh cép gidy chimg nhan co s& du diéu kién an toan

15 thye phim QT.TM.15

16 | Quy trinh cip gidy ching nhén du tu trong cy thude 14 QT.TM.16

17 | Quy trinh cap, thu héi gidy phép hoat déng dién luc QT.NL.02
Quy trinh cép gidy chitng nhan du didu kién thude linh

18 e QT.KTATMT.01

19 | Quy trinh c4p phép, gié_y chirr_lg nhén Iinh vire hda chat QT.KTATMT.02
Quy trinh cép gidy phép, gidy ching nhan thudc linh vuc

20 cong nghié 1ep QT.KTATMT.03
Quy trinh cap gidy chiing nhén, x4c nhan cho céc to chie

21 va ca nthan thudc linh vyc thue pham QT.KTATMT.04
Qﬁy'trinh cp gidy chung nhén, xac nhén cho céc t6 chirc

22 , va ¢4 nhan thuge linh vuce vét ligu nd QTKTATMT.05

:Bang ky klem tra x4c dinh ning lyc san xuit hang may

23 mic ciia terong nhan xuét khéu hang dét may QT.KHTH.02
.Cap, cap lai, didu chinh, gia han gidy phép thanh lap va |

24 | chdm dut hoat dong cua van phong dai dién cua thuong | QT .KHTH.03

nhan nude ngoai tai Viét Nam




Ding ky, stra doi bo sung ké hoach t6 chiic hoi cho trién

25 | jam thuong mai QT.KHTH.04
Ping ky, ding ky stta doi bo sung chuong trinh khuyén

26 | mai theo hinh thitc mang tinh may rii; Théng bao, stra ddi QT.KHTH.05
bd sung chuong trinh khuyén mai
Xac nhén ban cam két ctia thuong nhan nhap khiu thép dé

2 truc tiép phuc vu san xudt gia cong QT.KHTH.06
Cép, cép lai, diéu chinh gidy phép kinh doanh cho té chirc

28 kinh té ¢6 vdn dau tu nude ngoai tai Viét Nam QT.KHTH.07
Cép, diéu chinh, cip lai va gia han gidy phép thanh lap co

29 |56 ban 1 cho t6 chirc kinh té ¢ vén dau tw nude ngoai tai QT.KHTH.08
Viét Nam

L QUY TRINH QUAN LY NOI BO

1 | Quy trinh mua sdm quan ly tai san phuc vu cong viéc ctia S& QT.VP.01 B

2 | Quy trinh quan ly van ban di dén QT.VP.02

3 | Quy trinh quén ly can bd QT.VP.03

4 | Quy trinh quan ly xe 6 t6 QT.VP.04

5 | Quy trinh sao y tai li¢u QT.VP.05

6 | Quy trinh tiép cong dan QT.TTr.01

7 | Quy trinh giai quyét khiéu nai 1an dau QT.TTr.02

g | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan hai QT.TTr.03

9 | Quy trinh giai quyét t_é cao QT.TTr.04

10 | Quy trinh thye hién mdt cude thanh tra QT.TTr.05

12 | Quy trinh 13p béo cdo QT.KHTH.01

13 _’,Quy"t'finh thanh 14p, mé rong cum cong nghiép QT.CN.01
Quy trinh tham dinh diéu chinh, bd sung quy hoach phat

ka trién cum E(‘mg nghiép QT.CN.02
Quy trinh binh chon san pham cong nghiép ndng thon tiéu |

e'l 5‘..'. “biéu cAp tinh | “QECN.03

Quy trinh xét ting danh hiéu “ngh¢ nhan nhan din”, “nghé —

16 | ihan wu t6” & hoi ddng cAp tinh QT.CN.04

17 | Quy trinh tap huén, sét hach,cép: thé kiém tra vién dién QT.NL.01




Iuc cho cac d6i twong thude thim quyén cép cua S& Cong
Thuong; thé kiém tra vién dién luc cho cac dbi tugng
thudc thim quyén clp cta S6 Cong Thuong trudng hop
thé bj mét hodc bi hong;stra ddi bd sung thé an toan dién;

cap, cap lai thé an toan dién.

18 | Quy trinh giai quyét tranh chip hop dong mua ban dién QT.NL.03
Quy trinh diéu chinh quy hoach phat trién dién luc tinh

= khong theo chu ky QT.NL.04
Quy trinh tham dinh bdo céo kinh té k¥ thuat, thiét k& k¥

20 | thudt va du toan xay dung cong trinh dién khi UBND tinh QT.NL.05
giao nhiém vu
Quy trinh tham gia y kién vé thiét ké co so thude dy an

21 QT.NL.06

dau tu xdy dung cong trinh dién




