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HUONG DAN

Trién khai thi diém Mb hinh nha tam linh - dja chi tin ciy
tai cong dong

Thuc hién K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 15/3/2017 ctia UBND tinh vé
viée trién khai thuc hién D& 4n Phong ngtra va img pho véi bao luc trén co so gidi
giai doan 2017-2020 va tim nhin dén niam 2030 trén dia ban tinh Nam Dinh, Céng
vin s6 3201/LDTBXH-BDG ngay 03/8/2017 ctia B6 Lao ddng - Thuong binh va
Xa hoi; Cong vin sd 208/UBND-VP7 ngay 01/12/2017 ctia UBND tinh v& viéc
trién khai thi diém mé hinh dia chi tin cdy - nha tam lanh tai cong ddng (sau day
goi tt 1a Mo hinh). S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi hudng dan trién khai mo
hinh nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

- Lam cén cur x4y dung va ban hanh quy trinh, tiéu chuin cung cap dich vu
dia chi tin cdy - nha tam lanh tai cong ddng, dap tng nhu cau thuc tién tai dia
phuong va céc quy dinh cia phép luat; timg budc ning cao chat luong. dich vu
phong nglra va g pho véi bao luc trén co sé gidi & cong dong, dap (mg nhu cau
cua nguoi dan.

- Nhanh chéng gidm thiéu dugc tic hai cta bao luc trén co s& gidi ngay tir
cép cong dong thong qua viéc cung cép dich vu hd tro khén cap cho nan nhan bao
lyc trén co so gidi; thu hut duge su tham gia va nang cao nhan thtrc ctia nguoi dan
tal dia ban trong phong ngira va tmg phé véi bao luc trén co sé gioi.

- Bam bao viéc phéi hop giita cac bén lién quan trong hd trg nan nhan ctia
bao luc trén co s¢ gidi, hinh thanh d6i ngii cong tac vién lam cong tac binh dang
gidi tai co so.

- Trong thuc hién céan chu dong, sang tao; phét huy sang kién thuc tién cia
cdng déng, phat huy sttc manh ctia hé théng chinh tr tai dia phuong, nhét 14 vai tro
clia cap ty Pang, Mat tran T quéc va cac té chirc thanh vién nhu Ho1 Phu nit, Hoi
Ngudi cao tudi, Poan thanh nién... Pam bao tinh dai dién, kha thi va c6 kha ning
nhan rong.



I1. N§i dung

1. Pon vi thwe hién M6 hinh: X3 Yén Phong, huyén Y Yén

2. Cac bude trién khai thwe hién M6 hinh:

2.1. Thanh 1ap Ban quan ly md hinh:

Dé chi dao thuc hién hoat dong ctia M6 hinh yéu cau thanh l1ap Ban quan ly
md hinh cap x4 gdm 07 thanh vién dugc lua chon tir céc ban, nganh cua xa (Lao
dong - TB va XH, Cong an, Y té, Gio duc - Pao tao, Mit tran td quéc, Hoi cuu
chién binh, Hoi Lién hiép phu nit, Hoi néng dan, Hoi ngudi cao tudi, Poan TNCS
H6 Chi Minh...), trong d6 nhét thiét phai gébm 03 thanh vién 13 can bd lam cong
tac: Lao dong - TB va XH, Céng an, Y té.

- 01 lanh dao UBND x& lam truong ban. Ban quan ly do Chu tich UBND cap
xa quyét dinh thanh 14p kém theo quy ché hoat dong.

- Nhiém vy ctia Ban quan ly:

+ Xay dung ké hoach hoat dong va kip thoi chi dao cac hoat dong cia Mo
hinh.

+ Phan cdng trach nhiém cu thé cho timg thanh vién cia Ban quan ly, trong
d6: phén cong 1 hodc 2 ngudi hd trg nan nhan tai dia chi tin cdy - nha tam lanh;
phén cong 1 dén 2 ngudi tryc s dién thoai khin cip (24/24) dé kip thoi tng pho
v6i tinh hudng bao luc (sé dién thoai nay duogc thong bao rdng rai téi nguoi dan
trén dia ban).

+ T4 chirc thu thap thong tin, s6 liéu bao cdo,

+ T4 chire kidm tra, gidm sat cac hoat dong ctia M6 hinh.

+ X1t ly c4c van d& phat sinh tai M6 hinh, didu chinh céc hoat dong cho phu
hop véi thuc tién. ;

2.2. Céc hoat dong chinh cua M6 hinh

- H6 trg nan nhan

+ Tiép nhan, b trf noi tam l4nh khén cap nhim cach ly va bao vé an toan
cho nan nhéan/ nguoi c6 nguy co bi bao luc (va con cia ho) khoi dbi tuong gay bao
luc/ nguoi cé nguy co giy bao luc.

+ Chim séc y t& ban diu: so ctu trong truong hop nan nhan bj thuong tich
nhe, trong trudng hop ning hd tro dwa nan nhan dén co sé y té gan nhét.

+ Tu vén, on dinh tAm ly cho nan nhéan (va con cta ho trong trudng hop can
thiét); tu van, c6 bién phép can thiép dbi véi ddi tuong gay bao luc va kip thoi

thong béo cho co quan chitc ning dé c6 bién phép xir 1y cén thiét.

+ Tu van phap luit co ban cho nan nhin nham béo vé cic quyén loi hop
phép ctia nan nhan.



+ Két nbi cac dich vu lién quan phu hop dé hd tro nan nhén khi ¢6 nhu cu
hpéc khi nan nhan can duoc chuyén tuyén.

' + Hb tro nan nhan tr& vé gia dinh sau thoi gian tam lanh khi d3 dam bao du
an toan; tiép tuc theo ddi, hd trg nan nhan tbi thidu trong thoi gian 6 thang dé d¢am
béo bao luc khong tai dién.

- Tuyén truyén, tp huin nang cao nhan thirc vé phdng ngira, Umg phd véi
bao luc trén co s& gidi

+ Thuc hién tuyén truyén kién thic, k§ ning vé phong nglra va ing phé véi
bao luc trén co s6 gidi cho ngudi dan trén dia ban véi ¢éc hinh thirc phii hop, trong
d6 can chi trong ca nhom géy bao lyc va’hodc c6 gny co cao gy bao luc théng
qua hoat ddng 1ong ghép trong cac budi tdp huén, sinh hoat chuyén dé, hoat dong
lién quan; khuyén khich su 1én 4n cuia cong ddng ddi voi cac hanh vi bao luc trén
co s& gioi.

+ Dao tao, tap huén, nang cao kién thuc, k¥ ning vé phong ngtra va irng phé
v6i bao luc trén co s& gidi cho cdn by Ban quan ly M hinh va ngudi lam viéc tai
dia chi tin cdy - nha tam lanh.

- K&t ndi vdi co s& cung cép dich vu hé trg nan nhén bj bao luc

+ Thuc hién viéc két ndi véi cac co s& cung cép dich vu hd tro nan nhan bi
bao luc nhim giup nan nhan nhanh chéng tiép can, st dung céc dich vu tham van/
tu van tam ly, trg giup phép ly va céc dich vu lién quan khac.

+ Két ndi, hd tro nan nhan chuyén tuyén trong truong hop bi bao luc nghiém
trong vuot qua kha néng dép Umg ctia dia chi tin cdy - nha tam lanh tai cong d&‘mg.

3. Kinh phi thuc hién M6 hinh

- Kinh phi duogc cép tir Chuong trinh muc tiéu hd trg phat trién hé théng trg
gitp x4 hoi giai doan 2016-2020.

- Noi dung chi, mirc chi va viéc quéan ly kinh phi trién khai Mo hinh thyc
hién theo huéng dan tai Thong tu s6 98/2017/TT-BTC ngay 29/9/2017 cua B Tai
chinh quy dinh vigc quan ly, sir dung kinh phi sy nghiép thuc hién Chuong trinh
muc tiéu ho trg phat trién hé théng tro gitp xa hoi giai doan 2016-2020.

IIL. T4 chirc thuc hién

1. Giao phong Béo vé chiim séc tré em va Binh dang gioi

- Phéi hop véi phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén Y Yén, céc
co quan chuyén mén thugc UBND huyén Y Yén huéng dan trién khai thuc hién
MBS hinh dia chi tin cdy - nha tam lanh tai xd Yén Phong,.

- Xay dung ké hoach kiém tra dé nim bét tinh hinh thuc hién va hoat dong
cua Mo hinh



- Tong hop két qua thuc hién M6 hinh trong bao cdo két qua thuc hién Ké
hoach sé 26/KH-UBND ngay 15/3/2017 cua UBND tinh thuc hién P& 4n Phong
nglra va ing pho véi bao lyc trén co so gioi giai doan 2017-2020 va tAm nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh Nam Dinh.

2. Pé nghi UBND huyén Y Yén

- Quan ly, kiém tra, gidm sat vigc td chuc hoat dong cia M6 hinh do cap
huyén quan ly.

- Chi dao phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phbi hop véi phong Tai
chinh ké hoach va cic co quan c6 lién quan tham muru, trién khai thuc hién Mo
hinh trong pham vi, trach nhiém duoc giao.

- Giao phong Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi tong hop béo céo tinh hinh
va két qua thuc hién M6 hinh giri vé S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

3. UBND xi Yén Phong, huyén Y Yén

- Thanh 14p Ban quéan ly Mb hinh dia chi tin c@y - nha tam lanh tai cong
d6ng, ban hanh quyét dinh lya chon dia diém lam dia chi tin cy - nha tam lanh va
thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching dé ngudi dan biét.

- Phdi hop véi phong Bao vé cham séc tré em va Binh dang gioi, S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi huyén Y
Yén va céc co quan chuyén mdn thugc UBND huyén xéy dung ké hoat hoat dong
ctia Md hinh, du tri kinh phi thuc hién M6 hinh theo hudng dan tai Thong tu sb
98/2017/TT-BTC ngay 29/9/2017 ctia B§ Tai chinh quy dinh viéc quan ly, st dung
kinh phi su nghiép thuc hién Chuong trinh myc tiéu hd trg phat trién hé thong tro
gitip x4 hoi giai doan 2016-2020 dé trinh cép ¢o thim quyén phé duyét lam can ci
hd tro kinh phi thuc hién M6 hinh.

- Chi dao td chirc/ca nhan thuc hién mé hinh: xay dyng, thuc hién ndi quy,
quy ché hoat dong cta dia chi tin cdy - nha tam lanh tai cong dong; phdi hop voi t6
chirc/c4 nhén lién quan trong viéc trién khai cac noi dung hoat dong cia M6 hinh.

Trén day 1a huéng dan trién khai Mb hinh dia chi tin cay - nha tam lénh tai
cong dong. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng méc d& nghi phan 4nh vé So&
Lao ddng -Thuong binh va Xa hoi dé phdi hop giai quyét./.
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