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V/v: Hrng dn thirc hin quán I vn 

hành nhà chung Cu trên dja bàn tinh 
Nam Dinh 

CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p — Tr do — Hanh phñc 

Nam Dinh, ngày tháng 7 nàm 2018 

Kinh gri: 

- Các Ban quàn trj nhà chung cu, don vj quán 12 vn hãnh 
nhà chung Cu; 

- Các don vi hot dng kinh doanh nba chung cu' trên dja 
bàn tinh Nam Dinh. 

D trin khai thirc hin có hiu qua cac quy djnh v quãn l vn hành nhâ 

chung cu theo Luât Nha a s 65/2014/QH13, Nghj djnh so 99/2015/ND-CP ngãy 

20/10/20 15 cüa Thu tithng chInh phü quy djnh chi tiêt và hu'ó'ng dan thi hành rnt 

s diu cña Luât Nba , Thông tu s 02/2016/TT-BXD ngày 15/2/2016 cüa B 

Xây dirng v Quy ch quàn 1, sü diing nhà chung Cu và cac van bàn khác Co lien 

quan. So' Xây dirng Nam Djnh huó'ng din và d nghj cac don vj thirc hin rnt s 

cong viç v quán l vn hành nhà chung Cu nhu sau: 

!. Giãi thIch tn ngü', phm vi và dôi tu'Q'ng áp dung 

1. Giãi thIch tà ng&. 

1.1 Nhà Chung cu là nba có tr 2 tAng tro' len, có nhiu can h, cO 1i di, ciu 

thang chung, có phn so' hUu riêng, phn so' hthi chung và h thng cOng trInh h 

tAng sir diing chung cho các h gia dInh, cá nhân, t Chuc, bao gm nba chung cu' 

duGc xây dirng vói mu dIch d o' và nba chung cu duçic xây dirng có rnJc dIch sü' 

diing hn hp d a và kinh doanh. 

1.2. Ban quán trj nba chung cu là don vj gm Co các thành viên thay rnt 

cho cac Chu so' hU'u, nguo'i dang sir diing d th1rC hin cac quyn và trách nhirn 

lien quan dn vic quãn 1, si.r diing nhà chung cu theo quy djnh cua pháp lut ye 

nhà o'. 

1.3. Dan vj quàn l vn hânh nba chung cu là t chi'rc hoc doanb nghip 

CO chi.rc näng, näng hrc theo quy djnh và phái có ten trong danh sách dup'c dàng tái 

trên Cong thông tin din ti:r cüa Cc Quãn 1)2 nba và thj truo'ng bat dng san vâ cüa 

B Xây d1rng. 
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1.4. Chü du tu' dir an xây dçrng nhà chung Cu là chñ sô hü'u vn ho.c t6 

chü'c, Ca nhân du9'c giao quán 1, sir dung v6n d thi'c hin di.r an du Ui xây dimg 

nhà chung cu. 

1.5. Chü si h&u nba chung cii là chü s hQ'u can h và chü so' hüu din tIch 

khác khOng phái là can h trong nhà chung Cu. 

1.6. Ngu'O'i si.r dçing nhà chung CU' là chu s hü'u dang trixc tip si1r dçing nba 

chung CU' ho to ChIrC, h gia dInh, cá nhân dang sir diing hçTp pháp can h, phn 

din tIch khác trong nhà chung cu thông qua hInh thirc thuê, rnu'gn, 0' nhO ducc üy 

quyn quân 12 siir diing hoc sü' diing theo quyt djnh cña Co quan có thm quyn 

2. Dôi tu'çrng áp dng. 

2.1. Chü dâu tu' dir an xây di'ng nhà chung cu; chu sO' hQ'u, ngu'O siir ding 

nba chung Cu'; Ban quán trj nhà Chung cii; do'n vj quán 1 vn hành nba chung cu'. 

2.2. Co quan quân l2  nhà nu'c Co lien quan dn viçC quân l2,  si.r dung nhà 

chung CU. 

2.3. CáC to ChuC, Ca. nhân khác CO lien quan dn viçC quán 1,2, s1r diing nhà 

chung cii 

3. Phrn vi áp dung 

a) Nhà chung CU thu'o'ng rni; 

b) Nhà chung CU xa hi, tth nhà Chung CU xã hi Chi d Cho h9C sinh, sinh 

viCn và cong nhân ô theo hInh thtrC tp th nhiu nguO trong mt phông; 

C) Nhà Chung CU phliC vi tái djnh Cu; 

d) Nhà chung CU' CU thuC s hthT nhà nuâc dã dup'c Cai tao, xây di'ng 1i. 

II. Ni dung quãn I vn hành nhà chung cir 

1. Hot dng quàn 12 vn hành nhà Chung CU bao gOrn CaC Cong vic saU: 

a) Diu khin, duy trI hot dng, báo duo'ng thuO'ng xi..iyên h thng thang 

may, may born nuoc, rnáy phát din, h thng báo Cháy Ui dng, h thng chu'a 

Cháy, diving ci chua Cháy, Cac thit bj dir phông và Các thit bj kbác thuc phn sO' 

hü'u chung, sir dung Chung cua tOa nhà chung Cu, ci.im nhà chung Cu; 

b) Cung cap CaC djch vi bào v, v sinh rnôi truOg, thu gorn rác thai, 

chäm soc vu'O'n hoa, cay cãnh, diet cOn trüng và các djch v1i khac bão darn cho nba 

chung cii hot dng bInh thUO'ng; 

c) Các cong vic khác có lien quan. 

2. TnuO'ng hcp nba chung CU Co thang may thI tt câ các cOng vic quy djnh 

tai Khoãn 1 Miic nay phái do don vi quân 1 v.n hành thirc hin; chii s hü'u, ngui 

sir ding không du'çic thuê riêng các dlch  vi khác nhau d thirc hin qUán 1 van 

barth. Don vj quân l vn hành nhà chung cu' cO the k,2 hçip dng vO'i don vj cung 
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cp djch vii d thirc hin các cong vic quán 1 vn hành nhâ chung cu nhu'ng phãi 

chju trách nhiêm v vic quán 12 vn hânh theo ni dung hçp dng djch vii dã k 

kt vói Ban quân trj nhà chung cu. 

III. Biu kiin v chü'c nng, nàng hyc cüa do'n v quãn 1 vn hành và 

vic thông báo, dãng tãi cong khai danh sách do'n v  quãn 1 4n hành 

1. Dan v quàn 1 vn hành nhà chung cu phãi có dü diêu kin ye chirc 

nàng, nàng 1urc theo quy djnh sau day: 

a) Ducc thành lap, hot dng theo quy djnh cña Lut doanh nghip hoc 

Lust hçip tác xã và có chirc nàng quân 1 4n hành nhà chung cu hoc chii'rc näng 

quán 1 bt dung san; 

b) Phài có ti thiu các phông hoc b phn chuyen mon nghip vi, bao 

gm k thuât; báo ye, an ninh; djch vi, I tan và v sinh, môi trung; 

c) Các thành viên Ban giám dc và các can b lam vic trong các phdng, 

b phn chuyên mon nghip vi quy djnh tti Dim b Khoàn nay phãi có trInh d 

chuyên mon tuong rng vâi v trI cOng vic và phài Co Giy chu.rng nhn dä hoàn 

thành khóa dào tio, bM dumg kin thrc chuyên môn, nghip vii quàn 12 vn hành 

nhà chung cu theo quy djnh cüa B Xây dirng. 

2. Dan vj quàn l 4n hành nba chung cu có dü diu kin quy djnh ti 

Khoàn 1 mc nay phài gcri 01 b h so' den B Xây dirng (thung trçrc là Civic 

Quàn 1 nhà và thj trung bt dng san) d duçic xem xét, thông báo dü diu kin 

quàn 1 vn hành và dàng tài cong khai trên Cng thông tin din tir cua Ciic Quàn 

12 nba và thj truô'ng bt dng san và cüa B Xây dirng. H so' bao gôm: 

a) Bàn sao Co chimg thrc giy t chirng minh có chirc nàng quy dnh ti 

Diem a Khoãn 1 Miic nay; 

b) Bàn sao có chirng thirc quyt djnh thành 1p các phOng hoc b phn 

chuyên mOn nghip vii quy djnh ti Diem b Khoàn 1 Miic nay và danh sách can b 

cüa các phông, b phn nay; 

c) Bàn sao có chirng thirc Giy chirng nhn dà hoàn thành khóa dào to, bôi 

duO'ng kiên thirc chuyên mOn, nghip viii v quán 1 4n hành nhà chung cu cüa các 

thành viên Ban giám dôc, các trung, phó phông, b phn và các tru'O'ng, phó ca 

thuât, nghip vu cüa don v. 

3. Trong thè'i hn 20 ngày lam vic, k tr ngày nhn duc dÀy dü ho so 

quy djnh tai  Khoàn 2 Mc nay, Cujc quán 1,2 nhà và thj truO'ng bAt dng san có 

trách nhim xem xét, kim tra; trung hpp dü diu kin nàng hrc theo quy djnh ti 

Khoàn 1 Muic nay thI phâi có van bàn thông báo dü diêu kin du'çic quãn 1)2 van 

hành nhà chung cu cho don vj g1r1 h so bit, Van bàn thông báo du'çc dang tái 
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cong khai trén Cng thông tin din t1r cüa Ciic Quán 1 nhà và thj tru'è'ng bt dng 

san và cüa B5 Xây dirng d lam co' s cho hi ngh nhà chung Cu tharn kháo, quyêt 

dinh lira chpn dcm vj quãn 1 vn hành. Chi có các dan vj quàn ! vn hành có ten 

trén COng thông tin din t1r cüa Cc Quân 1 nhà va thj truO'ng bat dng san và cüa 

Bô Xây dirng rnó'i dü diêu kin k)2 hç'p dông djch v quân l vn hành nhà chung 

Cu' vó'i Ban quân trj nhà chung Cu hoc ngu'Oi di din quán l nhà chung cu. 

Tru'ng hçip sau khi ducic däng tãi thông tin trén Cong thông tin din tü' cua 

Cue Quân l nhà và thi tru'à'ng bt dng san và cua B Xây dirng ma don vj quàn 

l van hành bi giãi th, phá san, Châm dñ't hot dng hoC trong qua trInh thanh tra, 

kiêm tra, Ca quan có thrn quyn phát hin dan vj nay không cOn dü diu kin v 

chirc nãng, näng lirc quân l,2 vn hành nhà chung CU theo quy dnh tai Khoân 1 

muc nay thI CUC Quán 1)2 nhà và thj trumg bt dng san Co tráCh nhim kiêm tra 

hoc d nghj Si Xây dirng no'i do'n vj quãn 1)2 vn hành dt trV s& chInh kiêm tra, 

nêu không Con dO diu kin d thii'C hin quãn 1)2 4n hành theo quy djnh thI th1IC 

hin xóa ten khOi Cng thông tin din t11 Cua Ciic Quân 1)2 nhà và thj tru'O'ng bat 

dng san và CUa B Xây dirng. 

4. DM vó nhà chung CU th* s hru nhà nU'âC thI thy trng tru'ô'ng hçp 

theo quy djnh cua pháp 1ut ye nhà O ViC quàn 1)2 vn hành Co th do doTi vj CC) dO 

diCu kin ye nãng llrC quy djnh ti Khoãn 1 MVC  nay quán 1)2 vn hánh hoC do t 

chu'c khác thirc hin quãn 1)2 4n hành theo quy djnh v quân 1)2, sO dung nhà 0 

thuôc sO hü'u nhà nUOC. 

IV. Yêu cãu dôi vói do'n v quail 12 vn hãnh nhà chung cu 

1. Dan vj quân 1)2 vn hành nhà Chung Cu là to ChuC hoc doanh nghip Co 

chO'c nãng, nãng llT'C theo quy djnh ti Khoãn 1 Mic III cua van ban nay và phãi có 

ten trong danh sách ducyc dãng tâi trên Cng thông tin diên tO cOa Cue Quân 1)2 nba 

và thi, tru'O'ng bat dng san Va eua B Xây dirng. Dan vi, quãn 1)2 vn hành có th là 

chO du tu' hoc dan vi, khác theo quy djnh. 

2. ChO du tu' cO th trçrC tip thrc hin quàn 1)2 vn hành hoc Oy thác cho 

don vi, khác Co chOc näng, nãng lirc theo quy djnh dê quán 1)2 vn hành nhà chung 

CU' khi chu'a t ehOc duçic h5i nghj nhà chung cu thn du. Sau khi to chOc ducic hi 

nghj nhà chung eu 1n du thI Ban quân trj k)2 hpp dng djch vii quán 1)2 vn hành 

v0i chO du tu nu chO dâu tu' có chO'c näng, nãng hrc quàn 1)2 vn hành nhà chung 

eu và tham gia quân 1)2 vn hành hoc k)2 vâi dan vi, có chOc nãng, näng hrc quan 

1)2 van hành khác duoc chO du tu Oy thác. 

TruO'ng hçp nhà chung eu khOng có thang may thI hi nghj nhà chung cu' 

quyk djnh thuê dan vi, quàn 1)2 vn hânh hoc tr quân 1)2 vn hành; nu thuê dan vi, 
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quân 1,2 van hành thI phâi tuân thu theo các quy djnh ye quán 1 v.n hành nhã 

chung cu. 

3. Truè'ng hçxp sau khi Ban quãn tn nhà chung ctr k hgp dông djch vi 

quân 1 vn hành vi dan vj quán 1 v.n hành quy dnh ti Khoãn 2 Mc II cüa van 

bàn nay nhung dan vj nay thirc hin không dung các thOa thun và thuc din phái 

chrn dirt hcip dng dâ k,2 kt hoc bj xóa ten khôi Cong thông tin diên tü' cüa Cuc 

Quán 12 nhà và thj tnrè'ng bt dng san và cüa B Xây dirng thI Ban quán trj to 

chü'c h9p hi nghj nhà chung cu bt thung theo quy djnh ti Diu 14 Thông tu' 

02/201 6/TT-BXD ngày 15/02/2016 cüa B Xây dirng ban hành Quy chê quàn I2, 

si.r dung nba chung cu d xem xét, quyt djnh thay th dan vj quãn 12 vn hành 

khác. 

4. Mi tôa nhà chung Cu chi có 01 dan vj quán 1 vn hành. Di vii cirn 

nhà chung cu thI có th có mt dan vj quãn 12  vn hãnh hoc mi tôa nhà trong 

ciirn có 01 dan vj quãn 1 vn hành riêng theo quyt djnh cüa h5i nghj ciirn nhà 

chung Cu. Truô'ng hcip mi tôa nba trong cm Co rnt dan vj quán 12  vn hành 

riêng thI Ban quãn trj ciim nhà chung CU thng nht vâi các don vj cjuán 1 vn 

hành dé thirc hin quàn 1 vn hành Cac cong trInh, h thng k thut diing chung 

cho cirn nba chung Cu. 

5. Dan vj quán 1 4n hành nhà chung cu Co th k kt hçp dng vO'i các 

doanh nghip cung c.p djCh vii d thixc hin các djch v quãn 1 vn hãnh nba 

chung cu nhung phãi chju trách nhim v ni dung hçip dng dä k kt vcii Ban 

quãn trj nhà chung cu. 

IV. Quyn và trách nhim cüa don vj quail 1 4n hành nhà chung Cu,  

1. Thirc hin quán 1 vn hành nhà Chung CU theo quy djnh cüa hu'ó'ng dn 

nay vâ hp dng djch vij quán 1 vn hành da k vi Ban quàn trj nhà chung cu 

hoc ngui di din quán 1 nhà chung cu (di vó'i nhà chung cu không phái thânh 

ltp Ban quán trD;  thrc hin bào tnI phân sO' hü'u chung cña nhà chung cu theo hgp 

dng báo trI nu có nãng 1irc bão trI. 

2. K kt hcp dng phu vOi các dan vj cung Cap djCh vii trong vic quãn 1 

van hành nba chung cu (nu Có); giám sat vic cung cp CáC djch viii cüa các don vj 

nay. 

3. Thông báo bng van bàn v viêc thu, np các khoán kinh phi có lien 

quan; thông báo CáC yêu cu, ni dung cn chu cho nguài sii'r diing nhà chung cu 

trong tru'O'ng hçcp xãy na CáC tInh hung dt xut nhu thién tai, djch bênh, hOa hoin; 

huO'ng dn vic 1p dt CaC thit bj trong ph.n sO' hU'u rieng cüa cha sO' hü'u. 
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4. Thu kinh phi djch vii qun l vn hânh nhà chung cu theo thöa thun vi 

các chü so' hü'u, nguO'i si.r diing nhà chung Cu; thu, chi trâ thñ lao cho cac thành 

viên Ban quãn trj nhà chung cu' theo quy& djnh cüa hi nghj nhâ chung CU'. 

5. Djnh kS'  06 tháng mt 1n hoc theo yêu cau Cua Co quan Co thrn quyn 

phái báo cáo cong khai v cong tác quán ! vn hânh nhâ chung cu' vâi Ban quán 

tn nhà chung Cu'; báo CáO tInh hInh quán 1 vn hânh ti hi nghj nhâ chung Cu; lay 

kiên gop cua ngu'o'i so' diing ye vi9C CUfl Cap djch vii quán 12  vn hãnh nhà 

chung cir. 

6. Phi hçp vó'i Ban quán trj nhá chung CU d giái quyt các vn d khác Co 

lien quan trong qua trInh quán ! vn hành nhà chung Cu'. 

7. Chap hânh quyêt djnh giái quyt, xü l cua CO quan nhá nu'o'c CO thrn 

8. Thirc hin CáC quyên Va traCh nhirn khác theo thOa thu,n trong h9'p 

dng djch viii quán l vn hành nhà chung CU hoc theo quy djnh Cua pháp 1ut CO 

lien quan 

IV. Xii' 1 chuyn tiêp dôi vó'i hott dng quãn 1 vn hành nhã chung 

Cu' 

1. Các nhâ chung cu dang CO don vj quán l2 vn hành nhu'ng không thuc 

din bAt buc phái CO don vj quán l2 vn hânh theo quy djnh cua Lut Nhâ 0' thI 

hi nghj nhâ chung CU' h9p qUyt djnh d thOa thun charn düt hp dng djch v dã 

k vó'i don vj quán l vn hânh ho,c tiêp tiic th1rC hin hçip dng nay. 

2. CáC don vj dang thrc hin quân l vn hành nhà chung CU nhu'ng không 

dü diêu kin ye chu'c näng, näng lixc theo quy dnh cua van ban nay thI phái bô 

sung diêu kin dê dU'9'c quán I vn hành và go'i h so len B Xây dixng theo quy 

dinh tai Muc III cua van ban nay, tro' tru'o'ng hç'p nhà chung Cu' thUpC so' ho'u nhâ 

nu'd'c dang duc quán l 4n hãnh theo quy djnh cña pháp lut ye quãn l, so' ding 

nhà o' thuôc so' hu nhà nuo'c. 

3. Các don vj dang thrc hin quán 1 vn hánh nhâ chung Cu ma có dü diu 

kin v cho'c nang, nãng 1irc theo quy djnh cüa van ban nay thI phái go'i h so quy 

djnh t?i  Khoán 2 Mic III cña van ban nay dn B Xây dirng dê du'çc xern xét, 

thông báo dO diu kin quàn 1' vn hánh, dang tái cOng khai trén COng thông tin 

diên to' cOa Cuc Quán l nhà và thj tru'rng bt dng san vã cOa B Xãy dirng, tro' 

tru'o'ng h9'p nhá chung cu thuc so' hü'u nhà nuO'c dang dugc quán l van hánh theo 

quy djnh cOa pháp lut v quán 1,2, so' ditng nhà 0' thuôc so' hQ'u nhâ nu'0'c. 

So' Xây dçrng Nam Djnh yêu cu các don vj hoat dng kinh doanh nhâ 

chung Cu', Ban quán trj nha chung cu, don vj quán I vn hánh nhá chung cu trên 
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KT.GIAMIJOC 
DOC 

DUNG 

ii Ngçc Linh 

dja bàn tinh Nam Dnh thi.rc hin nghiêm các quy djnh v quân 1 vn hành nhà 

chung cu, gop phn tang cuô'ng vic thit 1p trt tir, k cucrng trong quán 1,2, sii 

ding nhà chung cu trên dja bàn tinh Nam Dnh. 

Trong qua trInh thrc hin có gI vithng mc, lien h vOi S Xây dirng Narn 

Dinh d duoc huó'ng dan. Dja chi: 112 Nguyn Thrc Thun — TP Nam Djnh./.— 

No'! nhân:, 
- Nhu trên; 
- UBND các huyn, TP Nam Djnh ( dë phôi 
hop thisc hién); 
- UBND tinh ( dê b/c); 
- D/c Giám doe (dé b/c); 
- Luu: VT, QLN. 
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