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Thyre hién cii cach hanh chinh nha nwéc huyén Son Hoa giai doan 2021-2025

Thyc hién K& hoach s 31/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh Phu Yén
vé ban hanh K& hoach thyuc hién cai cich hanh chinh nha nuéc tinh Phi Yén giai doan
2021-2025; Quyét dinh s6 5251/QD-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND huyén Son Hoa
vé viéc Ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 ctia huyén Son Hoa. UBND huyén ban hanh K& hoach thuc hién cai
cach hanh chinh nha nuéc huyén Son Hoa giai doan 2021-2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé héa cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap thuc hién Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 ctia huyén Son Hoa (dupc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5251/OP-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND huyén)
dbi véi giai doan 2021 - 2025,

- Phén dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi, dia phuong va tién d6 thuc
hién trong qua trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu cong tdc cai cdch hanh chinh
trong giai doan 2021 - 2025 nham thyc hién c6 hidu qua cic muc tiéu, nhiém vu cai cach
hanh chinh ctta huyén giai doan 2021-2030.

2. Yéu cau

- Cai cach hanh chinh phai xuét phét tir loi ich cta ngudi dén, doanh nghiép; lay
nguoi dén, doanh nghiép lam trung tam; 14y sur hai long ciia nguoi dén, doanh nghiép la
thuge do danh gia chit lugng phyc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée tir cAp huyén dén
cép co s& trén dia ban huyén.

- Céc ndi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh ddng b6, théng nhét, c6
trong tam, trong diém, pht hop trén co s& ké thira, phat huy nhiing thanh tuyu da dat
duogc va dbi méi, sang tao phu hop véi dleu kién thuc tién cia huyén dé gop phén thiic
déy thuc hién thing lgi cic muyc tiéu phat trién kinh té - x3 hdi ctia huyén giai doan 2021
- 2025.

- Cai cach hanh chinh pha1 gén v6i néng cao nhin thirc, 361 méi tr duy va hanh déng
sang tao; ddi méi le 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai trén co sé diy manh ‘mg
dung cdng nghé s6, thyre hién chuyen dbi sb frong hoat djng co quan hanh chinh nha nuéc;
cung cip tdi da cac dich vu tién ich s6 cho ngudi dan moi lac, moi noi.
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II. MUC TIEU CHU YEU PEN NAM 2025
1. Céi cach thé ché

- 100% véan ban quy pham phdp ludt ciia huyén ban hanh ding quy dinh ctia phap
luat.

- Xay dung va ban hanh céc van ban quy pham phap luft tao hanh lang phap ly dé
thic day qué trinh phat trién chinh quyen dién ti, chuyen dbi s6, phuc vu ¢6 hiéu qua viéc
xay dung, phéat trién chinh quyén sb, kinh té s8, x3 hoi sé.

- Tiép tuc xay dyng, ban hanh céc co ché, chinh sich ctia huyén nham hd trg, tao
diéu kién khai thong nguon luce, thu hit cac nha dau tu; tao 18p moi truong déu tu kinh
doanh thuan lgi, lanh manh, cong béng cho moi thanh phan kinh té, thic ddy phat trién
kinh t& - x4 hdi cta huyén.

2. Cai cach thit tuc hanh chinh

- Pbi méi thire hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo huéng ning cao chét lugng phuc vy, khong theo dia gisi hanh chinh, tang
cudng ng dung cong nghé thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi x4 hoi va tao thuén loi
cho doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban huyén.

- Téi thidu 80% hd so gidi quyét thu tyc hanh chinh duge luén chuyén trong ndi bd
giira cac co quan c6 thAm quyén giai quyét hodc cic co quan ¢6 lién quan duge thuc hién
bang phwrong thirc dién tir.

-Ty 18 hé so giai quyét truc tuyén mirc d 3 va4trén tbng s6 hd so dat t01 thiéu
50%. Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh ton tryc tuyén, trong sb do, ty 1 giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 30% trd 18n.

- Pén hét nam 2022, sb hoa két qua giai quyet thd tyc hanh chinh con higu lyc dat tbi
thidu 20% dm véi két qua thude thdm quyen g1a1 quyet cap huyén, cip x3; _giai doan 2023
- 2025, mbi nim tang tbi thleu 20% dbi véi mdi cép hanh chinh cho dén khi dat ty 18
100% dé dam bao viée két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén
mdi truomg dién ti.

- Mitic d6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat
trén 90%. Mirc b hai long cia ngudi dén, doanh nghi€p vé giai quyét cac thu tyc hanh
chinh linh virc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thieu 85%.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tyc hanh chinh khéng phai cung
cip lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da duge chap nhén khi thue hién thanh c6ng thi tuc
hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nude cé tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
dang quén 1y, hodic thdng tin, gidy t&, tai liéu da duoc co quan nha nude két nbi, chia sé.

- Giam thoi gian chd doi cia nguoi dén, doanh nghiép )’(uong trung binh con tdi da
15 phit/01 luot giao dich; thoi gian ti€p nhédn, xit ly ho so t6i da 30 phat/01 ho so vao
nam 2025.
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- Trién khai thi diém chuyen giao cho buu dién huyén Son Hoa thyc hién cong tac
tlep nhan hd S0 va tra ket qua gidi quyét thu tuc hanh chinh thude thAm quyén g1a1 quyét

cua UBND cap huyén, clp xa d6i voi mdt s& TTHC c6 thanh phéin hd so don gian tai 4
x4, thi tran gom: thi tran Cung Son, xa Subi Bac, xd Son Ha, x4 Son Nguyén.

3. Cai cach td chire bd may hanh chinh nha nwéc

- Phan dinh 6 ch}'rc ning, nhiém vu, quyén han cua tlimg co quan, td chirc, khic
phuc dgc_rc tinh trang chépg chéo, trung lap hodc bd so6t chirc nang, nhiém vy gitra cac co
quan, t6 chirc trong hé thong hanh chinh nha nuéce trén dia ban huyén.

- Mirc dé hai long cta ngudi dan, té chic di vé6i su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc, dich vu su nghiép cong (y t€, giao duc) dat trén 90%.

4. Cai cach ché @6 cong vu

Xay dyng duge doi ngii can b, cong chure, vién chirc trén dia ban huyén ¢6 co cAu
hop 1y, dap ing ti€u chudn chirc danh, vi tri viéc lam va khung néng luc theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh c¢ong

Thuc hién nghiém tic, ding quy dinh va dat hidu qua vé quéan 1y, st dung ngan
sach nha nudec.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- 100% ngudi dén, doanh nghiép sir dung dich vu cong tryc tuyén dugc cp dinh
danh va xac thyc dién ti thong sudt va hop nhit trén tit ca cac hé thong tin clia cdc cdp
chinh quyén tir huyén dén xa.

- 80% céc hé thdng thong tin ciia UBND c6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép
da dua vao van hanh, khai thic dugc két ndi, lién thong qua Truc lién théng van ban quéc
gia va nén tang tich hop, chia sé dir lidu; thong tin clla nguoi din, doanh nghiép di dugce
s6 héa va luu trif tai cic co s& dit lidu qubc gia khong phai cung cip lai.

- Hoan thanh viéc két ndi lién thong, chia sé dir lidu v6i Hé thong thong tin bao cdo
québc gia.

- 100% cudc hop cua UBND huyén duge thyc hién thong qua He théng théng tin
phuc vu hop va xir Iy cong vige d6i voi cac cude hop ciia Uy ban nhan dén.

- 80% hd so tai UBND huyén va 60% hd so cong viéc tai UBND cép xa dugce xit ly
trén mdi trudng mang (trir hé so cong viée thudc pham vi bi mdt nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra clia co quan quan 1y nha nuéc duge thuc hién thong qua
méi truong dién tir va hé thong thong tin ctia co quan quan ly.

IIL. NHIEM VU TRONG TAM DPEN NAM 2025
1. C3i cch thé ché
- Tiép tuc trién khai c6 hidu qua céc vin ban quy pham phap lujt cua tinh.
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- Tiép tuc néng cao chét luong xdy dung vin ban quy pham phép luét cua huyén:
100% v&n ban quy pham phap luét cua huyén dugc ban hanh ding tham quyén trinh ty,
thu tuc, dam bao tinh hop hién, hop phép.

- Chu trong cdng tac kiém tra, ra sodt vin ban quy pham phép ludt, kip thdi phat
hién, xir Iy hodic kién nghi xt Iy céc quy dinh chdng chéo, mau thuln, trai phap luét, hét
higu luc hogc khong con phi hop.

- T chirc trién khai ¢6 hidu qua cong tac td chitc thi hanh phép ludt va theo ddi tinh
hinh thi hanh phap ludt hing nim. Kip thdi xir Iy hogic kién nghi xtr 1y cac van d& méi
phat sinh trong t& chire thi hanh phép luét, dic biét gin két véi qua trinh xay dung, hoan
thién phap luét.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luét thong qua ting cuong
ung dung cong nghé thong tin va s6 héa cOng tac phé bién, gido duc phap luat. Thuong
xuyén t6 chirc dao tao, bdi dudng cip nhit kién thirc, k¥ niing cho d6i ngii cin b, cong
chirc 1am céng tac phap ché.

2. Cai cach thi tyc hanh chinh

- Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thue hién; kién nghi co quan
chp trén loai bd cac thi tyc rudm ra, chong chéo, gy khé khin cho ngum dan, doanh
nghlep, tiép tuc dé xuét cit giam cac miu don, t khai, cac gidy t& khéng cén thiét hodc
¢ ndi dung théng tin tring 13p trén co s& ing dung cdng nghé thong tin va cac co s& dir
liu dién tir sén 6.

- Thudng xuyén cdp nhat, cdng khai thi tuc hanh chinh duéi nhidu hinh thirc khac
nhau, tao thuén loi cho ngudi dén, doanh nghiép tiép can, sir dung.

- Tang cudng giai quyét gin véi kiém soét, danh gia, giam sét viéc giai quyet tha
tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tr, diy manh viéc sb héa két qua giai quyet thi tuc
hanh chinh, chitng thuc ban sao di€n tr tir ban chinh, trd két qua giai quydt ban dién ti
theo quy dinh.

3. Cai cach td chirc b3 may hanh chinh nha nwéc

- Tlep tuc trién khai ra sodt, sap xep, tinh gon b chuc bd may cac co quan, don vi,
giam dau méi tb chire trung gian, khic phuyc sy trang lap, chong chéo chirc nang, nhiém

vy, ddm bao nguyén téc mdt td chirc ¢6 thé dam nhiém nhidu viéc, nhung mdt viéc chi do
mot 16 chire chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- Béy manh sép xép, tinh gon td chirc bdé may, nang cao ning luc quan tri, hiéu qua
hoat ddng cua cac don vi sir nghiép cong lép.
- Tap trung didu chinh, phé duyét d& an vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh

nha nuéc, don vi sy nghiép theo quy dinh. Thuong xuyén ra soat, diéu chinh phu hop véi
quy dinh cta phép lujt va thyc tién quén ly.



- Dbi mé6i phuong thirc 1am viée tai cac co quan hanh chinh thugc huyén trén co s&
Ung dung manh m& cong nghé thong tin; tang cudng chi dao, didu hanh, xir 1y céng viéc
trén moi truong dién tu' ting cudng t6 chirc hop, hdi nghi bing hinh thic trirc tuyén,
khong giay to.

4. Cai cach ché d6 cong vu

- Ban hanh Quy tic img xir cia cén bd, cong chitc, vién chirc trong thuc hién nhiém
vu, ¢éng vu nhim ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén,

- Co cn, sip xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chitc cac co quan, don vi theo
vi tri viéc lam, khung néng lue, bao dam ding ngudi, dung viée, néng cao chét lugng va
cé s hop 1y vé co céu.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, k¥ cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, phuc
vu nhén din va dao dic cong vu cia cin bd, cdng chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong
- Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh va dat hiéu qua v& quan 1y, sir dung ngin
sach nha nuéc.

- D61 méi co che phian b va sir dung ngén sach d6i véi co quan hanh chinh dua
trén két qua, chat lugng hoat ddng, hudng vao ki€ém soat dau ra, muc tiéu, nhiém vu cla
cac co quan hanh chinh nha nudéec.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh guyén s6

- Trién khai thyc hién cac chuong trinh mién, giam phi dich vu thanh toan dién t
nhim hd tro trire tiép cho nguoi sir dung dich vy, nhét 13 phi thanh toan truc tuyén dbi voi
céc dich vu hanh chinh cong; tlep tuc trlen khai thanh toan thué, dién, nuéc, hoc phi, vién
ph[ khéng ding tién mit. Nang cip ha ting cho thiic ddy thanh toan khong ding tién mat
va phat trién thuong mai dién tir.

- Co giai phap khuyen khich ngudi dén st dung thé can cuée cong dan dién tir va
d4y manh tién d6 cung clp thé cin cudc cdng dan dién tir.

- C6 giai phap hd tro, thiic diy ngudi dan st dung dich vu clng tryc ruyen dam bao
ty 18 hd so truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 dat tir 70% trd 18n, nhét 14 cac hd so tha tuc
hanh chinh v& an sinh x4 hoi.

- Méi co ‘quan, dia phuong phai c6 trach nhiém s6 héa hd so thu tuc hanh chinh
ngay tir khau tiép nhan dén khau tra két qua dé dam bao 100% hd so thi tuc hanh chinh
déu duogc sb6 héa dé phuc vu luan chuyén hd so trong ndi bd cac co quan nha nudc trén
mdi trudng dién t&r va tao co s¢ dif liéu dung chung trong giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, & chirc.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
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1. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh d8i véi cdc co quan, don vi, dia phuong. C6 co ché phan coéng, phdi hop
théng nhét, rd rang thdm quyén, trach nhiém cu thé gitra céc co quan ch tri trién khai cac
ndi dung cai cdch hanh chinh d& bao dam K& hoach nay dugc trién khai ddng bo, théng
nhit theo 16 trinh va myc tidu da dé ra.

2. Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg du cic co quan, dia phuong trong trién
khai thuc hién céc ndi dung cai cach hanh chinh ciia huyén, gén viéc danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh hang ndm v&i danh gia trach nhiém, nang luc
1anh dao, quan ly cia ngudi ding diu va chd trong céng tac thi dua, khen thudng
trong cai cach hanh chinh.

3. Péy manh cdng tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thuc cho can bd,
cong chire, vién chire, ngudi dén, doanh nghiép vé cac chil truong, chinh sach, ndi dung
cai cach hanh chinh cia Déang, Nha nuge. Pbi méi va da dang cac hinh thire tuyén
truyen chii trong tuyén truyén vé nhitng giai phap, loi ich ma chinh quyen cung cép cho
ngudi dan, 18 chire va doanh nghiép trén dia ban huyén, trong dé ¢6 16ng ghép huéng din
ngudi déan, t6 chirc thyre hién dich vu céng mic dd 3, mirc do 4 trén dia ban huyén. Phat
huy dén chi, tao didu kién ngudi dan giam sat hoat dong ctia bd may hanh chinh, thai d6
phuc vu cua can bd, cdng chirc, vién chirc.

4. B4 tri &t ngudn tai chinh va nhan lyc cho cai cach hanh chinh. Huy dong va bé tri
du céan bg, céng chirc, vién chirc cé ning luc xdy dung, t6 chirc trién khai thyc hign cac

nhiém vu cai cach hanh chinh. Uu tién bd tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién
nhi€m vu cai cach hanh chinh.

S. Tang cuong klem tra viéc thue hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu, chii
trong kiém tra d6t xuft va kidm tra viéc khic phuc ton tai dugc chi ra tir dot kiém tra
trudce; xir Iy nghiém can bd, céng chirc vi pham ky ludt va trach nhiém thuc thi céng vu,
gy khé khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

6. Tang cucmg ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngu can
bo, cong chire, vién chitc. Pdi méi phuong thitc danh gia can b, cong chirc, vién chuc
dya trén két qua cbng viéc, c6 chinh sach khuyen khich va tao co hdi thang tién, phat
trién cho nhifng ¢4 nhan ¢6 trach nhiém, dbi moi, sang tao trong thyuc hién cai cach hanh
chinh.

7. Pbi méi phuong phap theo dbi, danh gia dinh ky két qua thye hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

8. Py manh 0 tng dung khoa hoc va céng nghé, nhét 13 céng nghé thong tin, truyen
thong, cong nghé s6 trong hoat ddng clia co quan hanh chinh, thyc hién két ndi lién

thdng, tich hop, chia s¢ dir liu nhdm nang cao hiéu luc, hidu qua hoat ddéng, chit lugng
phuc vu cda cac co quan hanh chinh.

V. KINH PHi
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Nguon kinh phi bao ddm cho cdng tac cai cach hanh chinh dugc bé tri trong dy
toan hing nim theo phén cip ngan sach hién hanh va céc ngudn kinh phi hop phap khac
theo quy dinh.

VI. TO CHU'C THUC HIEN
1. Céc co quan, don vi; UBND céc x4, thj trin

a) Theo chic néng, nhiém vu dugc giao cac co quan, don vi, UBND cdc x4, thi
trén x4y dung ké hoach cy thé dé trién khai thuc hién céc nhiém vu ctia don vi minh.

b) Téng hop két qua thuc hién, bao cao UBND huyén (qua Phong Ngi vu) dinh ky
héing quy, 6 thang, hing nim hodc dot xuit theo yéu ciu.

2. Phong Ngi vu huyén
La co quan thuo*ﬂg tryc gitp UBND huyén hudng d.::in don ddc, theo doi, kiém tra
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan thuc hién K& hoach cai cich hanh chinh

giai doan 2021 - 2025 va K& hoach hing ndm cta huyén dam bao chit luong, hiéu qua,
dang yéu céu, tién dd dé ra.

3. Phong Tw phap huyén

Ch tri trién khai nhiém vu dm md&i va nang cao chét luong cong tac xay dung, ban
hanh vin ban quy pham phép luit, td chirc thi hanh phap lut.

4. Van phong HDND va UBND huyén

Chu tri tham muu UBND huyén trién khai n6i dung cai cch tha tuc hanh chinh;
danh gia tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cia UBND huyén, Chi tich UBND
huyén giao cho céc co quan, don vi, dia phuong.

5. Phong Tai chinh — K& hoach huyén

Trén co s& d& nghi cta don vi va cin ot kha nang ngan sach, tham mwu UBND
huyén bb tri du toan kinh phi chi thudng xuyén dé don vi thue hién theo quy dinh.

6. Phong Vin h6a — Thong tin huyén

Chd tri, phdi hop céc don v1 co lién quan tham muu UBND huyén thuc hién cac
nhiém vu vé x4y dung chinh quyen dién tr, chinh quyen sb. Theo dot, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vu v& xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

7. Trung tim Vin héa — Thé thao va Truyén thanh — Truyén hinh huyén

a)Thuce hién thong tin, tuyén truyén K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025.

b) Ph01 hop vdi cac don vi €6 lién quan xay dyng chuyén muc, chuyén trang va
tuyén truyen c6 trong tim, trong diém, bing nhiéu hinh thirc da dang, phong phu vé
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.



‘Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu ¢6 ndi dung trong Ké hoach can
sua dm bo sung lai cho pht hop véi tinh hinh thuc té, co quan, dia phuong c6 van ban
gui vé UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé tong hop, trinh UBND huyén xem xét, quyét
dinh./).-

UBND HUYEN

Noi nhan:

- S6 Noi vu;

- Thuong trire Huyén uy;

- Thuong true HDND huyén;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran; S ; :
- Luu: VT, PNV, To6 Phuwong Bac



PHU LUC

Phan cong trach nﬁiém Iht_,l'(.: hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2025
theo Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay (fthang Snam 2022 cua UBND huyén

Stt R S : z Co quan chu tri T Thoi gian
Tén nhi¢m \:u/san pham tham mww/thyc hién Co quan phoi hop thyre hién
I | Cii cich thé ché
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