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NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH DANG BO TINH
vé diy manh cai cich hanh chinh, cii thién mdi truong
dau tw kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh ‘z"ip tinh
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030

I- TINH HINH VA NGUYEN NHAN

Thue hién 3 khau dot pha chién luge duge xac dinh trong Nghi qu}'ét DPai hoi
lan tht X1, XII cta Dang va Chién luge phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 -
2020. Trong 10 nam qua, nhat la 5 nam 2016 - 2020, tinh Quang Ninh da c¢ nhic¢u
chu truong, bién phap, mo hinh, cach lam tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh, t6
chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, ning cao nang luc canh tranh cép tinh thudng xuyén, lién tuc, quyét liét voi
r duy doi moi. cha dong. sang tao, thé hién rd tinh thén dam nght, d[im lam, dam
chiu trach nhié¢m vi lgi ich cua Nhan dan. tao su chuyé Ln bién rd rét vé nhan thie va
hanh dong, dat duoc nhing két qua l\ha toan di¢n, noi bat, but pha, tao dong luc
manh mé cho kinh té - xd héi phat trién nhanh, bén vimg.

Tinh da chu dong, quyét liét thuc hién sip xép t6 chic bd méy hé thong chinh

tri tinh gon, hoat dong hi¢u lue, hiéu qua: manh dan thi diém thanh céng nhitu md
hinh méi. dot pha gan véi tinh gian bién ché; xav dung doi ngli can b, cong chie,
vién chire ¢ du pham chat. nang lue va trinh do dép ing véu cau nhiém vu. Cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong
tin, xay dung chinh quyén dién tu, cung cflp dich vu ¢ong truc tuyén da dat duoce két
qua quan trong, tao chuyén bién can ban, thuc day c6 hiéu qua dau tu theo phuong
thire dbi tac cong - tu, thu hit duoge nouon lure ngoai ngén sach [én - ngudn dong luc
d6t phéa manh mé cho dau tu phat trién. Ky ludt. kv cuong trong co quan hanh chinh
nhd nudc duge tdng cuong: dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau; tinh than. thai
do lam vi¢e cua can bg. cong chire theo hudng phuc vu nguot dan, doanh nghiép da
dugc nang [én. Moi tru"O’no dau tr kinh doanh ndng luc canh tranh Cﬁp tinh lién tuc
duoce cai thién: Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi sO cai cach hanh
chinh (PAR Index) dimg dau ca nude 3 nam lién tiép (2017 - 2019); Chi s hai long

ctia ngudi dan, to chirc déi v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) nam 2019 dimg thu nhat; Chi sb hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) va Chi s6 san sang cho phat trién va ung dung cong nghe thong tin -
truyén thong (ICT Index) da vuon 1én vi tri thu 3 toan quoc ., 86p phan hoan thanh
Nghi quyét Pai 1101 dai biéu Dang bé tinh lan thir XIV va ké hoach phat trién kinh té

- xa hdi1 cua tinh 5 nam (2016 - 2020).

Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi trudong dau tu kinh
doanh, nang cao ndng luc canh tranh cap tinh van con ¢dé mit han ché. Thu tuc
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hanh chinh trén mot s6 linh vue chua thuc su la dong luc manh mé& cho cai thién
moi truong, dau tu kinh doanh. Chat lugng doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc ¢é
noi chua dong déu; mot bo phan can b, céng chire, vién chie khi giai quyét cong
viéc lién quan dén td chue, nguoi dan chua lam hét trach nhiém; ky luat, ky cuong
hanh chinh c¢é lic, c6 viée, c6 noi chua nghiém, van con hién tuong giy sach
nhiéu, phlen ha cho nguoi dén va doanh nghiép. Két qua thuc hién tinh gian bién
ché gan véi co céu lai va ning cao chat luong can bo, cong chire theo vi tri viée
fam con cham, chua theo kip doi hoi cua tinh hinh. Chua khai théac, img dung triét
dé thanh tuu cuée Cach mang cong nghiép lan tha tu, ing dung cong nghé thong
tin, s& hoa, lién thong dit liéu trong gial quyét cac thi tuc hanh chinh. Chét luong
chuyen bién trong mot chi s6 thanh phan trong cac chi sb PCI, PAR Index, SIPAS,
PAPI qua cac nim chua that vitng chic, thiéu 6n dinh, c6 chi s6 ndm & nhém dudi
va con nhiéu du dia dé cai cach.

Nhiing han ché néu trén do nhleu nguyén nhan, trong do6 cé nguyén nhan chu
quan la: Su phdi hop gitta céc cap cac nganh, dia phuong trong thuc hién chuc
nang quan ly nha nude con han ché; phuong thirc hoat dong, cach thic giai quyét
cong viéc trong ndi bd co quan hanh chinh chua thuc su ddi méi; trinh do, nang
luc chuyén mon, trach nhiém, thai do ung xur trong thuc thi cong vu cua mot sb cén
bo cong chire, vién chire chua ngang tam nhiém vu; mot s6 can bo lanh dao, quan
ly va nguoi dang dau thiéu quyét tam, quyét liét, cham dbi mai sang tao; co s¢ dit
lidu, lién théng, s6 héa, chia sé dir liéu chua ddy du, dong bo. Cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat ¢6 mat con han ché.

1I- QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém, dinh huéng chién luge

- Xay dung chinh quyén liém chinh, thuc su “cua Nhén dén, do Nhan dan, vi
Nhan dan”, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; xdy dung nén hanh chinh thuc sur cong
khai, mmh bach, chuyén nghiép, higu luc, hiéu qua, nang dong, cung cap day du
cac dich vu véi chat luong ngay cang cao, nhanh chong; : lay ngudi déan, doanh
nghiép lam trung tam; ldy muc tiéu ting cuong niém tin va nang cao su hai long
ctia ngudi dén, t6 chuce la thude do danh gia chét luong phuc vu, chét luong diéu
hanh cua co quan hanh chinh nha nude tur cap tinh dén cac cap co so.

- Xay dung hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh gon, trong sach,
viing manh, hién dai hi¢u luc hiéu qua; d4y manh cai cach thu tuc hénh chinh,
phan cép, phan quyén, uy quyén t6i da theo quy dinh cua phap luat gén véi tang
cuong ky luét, ky cuong, trach nhiém ca nhan va nang cao trach nhiém ph01 hop
gilra cac cép, cac nganh, tangj cuong kiém tra, giam sat, bao dam théng nhat thong
sut trong lanh dao, quan ly, didu hanh tur tinh dén co s6 nham phat huy ti da tinh
tu chu, tu quan; khuyén khich d6i méi sang tao, su niang dong, chi dong nham khai
thac tdi da tiém nang, loi thé caa ting ving, timg dia phuong.

- Cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh phai duoc thuc
hién dong bd, thong nhat trén tit ca cac ndi dung, cé trong tam, trong diém, trén co
s¢ ké thira, phat huy nhiing thanh tuu da dat duoc, déi méi sang tao phu hop voi
tinh hinh thuc tién cua tinh & timg giai doan; bao dam thyc chat, quyét liét, hiéu
qua va bén vimg.
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- Ung dung manh mé& va cd hiéu qua cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;
tao budc dot pha hién dai hoa nén hanh chinh, tng dung sau rong cong nghé thong
tin trong quéan ly, diéu hanh; thic day toan dién viée xu ly ho 50, cOng viéc trén
moi trudng mang, hudng téi cac co quan nha nudce “khong gidy to"; cung cép toi
da cac dich vu tién ich s, mang lai gia tri gia tdng va tao sy thuan tién nhat cho
moi nguoi dan, moi luc, moi noi, than thién, dé dang sir dung; bao dam thuc hién
trén thuc té quyén lam chi ctia nhan dén; dao tao cong dan thong minh.

- Pdy manh cai cach hanh chinh mét cach quyét liét, déng bo, hidu qua, cai
thién, nang cao chét luong mdi trudng dau tu kinh doanh bao dam canh tranh lanh
manh, binh dang, minh bach, hép dan, thong thodng, thuén loi nham giam thiéu chi
ph{ vé thoi gian va kinh phi cta t6 chirc, ca nhén, doanh nghiép; nang cao hi¢u qua
thu hat dau tu nudc ngoai ¢6 chon loc, khai thong cac diém nghén, huy dong, phan
b va st dung ¢6 hiéu qua moi ngudn luc véi phuong cham ndi luc 1a can ban, ngoai
luc 14 quan trong, két hop chit ché noi luc véi ngoai luc tao ra ngudn luc tdng hop toi
wu; ldy “dau tr cong dan dét dau tu tu”, nang cao hiéu qua dau tu theo phuong thire
ddi téc cong - tu va xa hoi hod; nhat 1a hu\ dong ¢6 hiéu qua nouon [wre rat 1on trong
Nhan dan dé phuc vu cho cac chién luge va chinh sach phat trién cua dia phuong.

- Cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cép tinh 12 nhiém vu trong tdm, co ban, xuyén sudt, lau dai
trong chlen luoc xdy dung va phat trién tinh Quang Ninh, doi hoi céc cap, cac
nganh, mm can bg, cong chire, vién chure, nhat 1a nguoi dimg dau phai c6 quyét
tam cao, nd luc 16n, hanh doéng quyét liét, sdu sat, cu thé, kién tri, lién tuc, truc
tiép, thuong xuyén hing ngay va phai dong, do, dém duoc két qua, hiéu qua, khong
chay theo thanh tich va bénh hinh thtrc.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu tong quat

Nang cao chit luong cai cach hanh chinh, cai thién manh m& méi trudong dau
tu kinh doanh. chét lugng thuc thi chinh sach. phdp luat; xay dung nén hanh chinh
tinh Quang Ninh ngay cang hién dai, chuyén nghi¢p, ky cuong, nang dong, cong
khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép
gan véi dinh vi thuong hiéu tinh Quang Ninh d§n dau vé cai cach hanh chinh, ma!
trudng dau tu kinh doanh, nang luc canh tranh cap tinh, thuce day phat trién kinh té
- xa héi nhanh, bén viing gan vai dam bao ving chac qubc phong - an ninh, thuc
hién thano lol muc tiéu: Pén nam 2025, xay dung Quang Ninh t10’ thanh tinh dich

vu, cdng nghiép hién dai, 1a mét trong nhiing trung tdm phét trién nang dong, toan
dién phia Bac; dén nam 2030, la tinh kiéu mau giau dep, van minh, hién dai, la mot
trong nhitng trung tam phat trién nang dong, toan dién, trung tdm du lich qudc té,
trung tAm kinh té bién, cira ngd cta Vung kinh té trong diém Béc B6 va ca nudc.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Dénncim 2025

- Hang nam. gitt virg vi tri nhom dau ca nude vé Chi s6 nang luc canh tranh
cip tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia nguoi
dan., t6 chirc di v6i su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) va Chi
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s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); tong von dau tu toan xa hoi tang
binh quan trén 10%

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cua tinh theo hudng
su dung cac nén tang dung chung dé tiét kiém chi phi, thoi gian. Hau het cac dich
vu cong cap tinh, cép huyén, cap xa du diéu kién duoc cung cap truc tuyen muc do
4 trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau va co ban hoan thanh chuyén doi sé
trong cac co quan dang, chinh quyén, Mat tran T6 qudc, céc to chire chinh tri - x3
hoi trong ndm 2021 va 2022.

- Pén nam 2023, co ban hoan thanh xay dung ha ting s6 va hé thong co so dir
lidu mo, c6 kha nang chia sé va tich hop dong bd, lién thong, hién dai. Pén nam
2025, hoan thanh toan dién, dong bd qua trinh chuyén dbi s6 vig chic, dam béo
lién thong, chia sé¢ dir liéu, thong nhét, an toan, an ninh thong tin, an ninh mang
trong tam la hoan thanh dé an chinh quyén dién tur, chinh quyén sd, kinh té so, xa
hoi so.

- Hoan thién hé thong thong tin mét cua dién tu, Cong dich vu cong cac cip
két ndi véi Cong dich vu cong qubc gia; 90% giao dich trén Cong dich vu cong va
Hé thong théng tin mot cira dién tir cap tinh, cip huyén va cap xa@ duge xac thyuc
dinh danh dién tu; ty 1¢ ho so ndp qua mang va giai quyet theo dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 trén tong s6 hd so toan tinh dat téi thiéu 70%.

- Ty 1é danh gia mic do hai long cua t6 chirc, nguoi dan qua cac kénh danh
gia luon dat ty 1€ trén 99%, trong do murc d¢ hai long vé giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén dau tu, dat dai, xdy dung, thué, hai quan va hd trg doanh
nghiép dat toi thiéu 90%.

- Hoan thanh xdy dung quy trinh hoa viéc giai quyét cong viée déi véi 100%
cac co quan hanh chinh cac cép theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va tng dung quan
Iy trén phan mém 1SO dién tr trong nam 2022

- Bén nam 2022, hoan thanh dua vao khai théac, van hanh hiéu qua Trung tam
diéu hanh thanh ph(') thong minh cua tinh phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh cta tinh. Pén nam 2025, ¢ cac mo hinh d6 thi thong minh tai cac thanh phé,
thj xa c6 du diéu kién trién khai.

- Phan déau trong 05 nam td1 ¢ it nhét 10.000 doanh nghiép thanh 1ap mdi,
thu hut vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dat trén 5 ty USD.

2.2.2. Dinh hieéng dén nam 2030

- Nghién ctru xdy dung thé ché, t6 chirc bd may chinh quyén dé dap Ung
yéu cau khi tinh Quang Ninh trd thanh thanh phé truc thudc Trung wong trude
nam 2030.

- Tiép tue ra sodt chure nang, nhi¢ém vu cua cac co quan hanh chinh thuée tinh;
phan dinh, to churc thue hién hi¢u qua t6 chire chinh quyén ndng thén, do thi, hai
dao; nghién ciru, dé xuat thanh 14p mo hinh don vi hanh chinh - kinh té dic biét tai

b o 2 . . . . N . v <
dia phuong du diéu kién, dap ing yéu cau va muc tiéu phat trién cua tinh.
B O ] r

- Xay dung dugc doi ngli can bo, cong chie, vién chire chuyeén nghiép, co
chat luong cao, ¢6 s6 luong, co cau hop ly; ddi ngii cdn bé cac cap, nhét la cip



chién luoc, du pham chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu, du kha nang
lam viéc trong moi trudong quoc teé.

- Van hanh c¢6 hiéu qua hé thong co so dir liéu thu tuc hanh chinh; chuan hoa,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; trao doi van ban trén mol truong mang;

s6 hoa két qua thu tuc hanh chinh; dam bao lién théng trong gial quy ét thu tuc hanh
chinh trén tt ca cac linh vue va két ndi véi cic co quan, bd nganh Trung wong.

- 100% dich vu céng truc tuyén di diéu kién cung cap ¢ muc do 4, duge cung
cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau bao gdm ca thlet bi di dong. Ty I¢
ho so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu cong truc tuven muc do 4 trén tong
sd ho so toan tinh dat téi thiéu 90%. Muc do hai long vé gial quyét cac thi tuc
hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 95%.

100% sb luong ngudi dan, doanh nghi¢p tham gia hé théng chinh quy én
dlen tu duge xdc thuc dinh danh dién tu thong sudt va hop nhét trén tit ca hé thong
thong tin cua chinh quyén céc cap tir Trung vong dén dia phuong.

- Phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu cép tinh (LGSP) két n01 cac h¢
théng thong tin, co so dir lidu trong nd1 bo nganh, dia phuong va két ndi v6i nén
tang tich hop, chia se¢ dir licu quoc gia (NDXP).

- Tiép tuc thu hut von dau tu truc tiép nudce ngoal (FDI) dat 5 ty USD, trong do:
thu hit dugce nhiéu tdp doan Iém dau tu hinh thanh cac cum nganh kinh té ¢6 loi thé
canh tranh cua tinh.

[1I- NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cwong sw lanh dao, chi dao, t6 chire thye hién nhiém vu cai cich
hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cap tinh

- Céc cap uy dang, chinh quy én tang cudng lanh dao, chi dao thuc hién muc
tiéu, nhiém vu, giai phap v¢ day manh cai cach hanh chinh, cai thi¢n moi truong
dau t kinh doanh nang cao nang luc canh tranh trong Nehi quyét Dai hoi dai blLU
Dang bo tinh lan thir XV; dé cao val ro, xac dinh r6 trach nhi¢m cua cap uy, to
chire dang va ngudi dimg diu trong 6 chire thue hién nhiém vu.

- Tang cudng ¢ong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cua cap uy, chinh quyén;
phat huy cao nhét vai tro, trach nhiém, nang cao hiéu luc, hiéu qua giam sat, phan
bi¢n xa hoi cua cac co quan dai biéu dan ctr, Mat tran Té qube, céc td chire chinh
tr - x4 hoi cdc cap. Nhan dan va cac co quan truyén thong, béo chi trong cong tac

cai cach hanh chinh. cai thién méi truong dau tu kinh doanh, déu tranh phong,
chdng tham nhiing. lang phi. tiéu cuc. Chi trong kiém tra. giam sat t6 chue dang,
neudi dimg dau, can b chu chot: tang cudng kidém tra “cac cap™; giam sat chuyén
d¢ dot xuat, khoéng bao trude; phat hién. xur ly nghiém cac truong hop sai pham.

2. Ning cao hiéu qua cii cich thé ché

- Pbi mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac van
bin quy pham phap luét trén dia ban Tinh, dam bao phu hop voi quy dinh cua phap
ludt va tinh hinh kinh té - xa hoi dja phuong. Kip thoi phat hién va xtr ly bat cap.

vudng mac trong td chtre thue hién van ban quy pham phap luat thudéce pham vi
quan Iy nha nudce cua Tinh.
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- Ra soat, xdy dyng, bo sung, hoan thién co ché, chinh sach nham hd trg, tao
diéu kién thu hat ngudn luc, thu hit cac nha dau tu, doanh nghiép hang dau ¢ trong
va ngoai nude dau tu vao Quang Ninh; chinh sach thu hut doanh nhan gidi, ngudi
kha gia, nhan luc chat lugng cao dén dau tu kinh doanh va sinh song tai tinh; chinh
sach hd trg doanh nghiép nho va via.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cac van ban quy pham phap luat
va theo doi thi hanh phép luét. Thuc hién phén cap, Uy quyén toi da theo quy dinh
cua phap luét nhét 1a cac linh vuc vé quan ly dat dai, méi truong; vé quy hoach,
xay dung; vé tai chinh, du tu, xay dung co ban; vé xa hdi héa va quan ly cung ing
dich vu cong...

3. Cii cach quyét liét, thuwe chit va hiéu qua tha tuc hanh chinh 13 khéu
dot pha, tao mai truong kinh doanh thong thoang, thuin lgi, minh bach

- Tap trung 4p dung céng nghé s6 dé cai tién mot quy tlmh thu tuc cta cac co
quan hanh chinh - céng vu. Tao chuyén bién manh mé vé ky luit, ky cuong, ¥
thirc, trach nhiém, ning cao chat luong thuc thi chinh sach, phap luét, xay dung
vin héa déng hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay mét tot hon.

- Ra soat, don gian hoa quy dinh tht tuc hanh chinh; loai bo cdc thu tuc rudom
ra, thanh phan ho so khong can thiét, khoéng hop ly, cat giam manh céac mau don, to
khai co néi dung trung lap thudc tham quyén quan ly, giai quyét cua tinh, tao moi
truong thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu.

- Xay dung, ban hanh danh muc, quy trinh thi tuc hanh chinh yéu cau phai
thuc hién lién thong trong ndi bo co quan hanh chinh c?ip tinh, cép huyén; dam bao
ro thot gian, o trach nhiém cua tirng co quan, don vi trong tirng budc cta quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh. Néang cao hiéu qua phdi hop gifta cac co quan nganh
doc va co quan chuyén mén trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Lam r& trach nhiém, tham quyen clia cac co quan trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh; dam bao cét giam téi da hon nita thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh so v&1 quy dinh cua phap luat. Thuc hién day du, kip thot viéc cap nhat, cong
khai cac quy dinh tha tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thac, nhat 14 méi trudng
mang, tao thuan loi nhét cho nguoi dan, td chue duge tiép can dé dang moi luc,
moi not. Giam chi phi gia nhap thi truong, tiép can dat dai, chi phi khong chinh
thirc, nang cao chét luong dich vu hd trg doanh nghiép.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; chuan ‘'hoa, dién to
hoa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so; trao dbi trén méi trudng mang; s6 hoa két qua
thi tuc hanh chinh dé nang cao tinh céng khai, minh bach, rut ngin thoi gian, tiét
kiém chi phi.

- Cing c¢b, d6i méi phuong thirc hoat déng, ning cao chét luong, hiéu qua
phuc vu cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén, Bo phén tiép
nhan va tra ket quéa hién dai cip x4 cho phi hop vé6i 16 trinh, yéu ciu xay dung
chinh quyén sd, thanh phd théng minh. C6 co ché khuyén khich cfing nhu rang
budc trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chirc duge cur dén lam viéc tal trung
tam phuc vu hanh chinh cong dé phén d4u hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, tan
tuy phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo huéng lay két qua danh gid qua trinh



7

thuc hién nhiém vu tai trung tam la mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé xem
xét bo nhiém, dé bat, quy hoach can bg.

4. Cai cach to chirec b may hanh chinh nha nuéc, xay dung chinh quyén
dia phuong liém chinh, phuc vy, thwe sy “ciia Nhan din, do Nhin dan, vi
Nhan dan”, hoat dong hi€u lue, hiéu qua

- P4i mdi manh mé cach thie quan Iy ngudn nhan luc hanh chinh nha nuéce tir
ché do chirc nghi¢p sang két hop quan ly céng chuc theo ché d6 viéc lam va theo
chtre nghiép nham dam bao mdt nén cong vu mo, canh tranh va chi trong nang luc
thye thi cong vu. X4y dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va
thuc tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong bd nhiém, dé bat can bo; tuyén dung céng chirc, vién chirc ¢6 co céu hop ly,
dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc.

- Ra soat, Sép xép, kién toan lai té chic cic co quan chuyén mén thude
UBND cép tinh, cap huyén theo quy dinh chung cua Chinh phu; giam dau mbi to
chire trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo hodc bo tréng chtre
nang, nhiém vu. Chuén bj t6t cac diéu kién, dap tng yéu cau xay dung, phat trién
Quang Ninh tr¢ thanh thanh pho tree thudc Trung vong trudc nam 7030 Thuong
xuyén ra soat, bd sung. diéu chinh, hoan thién chirc nang, nhiém vu, cac quy dinh,
quy ché lam viéc va nang cao hiéu luc. hiéu qua hoat déng clia cac co quan hop
nhit, méd hinh thi diém. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia UBND céc cap
theo hudng sdu sat, cu thé, “rd ngudi, rd viée, rd trach nhiém, rd quy trinh, 1o thoi
gian hoan thanh va rd hidu qua”™, “mot viéc, mot dau méi xuyén sudt”.

- Tang cuong phan cép, phan quy én, Uy quyén téi da theo quy dinh cua phép
luat gitra cap tinh va cap huyén nhat 1a trong linh vuc quy hoach, quan ly thuc hi¢n
quy hoach, dau tu, dat dai, ngan sach, bién ché, can bo; gitra cap huyén va Ldp X4,
gitra cap trén va cap dudi, gan véi quyén han, trach nhlem va co ché klem soat
quyén luc; khuyén khich su niang dong, sang tao, tinh chi dong cia cac cap cac
nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudce va néng cao hiéu qua ph01 hop
trong cong tac lanh dao, chi dao, dleu hanh; phan dinh ro trach nhiém, quyén han
va hi¢u qua hoat dong cua chinh quy &n dé thi. néng thon, hai dao.

- Tiép tuc chi dao thuc hién 10 trinh giam dau mdi don vi va s6 nguot lam vi¢e
trong cac don vi su nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc theo céac nghi quyét,
két ludn cua Trung uong va cua Tinh, gin vdi co cau lai va nang cao chat luong vé
moi mat cua déi ngl can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

- D61 mdi phuong thire lam viée tai cac co quan hanh chinh thudce tinh trén co
s ung dung manh mé cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh,
thic day toan dién viée xir IV ho so, cong viée trén méi trudng mang; thuc hién
hi¢u qua m6 hinh co quan nha nudc, phong hop khong oidy to.

- Xay dung to chirc bd méy chinh quyén dia phuong tinh gon, trong sach, ving
manh, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua. Xay dung chinh quyén dia phuong phu hop voi
khu vuc néng thon, thanh thi, hai dao... Nang cao chat luong dai biéu cac co quan
dan cu Lan VoI t0 chure thanh cong cude bau cir dai biéu Quoc hoi khda XV va Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém kv 2021 - 2026; thuc hién tot co ché gidm sat, danh
gid dinh kv ddi voi nguoi gitr chire v do Hoi dong nhan dan biu, phé chuan.



5. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngil can bo, cong chirc, vién
chire, nhat 1a can b lanh dao, quan ly va nguoi ding dau c6 di pham chit,
nang luwe uy tin dap @wng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi

- Ra soat, bo sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé cong tac can bd. Déi
maoi, nang cao chét luong cong tac quy hoach, dao tao, dao tao 1a1 boi dudng, sap
xép, bo tri, sir dung can bo, nhét 1a ddi ngll can bd chu chdt cac cép, can bo tre, can
bo nit, can bd khoa hoc trinh d6 cao, can bd ¢o trinh d6 cong ngh¢ théng tin tai cac
co quan, dia phuong, don vi dé lam chu cac tmg dung mai. P4y manh phan cép, uy
quyén gan voi kiém tra, kiém soét chat ché quyén luc trong cong tac can bd. Co
cau lai do1 ngti can bg, cong chic, vién chuc theo vi tri viée lam va xdy dung doi
ngili can bo, cong chire, vién chic voi co cdu hop ly, can déi, ddng bo. Poi méi
manh mé& cdng tac can bd, bao dam bo tri, sit dung doi ngii can bd thue su khoa
hoc, déan chu, diung phép luat va quy dinh cia Dang. Thuc hién ddng bo cac giai
phap tu tuyen dung dén bd tri, sir dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach,
luén chuyén, bo nhiém can bo bao dam ding nguoi, dung viéc, lay hiéu qua cong
viéc va “phai co6 san pham cu thé” lam tiéu chi lua chon nhan su. Ra sodt, bd sung
quy dinh 5 va dé cao trach nhiém cia ngudi ding dau cac cip, cac nganh, cac dia
phuong, co quan, don vi; ting cudng co ché giao, khoan viéc, quy trach nhiém dén
cung. Co6 chinh sach thu hut, trong dung nhén tai vao lam viéc trong cac co quan
Dang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc, cac td chire chinh trl - xa hoi theo vi tri viée
lam va khung nang luc.

- Cé co ché khuyén khich, khoi day tinh than céng hién, tao dong luc dé moi
can bd, cong churc, vién chirc hoan thanh tdt nhét nhiém vu duoc glao, tan tuy phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; ¢6 co ché bao vé can bo dbi moi, sang tao, dam nghi,
dam lam, dam dot pha, dam chiu trdch nhiém vi loi ich chung.

- Thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi tuyén canh
tranh dé bd nhiém vao cac vi tri lanh dao, quan ly, biao dam dan chi, cdng khai,
minh bach, céng béng. C6 co ché thu hut nguén nhan lyc chét luong cao, phat hién
va trong dung nhan tai, sinh vién tdt nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré ¢é trién
vong trong cac nganh, linh vue miii nhon ma tinh cén.

- Day manh viéc luén chuyén, chuyén doi vi tri cong tac doi voi can bd, cong
chirc, vién chtrc, dam bao ding thoi gian quy dinh, nhat 1a ¢ nhitng linh vuc nhay
cam; thay thé va xur ly kip thoi can b, cong chiic, vién chirc & nhitng bd phan ¢
du ludn nhiing nhiéu, ti€u cuc, hi¢u qua cong tac thap.

- Dao tao, boi dudng cén bd, cong chiic, vién chic theo chirc danh, nhat la
can bg cap phong va cap xa, phuong; boi dudng kién thirc nghiép vu chuyén mon,
ly luan, ngoai ngit, kién thuc hdi nhdp, van hdéa Gng xur cua ddi ngli can bd trong
thuc thi cong vu.

- Trong nam 2021, hoan thanh Ung dung phan mém co s& dir liéu chung toan
tinh vé do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc.

- Tang cuong ky cuong, ky luat dé phong ngira va dau tranh c6 hiéu qua voi

cac bi¢u hién cta cht nghia ca nhan, xu ly nghiém hanh vi vi pham dao dirc 16i
song, quan liéu, xa dan.



6. Cai cach tai chinh cong
- Ré soat, stra doi bo sung cac quy dinh dé doi moi co ché tr chi vé tai chinh
tai cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap; phan dinh ro nguén thu,
nhiém vu chi cua cdc cip ngan sach theo hudng tang cuong vai tro chu dao cla
ngan sach tinh, déng thoi nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém, khuyén khich
va thuc ddy sang tao cua chinh quyén dia phuong. Tang cuong cong khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong tir cap tinh t6i cap xa
theo dung quy dinh cua phép luat

- Cung ung dich vu sur nghiép cong lap co ban thiét véu co chat luong ngay
cang cao. Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi sir nghi€p cong lap thude cac
nganh, linh vuc trén co s& mic dé tu chu vé tai chinh, tang cudng phan cap, ting
tinh chtt dong cho cac don vi su nghiép cong lap.

7. Tao buéce dot pha trong hlen dai héa nén hanh chinh, irng dung cong
nghé thong tin, xay dung chinh quyen di¢n tw, chinh quy ¢n sb

- Phat trién manh ha tang sb, ha tang cong nghé thong tin, ha tang dir liéu...
ket ndi lién théng, dong bo va thong nhat, tao nén tang phat trién kinh té sd, xa hoi
so Hoan thién hé théng théng tin mot cua dién tu, cong dich vu cong cac cap két
ndi véi Cong dich vy cong quéc gia. Quy trinh hoa viéc giai quyét cdng viée cac
co quan hanh chinh cac cap theo tiéu chuén 1SO; cat giam téi da giao dich. héi hop
truc tiép; thic day toan dién viée xir ly ho so, cong viée trén méi trudng mang
huéng t6i cac co quan nha nudce “khong gidy to”. Quan ly, khai thac van hanh hiéu
qua Trung tdm diéu hanh thanh pho thong minh phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh cuia toan tinh; gan l\ct phat trién dich vu d6 thi théng minh véi hé
thong chinh quyén dién tur, phat trién bén virng theo mé hinh kinh té tuan hoan.

- Két hop chat ché véi qua trinh phat trién chinh quyén 56 thuc hién thu tuc
hanh chinh trong mar1 truong dién tu. so hoa, l\et qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy trinh dién tir dé hoan thién mé hinh t6 chtre va hoat dong cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong pht hop va1 16 trinh chuyén d6i sb; hoan thanh xdy dung
chinh quyén dién tr, huéng t6i chinh quy én so.

- Hinh thanh va lién thong céac co so dur lieu gitip don gian hoa, tiét kiém thoi
gian va chi phi, tang su hai long cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi thue hién cac thu
tuc hanh chinh c¢éng, dich vu cong. Gidm ti 1€ ngudi dan, doanh nghiép phai ndp
ho so ban chinh, ban cdng chimg céc giay to khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh
cdng, dich vu cong; tién 161 nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap ma dinh
danh khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Day manh dau tu theo phuong thirc ddi tac cong - tu trong Xéy dung cac co
s& dir lidu cla tinh théng qua khuyén khich doanh nghi¢p dau tu s6 hoa cic dit liéu
v& van héa, néng nghiép. gido duc... ciing véi co ché cing khai thac; trong trién
khai (mg dung cong ngh¢ thong tin doi v6i cac dich vu cong. quan ly dé thi thong
minh; Thi diém mé céc dich vu cong cho doanh nghiép dau tu xay dung cac giai phap
s6 hoa va khai thac d611g bo. hi¢u qua.

- U'ng dung tri tué nhan tao trong trién khai cac thu tuc hanh chinh, dich vu
céng tu dong hoa mot sé khau, thi tuc, giam chi phi, thoi gian, ting sy hai long
cho nguoi dan, doanh nghiép, dong thoi giam chi phi lao dong cho di ngit cong
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chic; trong quan ly d6 thi nham nang cao hiéu qua dam bao an ninh trat ty, hi¢u
qua quan ly nha nudc, quan ly tai nguyén, moi trudng trén dia ban tinh.

- Déu tu phat trién ha tang s, trong d6 tap trung phat trién ha ting truyen dan,
hé thong dir liéu dé dap Ung yé€u cau trién khai thuc hién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi s6 va xay dung thanh pho théng minh.

- X4y dung duoc nén tang chuyén doi 56 cua tinh dam bao két ndi, tich hop,
khai thac, chia sé dir liéu gitta cua tinh két ndi véi nén tang tich hop, chia s¢ du
liéu qudc gia (NDXP) va cua cac B9, nganh Trung vong (LGSP), nhét 1a di liéu vé
dén cu, y té, gido duc, bao hlem doanh nghiép, dat dai, nha &, phuc vu kip tho,
hiéu qua cho phat trién kinh té - x4 hoi va doi sdng nhan dan; 100% cac van ban
clia co quan nha nudc cac cip (trir cac van ban mat) dugc trao dbi, xtr 1y trén méi
truong mang va c6 str dung chit ky sé.

- X4y dung nén tang tich hop, chia sé dur li¢u gitra tinh vai cac s0, ban, nganh

va cac dia phuong, ket ndi hé théng théng tin, co so dir liéu trong nédi bod tinh;

nghién ctu, phat trién hé thong lam viéc tai nha, tir xa trong cac co quan quan ly
nha nudc.

- Khai thac hiéu qua, sir dung tat ca cic chirc niang cta Hé théng quan ly van
ban cua tinh phuc vu céng tac quan ly, diéu hanh tac nghiép, trao dbi van ban dién
tir gitra cac cép chinh quyén trong tinh voi cac by, nganh Trung uong va két ndi
v6i Truc lién thong van ban qubc gia; 100% cac so, ban, nganh sir dung cac chc
nang vé hd so cong viée, trinh, xr ly van ban hoan toan trén moi truong mang
chuyén hoan toan sang phuong thire xur ly cdng viée “khong gidy to™.

- Phat trién da dang kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghi¢p
tham gia, gidm sat hoat dong xay dung thuc thi cac chinh sach phap luét clia cap co
so dé kip thoi diéu chinh, néng cao hi¢u qua phuc vu ngudi dén, nha dau tu, doanh
nghiép. Xay dung cac nén tang dao tao ky nang s6 cho nguoi dan dé nhanh chong
phd cap céc kién thuec, k§ nang 36 can thiét, co ban cho moi déi tuong trong xa hoi,
tao diéu kién hoa nhép cudc song 56. Thuc diy phd cap dién thoai théng minh dé
moi ngudi dan cé thé tiép can dich vu sé moi e, moi noi.

8. Xay dwng méi trudng dau tu kinh doanh thuin loi, binh ding, minh
bach, nang cao nang luc canh tranh cap tinh

- Cong khai cac quy hoach, ké hoach str dung dat, phat trién nganh, linh vuec,
danh muc cac du an kéu gol, thu hut dau tu. Thuong xuyén chu dong ra sodt, thdo
g& nhing Vuong, méc vé thi tuc hanh chinh lién quan dén quy hoach, dat dai, dau
tu, bao vé moi truong, thué, bao hiém, phong chay chita chay... Quy hoach, quan ly
chat ché nguoén vat liéu san lap, st dung hi¢u qua ngudn dat da thai mo lam vét liéu
san l4p céc du 4n phat trién ha ting, d6 thi dé g giam nguy co méat an toan, su cd, tai
bién mdi trudng tlr cac bai db thai...

- Nghién ctu, xay dung chinh sach hé tro dic thu, canh tranh dé c6 thé thu
hat doanh nghiép 1én manh, cac tip doan da quoc gia, gan voi hop tac, chia sé loi
ich va trach nhiém véi cac doanh nghiép vira va nho, tao thanh méi lién két, hop
tac, hd tro phat trién thanh cum nganh lién két. Hinh thanh khu cong ngh¢ thong tin
tap trung tai phuong Tudn Chau, thanh phd Ha Long nham phat trién dich vu thong
minh sang tao, tao don bay thu hut, phat trién cdc doanh nghiép cong nghé sb c6
nang luc va nguén nhan luc cong nghé théng tin.
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- Xay dung co ché chinh sach, tao méi trudmg lam viée thuén lgi, dic biét 1a
chinh sach st dung, phat huy hiéu qua quy d4t 20% dé phat tnen nha & x4 hoi, nha &
cong vu ... v6i gia hop ly 1a giai phap dot pha nhim thu hat nguon nhén luc, lao dong
6 trinh do k¥ nang nghe gan voi tang quy mo, chat luong dén s0, dap Ung nhu cu
ctia doanh nghiép va nén kinh té. C6 chién luoc tong thé thu hut chuyén gia, doanh
nhan gidi, ngudi tai, nguot giau, lao dong nhap cu gan vl cac diéu kién dam bao an
sinh, an ninh, an toan; chinh sach hd tro phat huy mé hinh lién két 05 nha “Nha nudc -
Nha trudong - Nha dau tu - Nha khoa hoc - Nha tuyén dung” dé tao ngudn lao déng
sén ¢6, cung cip cho nha dau tw, doanh nghiép trén dia ban tinh,

- X4y dung co ché, chinh sach thic ddy dau tu theo phuong thire dbi tac cong
- tu dé thu hat ngudn luc dau tu phat trién két cdu ha ting cang bién va dich vu
cang bién, logistics; tao buéc dot phd trong phat trién cdng nghiép ché bién, ché
tao, cdng nghiép sach, cong nghé cao, gia tri gia tdng lon...

- X4y dung co ché cha dong tiép can, xtic tién déu tu cac du an lén phu hop
v6i dinh hudng du tu cla tinh va van dong chinh sach, hd tro, giai quyét nhanh
chong, kip thol nhiing kién nghi ciia doanh nghiép, nha dau tu quan tAm dau tu,
dang trién khai ddu tu tai tinh. Thanh 1ap cac 16 cdng tac phdi hop dudi su chi dao
diéu hanh ctia UBND tinh, nang cao trach nhiém phéi hop cia céc sa, nganh, dia
phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thao g& khé khin vuéng mic nay sinh
trong qua trinh trién khai du 4n clia cdc doanh nghiép, nha dau tu.

- Pbi méi va néng cao hiéu qua hoat dong dbi thoai doanh nghiép & cac cp,
cac nganh tir tinh dén co s0; da dang céc kénh chu dong tiép thu, nim bat nhanh
chéng tinh hinh doanh nghiép, nha dau tu, khu vuc din doanh dé cé cic giai phap
kip thoi hd trg. Phat huy hiéu qua co ché cong khai, minh bach va giam sat cac
hoat dong ddi thoai doanh nghiép.

- Xay dung, cung cd mdi quan hé gifra chinh quyen va doanh nghiép, ngudi
dan; dbi tac gan bo dai han; ddng hanh cling nha dau tu, doanh nghiép; hd trg,
chdm soc sau cap phép, sau dang ky doanh nghiép. Pam bao mbi truong dau tu
kinh doanh an toan, két hop hai hoa gilta phat trién kinh t& v6i bao vé méi trudng,
bao ton di san, gift gin ban sic vin hoa, bao dam vitng chic qudc.phong, an ninh.

- Xay dung chudi lién két, két ndi hd tro giita cac doanh nghiép trong tinh
trong cac linh vuc; thi diém trién khai bd chi s6 do ludng doanh nghiép phat trién
bén vitng (CSI) ctia tinh va chi s6 do ludng chit luong quan 1y doanh nghiép cia
tinh Quang Ninh (EMI).

- P& cao vai trd, trach nhiém cla cong déng doanh nghiép, nguol dan trong
glam sat, danh gia hoat dong diéu hanh cua cic co quan c6ng quyén thudc tinh.
Tang cudng truyén théng da phuong tién dén céc cép, cac nganh, nguoi dén va
doanh nghiép chung tay cai cach hanh chinh, cai thién moéi truémg dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh.

IV- TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thudng vu Tinh uy chi dao viéc nghién ciru, hoc tép, quan triét; chi dao
xéy dung chuong trinh, ké hoach thuc ‘hién Nghi quyet kip thoi nam tinh hinh, chi
dao xtr ly, giai quyét c6 hidu qua cac van dé thudc tham quyén, lién quan dén nganh,
Iinh vue, dia phuong; chi dao thuong xuyén kiém tra, gidm sat, don ddc thuc hién.
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2. bang Doan HDND tinh chi dao thé ché héa Nghi quyét, ra soat, bd sung,
xay dung co ché, chinh sach vé cai cach hanh chinh, cai thién mdi truong dau tu
kinh doanh theo quy dinh cia phap luit va phi hop véi yéu cau thuc tién khach
quan cua tinh.

3. Ban can su dang UBND tinh chi dao xay dung, t6 chitc thuc hién Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét, thuong xuyén theo doi, kiém tra, dén doc
viéc thuc hién Nghi quyét.

4. Cac huyén uy, thi uy, thanh dy, dang uy truc thudc tinh td chire nghién ciry,
quan triét va xay dung ké hoach thuc hién Nghi quyét phi hop véi tinh hinh cua
nganh, dia phuong, co quan, don vi; bd sung cac chi tiéu néu trong Nghi quyét vao
ké hoach héng nam cda nganh, dia phuong, co quan, don vi; dinh ky kiém tra, danh
gia viéc thuc hién nham dat muc tiéu, chi tiéu dé ra.

5. Ban Tuyén giao Tinh ty chu tri, phbi hop v6i Ban céan su dang UBND tinh,
Trung tam Truyen théng tinh to chirc hudng dén, tuyén truyén siu rong vé ndi
dung Nghi quyét va két qua thuc hién.

6. Mt tran T qubc va cac td chire chinh tri - x& hdi tinh, cac td chirc x4 hdi -
nghe nghi€p xay dung chuong trinh hanh déng, ké hoach thuc hién nhiém vu tuyén
truyén, van déng quan ching, giam sat va phan bién x4 hdi, tao su déng thudn x3
hdi trong viéc thuc hién Nghi quyet.

7. Cac dong chi Uy vién Ban Chip hanh Pang bb tinh, Uy vién Ban Thuong
vu Tinh Uy theo chtc ndng, nhiém vu cé trach nhiém chi dao trién khai, td chuc
thuc hién, kiém tra, don déc viéc thuc hién Nghi quyét nay theo dia ban, linh vuc
cong tac dugc phéan cong phu trach, theo doi.

8. Giao Uy ban Kiém tra Tinh uy chu tri, phdi hop véi Ban cén su dang
UBND tinh hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi
quyét nay; dinh ky bao cdo Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Tinh ty.

9. Giao Van phong Tinh ty chil tri, phbi hop véi Ban can sy dang UBND
tinh, cac co quan c6 lién quan thuong xuyén theo ddi, don doc viéce trién khai thuc
hién Nghi quyét; dinh ky so keét, tong két bdo cdo Ban Chap hanh, Ban Thuong vu
Tinh uy.

Nghi quyét nay dugc pho bién rong rai dén chi bo. .

Noi nhan: T/M TINH UY

- Ban Bi thu TW Dang (@6 b/cdo), THU

- Ban can sy Pang Chinh phu (@ b/cdo), —

- VPTW va cac ban Pang Trung wong (dé b/cdo),

- Ban can sy Pang bo No1 vu (dé b/cao),

- Thuong trie Tinh Gy, HDND, UBND tinh,

- C4c déng chi Tinh 1y vién,

- Cac ban dang, dang bd truc thudc,

- Céc s0, ban, nganh, MTTQ X _=
va céc td chire CT-XH tinh, “Nguyén Xuan Ky

- Luu VPTU.

cgs)

TINH UY

- \QUANG NI}y
\
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