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Quang Ninh, ngay 29 thang 12 nam 2023

QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ap dung tir 01/01/2024)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 203/0D-KDYT ngay 29 thang 12 nam 2023
ciia Gidm déc Trung tam Kiém dich Y té quéc té)

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cr Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ct Thong tu sd 04/2021/TT- -TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Trung tam Kiém dich Y té quéc té Quang Ninh thyc hién nhi¢m vy tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh lién quan dén Khiéu nai —
Té c4o thude thdm quyén giai quyét ciia don vi.

Céan bo tiép cong dan, ngum dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi. phan anh (sau

day goi tat 1a KN-TC) tai noi tiép cong dan co trach nhiém thyce hién ding cac qui
dinh sau day:

. CHU'C TRACH NHIEM VU CUA CAN BO TIEP CONG DAN:

1. Can b tiép cong dan khi lam nhiém vu phai méc trang phuc chinh té, deo
thé vién chire quy dinh, tu gidi thiéu chuc vu ciia minh dé nguoi dugce tiép biét.

2. Yéu céu cong dan dén trinh bay KN-TC xuét trinh gidy to tiy than, trinh
bay trung thuc su vi€e, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung KN-TC.

3. Hudéng dan cong dan thue hién quyén va nghia vy cua ngudi KN-TC.

4. Tiép nhan KN-TC thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi, bao cao Gidm
dbc xem xét, giai quyét va phai viét gidy bién nhan, ky xac nhan cac tai li¢u, gidy 1o
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cép. Néu KN-TC khong
thudc thdm quyén ctia don vi:

+ Véi khiéu nai: Hudng dan cong dan dén dung co quan c6 thim quyén giai
quyét.

+ Péi voi td cdo: Tiép nhan don, béo cdo Giam dbc dé chuyén ndi dung 16 céo
cho co quan c6 tham quyén giai quyét. Sau khi co két qua giai quyct s& co thong
bao két qua giai quyét cho cong dan (néu cong dan c6 yéu cau).

5. Tur chéi khong tiép nhiing truong hop sau:




5.1. Ngudi dang trong trang théi say ruou, b bénh tdm than va nhiing nguoi vi
pham néi quy noi tiép cong dan.

3.2. Vu viée KN-TC di ¢6 quyét dinh giai quyét cubi cung cua cac co quan
nha nude c6 tham quyén, trir nhimg trudng hop sau: cé tinh tiét méi lam thay doi
co ban ndi dung cua quyét dinh giai quyét cudi cung; quyet dinh giai quyét cudi
cung khéng pht hop véi cac tinh tiét khach quan cua ndi dung vu viéc khiéu nai; c6
vi pham nghiém trong vé trinh tu thu tuc khi xdc minh két luén va ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cudi cung hodc ¢6 sai lam nghiém trong vé viée ap dung
chinh sach phap luét gay thiét hai vé loi ich cia Nha nude, quyén, loi ich hop phéap
cua cong dan, co quan, t6 chir...

5.3. Vu viéc d3 duoc toa 4n thu ly giai quyét.

5.4. Nguoi dai dién khéng hop phap.

6. Gilt bi mat, ho, tén, dia chi but tich cua nguoi to cédo khi ngudi té céo yéu
cau.

7. Lap bién ban yéu cau co quan c6 tham quyén xir ly theo qui dinh cua phap
luat doi véi hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi qui tai noi tiép cong dan.

8. Khong dugc gdy phién ha, sach nhiéu_déi voi cdng dan dén KN-TC.

[1. POI VOI NGUOI DEN KN-TC

1. Quyén cta nguoi KN-TC.

I.1. Bugc hudng dan, giai thich vé viée thuc hién quyén va nghia vu KN-TC.

[.2. Duge KN-TC vé nhiing hanh vi sai trai, can tro, gdy phién ha sach nhidu
cua can bo tiép cong dan.

1.3. Khi thuc hién quyén t6 cao theo qui dinh ctia phap luat, dugc yéu cau giir
bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi té cdo. Duoc bao vé khi bi de doa, tru dap
tra thu.

1.4. Ty minh khiéu nai hoéc théng qua nguoi dai dién theo quy dinh cia Phap
luat dé thyc hién viéc khiéu nai, trién kha thuc hién viée khi€u nai nguoi dai dién
phéi c6 gidy to dé chirmg minh.

2. Nghia vu ctia ngudi KN-TC.

2.1. Xuat trinh gidy to tuy than, tuan tha néi qui noi tiép cdng dan va thuc hién

theo sur huéng dan cta can bo tiep cong dan.

2.2. Trinh bay trung thyc sy viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
KN-TC cta minh va ky xac nhan nhing ndi dung da trinh bay.




2.3. Ctr dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan trong truong hop ¢
nhiéu nguoi KN-TC vé cung mot ndi dung.

2.3.1. Truong hop c6 tir 05 ngudi dén dudi 10 nguoi thi cir 01 dén 02 dai dién.
2.3.2. Trudng hgp c6 tir 10 ngudi tré 1én thi e khong qua 05 dai dién.

2.4. Khéng duge gdy mét uat tu hodc ¢ hanh vi vi pham phap luét khac tai
noi tiép cong dan, khong dugce vu cdo, xic pham danh du cia Co quan nha nudc,
nguoi thira hanh nhiém vu — céng vu.

2.5. Phai dam bao an toan, gifr trat tu vé sinh noi tiép cong dan.

2.6. Khong dugc mang theo vii khi, chat nd, chat d& chdy hoac tu y ra vao céc
phong lam vige, khong duoc sir dung may anh, méy ghi 4m, may quay camera tai
noi tiép cong dan.

2.7. Sau khi tiép hogc duoc huéng dan giai trinh cong dan phai roi khoi noi
tiép cong dan.

Moi cong dan va Cén bd tiép cong dan c6 trach nhiém thyc hién nghiém chinh
quy dinh ctia phép luat vé KN — TC va cac quy dinh trén, néu vi pham thi tuy theo
tinh chat mirc do s& bi xir ly theo qui dinh ctia Phép luét.

IIL. LICH TIEP CONG DAN:

Trung tdm Kiém dich Y té qubc té Quang Ninh t6 chie tiép cong dan vao
ngdy 15 hang thang. Néu trung -vao ngdy nghi thi ngay tiép dan s& duoc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo. Thoi gian lam viéc trong ngay:

Buoi sang: lam viéc tir 08 gior dén 11 gio.
Budi chidu: lam viée tir 13 gid 30 phut dén 16 gio.
IV. PIA PIEM TIEP CONG DAN:

Phong tiép dan cua Trung tdm Kiém dich Y té qudc té Quang Ninh./.




