
UBND TỈNH QUẢNG NINH
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Số:         /STTTT-TTBCXB
V/v hướng dẫn hoạt động thông tin điện tử, 

mạng xã hội theo Nghị định số 147/2024/NĐ-
CP ngày 09/11/2024 của Chính phủ về quản 

lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet 
và thông tin trên mạng

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

     Quảng Ninh, ngày      tháng 12 năm 2024

        Kính gửi: 
- Các Sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh;
- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 
- Các tổ chức, doanh nghiệp thiết lập trang thiết lập trang 
thông tin điện tử tổng hợp.

Ngày 09/11/2024, Nghị định số 147/2024/NĐ-CP về việc quản lý, cung cấp, sử 
dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng (Nghị định thay thế Nghị định số 
72/2013/NĐ-CP và Nghị định 27/2018/NĐ-CP) đã được Thủ tướng Chính phủ ký 
ban hành; có hiệu lực từ ngày 25/12/2024. Nghị định áp dụng đối với tổ chức, cá 
nhân trong nước, tổ chức, cá nhân nước ngoài trực tiếp tham gia hoặc có liên quan 
đến việc quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng. 

Căn cứ chức năng nhiệm vụ, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ 
quan, đơn vị thiết lập Cổng/Trang Thông tin điện tử, mạng xã hội nghiêm túc thực 
hiện đầy đủ các quy định tại Nghị định số 147/2024/NĐ-CP và trong quá trình hoạt 
động lưu ý một số quy định như sau:

1. Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp hoạt động tại Việt Nam chỉ được thiết lập 
trang thông tin điện tử tổng hợp, cung cấp dịch vụ mạng xã hội khi có Giấy phép 
thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, Giấy phép cung cấp dịch vụ mạng xã hội 
hoặc Giấy xác nhận thông báo cung cấp dịch vụ mạng xã hội.

2. Trang thông tin điện tử không phải cấp phép theo quy định tại Nghị định số 
147/2024/NĐ-CP bao gồm:

- Trang thông tin điện tử cung cấp dịch vụ chuyên ngành;
- Trang thông tin điện tử cá nhân, trang thông tin điện tử nội bộ;
- Cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước cung cấp thông tin theo quy định 

tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2022 của Chính phủ quy định 
về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên 
môi trường mạng.

- Diễn đàn nội bộ trên trang thông tin điện tử.
3. Các trang thông tin điện tử nội bộ, trang thông tin điện tử cung cấp dịch vụ 

chuyên ngành, Cổng thông tin điện tử hoặc trang thông tin điện tử của cơ quan nhà 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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nước, trang thông tin điện tử cá nhân, khi có cung cấp thông tin tổng hợp thì phải có 
Giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp.

4. Hiệu lực Giấy phép, Giấy xác nhận:
- Giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, Giấy phép cung cấp dịch 

vụ mạng xã hội có thời hạn theo đề nghị của cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nhưng 
tối đa không quá 05 năm.

- Giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, Giấy phép/Giấy xác nhận 
thông báo cung cấp dịch vụ mạng xã hội không còn hiệu lực khi cơ quan, tổ chức, 
doanh nghiệp bị giải thể, bị phá sản hoặc trang thông tin điện tử tổng hợp, mạng xã 
hội đã được chuyển nhượng cho cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp khác hoặc một trong 
các trường hợp bị thu hồi Giấy phép/Giấy xác nhận tại khoản 2 Điều 33 Nghị định 
số 147/2024/NĐ-CP.

- Trường hợp Giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, Giấy 
phép/Giấy xác nhận thông báo cung cấp dịch vụ mạng xã hội không còn hiệu lực, bị 
thu hồi, việc cấp lại giấy phép thực hiện như thủ tục cấp mới theo quy định tại Điều 
29, Điều 30, Điều 31 Nghị định số 147/2024/NĐ-CP.

5. Giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, mạng xã hội đã được 
cấp theo Nghị định 72/2013/NĐ-CP và Nghị định 27/2018/NĐ-CP sẽ hết hiệu lực 
theo thời hạn đã được cấp; khi hết thời hạn thì cấp phép lại theo quy định tại Nghị 
định số 147/2024/NĐ-CP.

6. Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp đã được cấp Giấy phép thiết lập trang thông 
tin điện tử tổng hợp nếu có hoạt động liên kết với cơ quan báo chí phải nộp hồ sơ đề 
nghị cấp lại giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp theo quy định tại 
khoản 1 Điều 28 và khoản 1 Điều 29 Nghị định 147/2024/NĐ-CP. Sau 90 ngày kể 
từ ngày Nghị định 147/2024/NĐ-CP có hiệu lực, nếu các cơ quan, tổ chức, doanh 
nghiệp, cá nhân không thực hiện theo quy thì sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật.

7. Trong quá trình hoạt động, các cơ quan, đơn vị thiết lập, vận hành trang 
thông tin điện tổng hợp, mạng xã hội phải tuân thủ quy định về giao diện, về đặt tên 
trang, tên miền không gây nhầm lẫn là cơ quan báo chí.

Trang thông tin điện tử tổng hợp: Chỉ được đăng phát chậm hơn 01 giờ so với 
tin gốc; có thỏa thuận từ 3 cơ quan báo chí; đặt link gốc ngay dưới bài dẫn lại; thông 
tin thời gian đăng phát; phải gỡ bỏ thông tin đã không còn tồn tại trên link gốc trong 
thời gian 03 giờ; không cho người dùng bình luận dưới tin bài…

Mạng xã hội: Không sắp xếp, phân loại, đặt tên chuyên mục cố định như báo 
chí; không đăng tải, viết bài dưới hình thức phóng sự, điều tra, phỏng vấn…

8. Các trang tin điện tử tổng hợp và mạng xã hội sẽ được cơ quan cấp phép gửi 
cho đoạn mã nhận diện đã cấp phép để gắn trên website/ứng dụng trên các kho ứng 
dụng và liên kết đến dữ liệu cấp phép của cơ quan cấp phép.

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị đơn vị nghiêm túc thực hiện. Trong quá 
trình thực hiện nếu có vướng mắc, đề nghị liên hệ trực tiếp về phòng Thông tin - 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-72-2013-ND-CP-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-Internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-27-2018-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-72-2013-ND-CP-su-dung-dich-vu-Internet-376023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-147-2024-ND-CP-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-Internet-thong-tin-tren-mang-480755.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-147-2024-ND-CP-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-Internet-thong-tin-tren-mang-480755.aspx
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Báo chí - Xuất bản, Sở Thông tin và Truyền thông (Đ/c Nguyễn Phương Thảo - Điện 
thoại: 0203.3533 666/0988 668 857). 

Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Các PGĐ Sở (biết);
- Lưu: VT, TTBCXB.
Nguyễn Phương Thảo

GIÁM ĐỐC

Lê Ngọc Hân
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