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V/v Béo céo vé sur ¢d chét lugng Son La, ngay 11 thang 4 nam 2023

nude anh huong tai mot s6 ho
khach hang tai dia ban thanh pho
Son L.a.

Kinh gui :  UBND thanh phé Son l.a

Vé su viée nude sach khong dam bao chat lugng xay ra cuc bo trén mang lugi
cap nudce trua ngay 11/4, Cong ty ¢d phén cdp nude Son La xin giai trinh nhu sau:

Vao thoi gian budi trua 11/4/2023 Xi nghiép cip nuoce lhanh phd sd 1 tién hanh
di chuyén tuyén dng D225 dan nude tur nha may nuoc Nam La v¢ khu vue thanh ph()
(tai nut giao rhong gitta duong tranh quoc 1o 6 va duong 31m). Sau khi thi coni.,
xong, méc du da tién hanh cac quy trinh xuc xa, thau rira nhumc khl cap nudc lai van
dé xay ra tinh trang nudc duc, co mau den dén dong ho mot sO khach hang. Thoi
gian anh huong khoang 12h dén 13h ngay 11/4/2023, s6 ho khach hang bj anh huong
tai cuc by mang ludi khoang 500 ho.

Ngay sau khi phat hi¢n tinh trang trén Cong ty ¢d phén cap nude Son la da chi
dao Xi nghiép cap nude thanh phd s6 1 gdp 1ul huy dong moi luc lugng dé ap dung
cac bién phap xuce, xa toan b lai mang luai an nudce cua khu vue bi anh huong, cu
nhan vién ky thuat dén cac hd khach hang dé khic phuc. Thoi gian khic phuc tr
13h20 sau d& bom nude sach dé dién ra binh thuong tir 16h clng ngay.

Cong ty cling da tién hanh gui thong tin dén céac khach hang trong pham vi bi anh
huong dé co giai phap ky thudt trude mét xu ly kip thoi (Thong bdo trén trang wed
cua Cong ty ciing nhw gui tin nhén dén timg ho khdch hang bi anh huong).

Su viée nay xay ra la vi¢e khong mong mudn, don vi thanh that nhén khuyét
diém. co cac phuong an ho trg cac ho khach hang bi anh huang, dong thoi s€ trién
khai cac bién phap ky thuat dé phong tranh khong dé tinh trang nay xay ra. Cong ty
¢é phan cap nudce Son La tran trong bao cdo./,

Xin tran trong cam on!
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