UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 94 /QDP-UBND Son La, ngay 17 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc cdng b6 Chi sé cai cach hanh chinh nam 2023
cuaa cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndam
2015; Ludt stra doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic Chinh pha va Lugt
T6 chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/INQ-CP ngay 15 thing 7 ndm 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021-2030;

Can cir Quyet dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua Bj
Ngi vu phé duyér Dé an “H¢ thong ung dung cong nghé thdng tin danh gia Cai
cach hanh chinh va do lwong su hai long cua nguwoi ddan doi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nwoc giai doan 2021 - 2030,

~ Thyc hién Nghj quyét s6 03-NO/TU ngay 21 thang 01 nam 2021 ciia Ban
Chap hanh bang bé tinh Son La vé day manh cdi cach hanh chinh nha nwoc
tinh Son La giai doan 2021-2025;

Can cir Quyet dinh so 880/0P-UBND ngay 12 thing 5 nam 2021 ciia
UBND tinh ban hanh Dé an xac dinh th so cai cach hanh chinh cua cac so,
ban, nganh, UBND céac huyén, thanh pho giai doan 2021-2025;

Can cir Quyet dinh s6 1478/0P-UBND ngay 09/8/2023 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh ve tiéu chi va quy trinh xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh nam 2023 cua Cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho;

Theo @é nghj ciia Gidm doc So Néi Vu (co quan thirong truc cia Hgi dong
danh gia Chi so cai cach hanh chinh) tai To trinh so 47/TTr-SNV ngay 17 thang
01 nam 2024,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2023 cua cac sg, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho (c6 Bao céo kem theo).

Piéu 2. Can ctr Chi s6 Céi cach hanh chinh nam 2023, céc s6, ban, nganh;
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho quan triét, rut kinh nghiém, c6 cac giai
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phap dé day manh cai cach hanh chinh, cai thi¢n Chi s6 cai cach hanh chinh ¢
nhimg nam tiép theo.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc céc so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- BO Noi vu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Nhu biéu 3;

- Phong Noi vu cac huyén, thanh ph;

- VPUB: Lanh dao, KSTTHC, Trung tdm _
théng tin; ' i

- Luu: VT, NC, Tung. Hoang Quoc Khanh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap — Tw do — Hanh phdc

BAO CAO
Két qua xac dinh chi sé6 Cai cach hanh chinh nam 2023
ciia cac sé, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh pho
(Kém theo Quyér dinh s6 94 /OP-UBND ngay 17 /01/2024
cua Chui tich Uy ban nhan dan tinh)

I. TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2023

1. P6i twong danh gia

- C&c s0, ban, nganh (gom 20 don vi goi tat 1a s6).

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé (gom 12 don vi goi tdt 1a huyén).

2. Phwong phap xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC)

- Ty dénh gia: cac co quan, don vi tu theo ddi, danh gia va cho diém két
qua thyc hién nhiém vu CCHC theo cac tiéu chi, tieu chi thanh phan dugc quy
dinh trong b¢ Chi so CCHC (ban hanh kém theo Quyer dinh so 1478/0b-UBND
ngay 09/8/2023 cua UBND tinh) va huéng dan cua S¢ Noi vu (kem theo cac tai
lieu kiem chung).

- T chuc thém dinh: can ctr vdiém tu danh gid cta cac co quan, don vi, két
qua theo ddi thyc te va tai liu kiém chang, Chu tich UBND tinh giao cho S¢
NOi vu chu tri, phoi hop véi S¢ KE hoach va Dau tu, S¢ Tai chinh, S¢ Tu phap,
S& Théng tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh tham dinh.

- banh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: viéc ,diéu tra x& hoi hoc dugc
tien hanh khao sat, lay y kién danh gia ctia cac nhom doi tuong khac nhau.

- Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi dugc xac dinh: tong hop diém
danh gia qua “Pieu tra XHH” cong diém “Tw danh gia va tham dinh”.

a) Thang diém xéc dinh chi s6 CCHC

Tong diém 1a 100 diém, trong do:

- Biém tu danh gia, tham dinh: 70/100 diém.

- Biém danh gia qua diéu tra x& hoi hoc: 30/100 diém.

b) B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC

~ Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 09 thang 8 ndm 2023 ciia UBND tinh
Ve vigc ban hanh Quy dinh ve ti€u chi va quy trinh xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh nam 2023 cua cac sg, ban, nganh, uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

* B tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC cua céc so, nganh
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B0 tiéu chi xéc dinh Chi 6 CCHC cuia c4c o, nganh duoc cau tric thanh
8 linh vuc, 41 tiéu chi va 73 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 08 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thé ché: 05 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

- Cai céch thu tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chuc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach cdng vu: 09 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

- Cai céch tai chinh cong: 06 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan;

- Xay dyng va phat trien chinh quyeén dién tu, chinh quyén so: 02 tiéu chi
va 10 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chac: 01 tiéu chi.

* B§ tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap huyén

BO tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC céc huyén, thanh phd duoc cau tric
thanh 8 linh vuc, 41 tiéu chi va 91 tiéu chi thanh phan, cu the:

+ COng tac chi dao, diéu hanh CCHC: 08 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan;

+ Cai céch thé ché: 05 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

+ Cai céch tha tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach to chuc bo may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach cong vu: 10 tiéu chi va 20 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 03 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va phat tricn chinh quyén dién tu, chinh quyen so: 03 tiéu chi
va 13 tiéu chi thanh phan;

- Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phét trien kinh té - xa
hoi cua huyén, thanh pho: 02 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.

1. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2023

1. Cong tic tw danh gia, cham diém ciia cic co quan, don vi

Trén co s& Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 09/8/2023 cua Chu tich
UBND tinh va Cong van so 1723/SNV-CCHC&VTLT ngay 13/10/2023 cua S¢
Noi vu. Cac co quan, don vi da to chic ty danh gia cham giiém‘theo cac tiéu Chi,
tiéu chi thanh phan, tap hop tai liu kiém chang trén Phan meém quan ly cham
diém Chi so Cai cach hanh chinh (goi tat la phan mem). ben ngay 18/12/2023,
cac co quan, don vi da hoan thanh viéc tu danh gia, cham diém trén phan mem
va gui vé S& Noi vu theo diing quy dinh.

2. Codng tac tham dinh, d6i chiéu két qua

T6 gilp viéc cua Hoi dong tham dinh Chi s6 CCHC cua tinh theo Quyét
dinh s6 2599/Qb-UBND ngay 02/12/2023 cua Chu tich UBND tinh, gom 16
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thanh vién cua cac sé: Noi vu, Van phong UBND tinh, Tai chinh, Tu phap,
Théng tin va Truyén thdng, Ké hoach va du tw, Thanh tra tinh (Thanh tra tinh
thirc hién gidam sat cong tac tham dinh cia cac thanh vién) da tién hanh kiém tra,
ra soat ddi chiéu két qua thuc hién nhiém vu CCHC theo ting tiéu chi, tiéu chi
thanh phan vai két qua theo ddi, ho so, tai liéu kiém chung cua timg co quan,
don vi; ra soat ky ting tiéu chi, ting tai liéu; bao dam phan anh day du, chinh
xéc, khach quan, cdng bang trong danh gia, chim diém.

Sau khi t6 tham dinh hoan thanh budc ra soat, ddi chiéu két qua ty danh
gid cla cac co quan, don vi; S& Noi vu dd ban hanh Cong vian sd 2049/SNV-
CCHC&VTLT ngay 27/11/2023, théng béo két qua tham dinh budc 1 cho cac
co quan, don vi dé dé nghi bd sung tai liéu kiém chuang va giai trinh nhiing noi
dung chua nhét tri. Trén co s tai liéu bd sung, giai trinh cua cac co quan, don
vi, tir ngay 26/12/2023 dén ngay 31/12/2023, c4c thanh vién Té tham dinh da
tién hanh tham dinh budc 2. Qua trinh tham dinh duoc thuc hién nghiém tdc,
trach nhiém, cong tam, khach quan, dan chu, chinh xac va nhan duoc su dong
thuan tir cac co quan, don vi.

Trén co so ket qua tham dinh cua cac thanh vién To gilp viéc va nhiing
ndi dung da thong nhat vai cac thanh vién Hoi dong tham dinh, S¢ Noi vu hoan
thanh viéc cap nhat diém va tong hop vao két qua Chi so CCHC nam 2023 cac
co quan, don vi.

3. To chire diéu tra x& hoi hoc va két qua diéu tra

S& Noi vu da trién khai cong tac dieu tra x& hoi hoc theo Quyét dinh so
1496/Qb-UBND ngay 12/8/2023 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach
dieu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 cua cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh pho.

a) Béi tuong diéu tra x& hoi hoc

- Dbi véi khdi so: tap thé lanh dao sé; 1anh dao va cdng chirc, vién chirc
cac phong ban chuyén mon, co quan, don vi thudc va truc thugc.

- B6i voi khoi huyén: Pai biéu Hoi dong nhan dan cap huyén; Thuong
truc UBND; lanh dao va cong chirc cac phong ban chuyén mon, co quan, don vi
thuoc UBND céc huyén, thanh pho; thuong truc UBND, cong chic chuyén mon
thuoc UBND cac x4, phuong, thi tran.

b) Phuong thirc dicu tra xa hoi hoc: ndm 2023 phuong thic diéu tra duoc
thuc hién thong qua céc phleu khao sat dién tir dugc giri dén dia chi hop thu cia
ting dbi tuong tra 101 phiéu, két qua diém cua cac tiéu chi danh gia qua khao sat
dugc tinh, cap nhat theo thoi gian thuc hién trong sudt thoi gian khao sat

c) Két qua diéu tra xa hdi hoc

- Tong s6 phiéu thu vé 1a 1.574/1.585 phiéu, dat 99,3% sd phleu phat ra
(11 phiéu diéu tra khong thanh cong do d6i tuong diéu tra thay doi vi tri cong
tac hodc nghi huu)
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- S6 phiéu hop 18 1a 1.574/1.574 phiéu diéu tra (dat 100%).
- Két qua diéu tra:

+ Pbi voi khbdi so: Piém trung binh 17,83/20 diém dat 89,15%, ¢ 11/20
don vi ¢6 diém dat duoc thép hon diém trung binh; S& Noi vu ¢é diém cao
nhat, duoc 18,55 diém dat 92,57%:; S¢ Lao déng, Thuong binh va Xa hoi co
diém thap nhat, duoc 17,36 diém dat 86,8%.

+ Pbi v6i khdi huyén: Piém trung binh 16,93/20 diém dat 84,65%;
05/12 don vi c6 diém dat duoc thdp hon diém trung binh; UBND thanh phd
Son La c6 diém cao nhét, dugc 17,71 diém, dat 88,55%; UBND huyén Sép
Cop co diém thép nhét, dugc 16,08 diém, dat 80,4%.

I1l. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023

Nam 2023, Tinh ay, UBND tinh tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao sét
sao, quyét liét cong tic CCHC cua tinh; chi dao thuc hién cac nhiém vu trong
tam, trong diém, thao g& nhitng vudng mic trong viéc to chirc trién khai, thuc
hién nhiém vu, hd trg ngudi dan, doanh nghiép vuot qua khé khin, thach thuc,
phuc hoi san xuat, kinh doanh. Céc co quan, don vi, dia phuong d3 thyc hién céc
giai phap chi dao, diéu hanh CCHC c6 nhiéu sang tao, doi méi tich cyc; tham
muu ban hanh vian ban QPPL dam bao chat luong hon; nang cao ty I¢ giai quyet
hd so, TTHC dang han va trudc han, viéc xtr Iy ho so cong viée va trao doi trén
moi trudng dién tir; ¢y manh dich vy cong truc tuyén. Nho vay, két qua Chi sb
CCHC cua cic co quan, don vi ¢6 nhiéu chuyén bién rd nét.

1. Poi véi khéi sé
a) Két qua chung (Biéu sé 1, 2)

Téng diém trung binh cua cac so dat: 85,97/100 diém, giam 5,22 diém so
v6i nam 2022, ¢6 11 don vi dat két qua trén muc trung binh, trong d6 S¢ Giao
thong van tai nhat bang vai 95,44 diém; c6 09 don vi dat két qua dudi muc trung
binh, trong d6 S& Ngoai vu cudi bang vai 81,2 diém; cu thé:

- Nhém A (tir 90 diém tro 18n), co 02 don vi chiém ty 1& 10%, bao gom:
So Giao théng, van tai; So Noi vu.

- Nhém B (Ter 70- dudi 90 diém) c6 18 don vi chiém ty 1& 90%; tang 14
don vi s0 V4i nam 2022, bao gobm: S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh, S¢
Giao duc va Pao tao, S¢ Tu phap, S¢ Cong Thuong, Ban Dan tdc tinh, So Ké
hoach va Pau tu, Thanh tra tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh, S¢
Thong tin va Truyén thong, S Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich, S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén, So Lao dong, Thuong binh
va X& hoi, So Xay dung, S¢ Y té, So Tai nguyén va Moi truong, S& Ngoai vu.

- C6 01 don vi tang diém so véi nam 2022: S& Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi.

- C6 19 don vi giam diém so v4i ndm 2022 bao gdm: S¢ Giao thong, van
tai, S& NoI vu, S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh, S¢ Gido duc va Pao tao,
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S¢ Tu phap, S Cong Thuong, Ban Dan toc tinh, S& Ké hoach va Pau tu, Thanh
tra tinh, Ban Quan ly cac khu cdng nghiép tinh, S Théng tin va Truyén thang,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong nghiép
va Phat trién néng thon, S¢ Xay dung, S Y té, So Tai nguyén va Mai trudng,
S¢ Ngoai vy, trong d6 don vi giam nhiéu diém nhat 1a S& Néng nghiép va Phét
trién néng thon (giam 10,15 diém).

- C6 07 don vi tang bac so V&i nam 2022 (gidm 03 don vi), gom: S¢ Tai
chinh, S¢ Giéo duc va Pao tao, S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quan ly cac khu
cbng nghiép tinh, S& Thong tin va Truyen théng, So Lao dong, Thuong binh va
X& hoi, So Y té, trong d6 don vi ting nhiéu bac nhat 1a S¢ Ké hoach va Pau tu
(tang 8 bac).

- C6 04 don vi gitr bac 50 V6i ndm 2022 (giam 01 don vi), gom: S Giao
théng, van tai, S Noi vu, S& Tu phap, S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

- C6 09 don vi giam bac so véi nam 2022 (ting 04 don vi), gdm: S& Cong
Thuong, Van phong UBND tinh, Ban Dén toc tinh, Thanh tra tinh, S Khoa hoc
va Cong nghé, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, S¢ Xay dung, S Tai
nguyén va Mbi truong, Sé Ngoai vu, trong d6 don vi giam bac nhiéu nhat 1a So
Nong nghiép va Phat trién ndng thon (giam 07 bdc).

b) Két qua cua cac tiéu chi (Biéu so 3)

- Cong tac Chi dao dieu hanh CCHC (Biéu so 4): diém trung binh dat duoc
la 7,69/11,5 diém, S¢ Giao thong, van tai (11,41 diém), S& Ngoai vu thap nhat
(3,89 diém).

- Cong tac cai cach the ché (Biéu s6 5): diém trung binh dat duoc la
9,67/10,5 diém, S& Noi vu cao nhat (10,32 diém), S¢ Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi (8,51 diém).

- Cai cach thu tuc hanh chinh (Biéu §5 6): diém trung binh dat duoc la
12,1/14 diém, Van phong UBND tinh dat diém cao nhat (14 diém), S¢ Y t€ dat
diém thap nhat (9,5 diém).

- Cai céch t6 chic bo may hanh chinh (Biéu s6 7): diém trung binh dat
dugce 1a 11,86/12,5 dieém, S¢ Giao thong, van tai dat diém cao nhat (12,25 diém),
S¢ Ké hoach va Pau tu thap nhat (10,2 diém).

- Cai cach cong vy (Biéu so 8): diém trung binh dat dugc 1a 11/12 diém,
S¢ Giao thong, van tai cao nhat (11,77 diém), S¢ Tai nguyén va Moi truong
thap nhat (9,59 diem).

- Cai cach tai chinh cdng (Biéu sé 9): diém trung binh dat duoc la
10,55/11.5 diém, S& Giao thong, van tai cao nhat (11,39 diém), S& Gido duc va
Pao tao thap nhat (9,25 diém).

- Xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé (Biéu sé 10): diém trung
binh dat dwoc 1a 13,47/17,5 diém, S& Thong tin va Truyén théng cao nhat (16,85
diém), So Nong nghiép va Phét trién néng thon thap nhat (10,63 diém).
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- Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, to chirc (Biéu s6 11): diém trung
binh dat dugc la 9,54/10 diém, Ban Dan toc, Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p
tinh cao nhat (10 diém), Thanh tra tinh thap nhat (8,64 dieém).

2. Péi véi khdi huyén
a) Két qua chung (Biéu sé 1a, 2a)

Tong diém trung binh dat cua cac huyén: 85,84/100 diém, giam 2,1 diém
S0 véi nam 2022, ¢6 05 don vi dat két qua trén mirc trung binh, trong d6 UBND
huyén thanh phé Son La 1a don vi xép vi tri thtr nhat bang xép hang Chi sb
CCHC khéi huyén voi 93,14 diém; c6 07 don vi dat két qua dudi muc trung
binh, trong d6 UBND huyén Bac Yén cudi bang véi 81,24 diém; cu thé:

- Nhém A (tzr 90 diém tro 1én) c6 03 don vi (gicgm 02 don vi S0 Vi ndm 2022)
chiem 25%, d6 1a UBND cac huyén: thanh pho Son La, Moc Chéu, Séng Ma.

- Nh6ém B (tir 70 dén duwéi 90 diém) c6 9/12 huyén (ting 02 don vi SO V6i
ndm 2022) chiém ty 1& 75%; do 1a UBND cac huyén: Yén Chau, Phu Yén,
Muong La, Mai Son, Van Ho, Thuan Chau, Quynh Nhai, Sop Cop, Bac Yén.

- C6 01 don vi tang diém so véi nam 2022: UBND huyén Phli Yén (ting
4,78 diem).

- C6 11 don vi giam diém so véi nam 2022, gom UBND céc huyén: thanh
phd Son La, Moc Chau, Song M4, Yén Chau, Muong La, Mai Son, Van H9,
Thuan Chau, Quynh Nhai, Sép Cop, Bic Yén, trong d6 don vi giam nhiéu diém
nhat 12 UBND huyén Mai Son (gidm 8,48 diém).

- C6 05 huyén téng bac so voi ndm 2022 (tang 01 don vi), gém UBND
cac huyén: thanh pho Son La, Yén Chéu, Phu Yén, Thuan Chau, Quynh Nhai,
trong do co6 don vi tang nhiéu bac nhat la UBND huyén Phu Yén (tang 04 bac).

- C6 03 huyén giix bac so véi nam 2022 (tang 01 don vi) gom UBND céc
huyén: Moc Chau, Muong La, Bac Yén.

- C6 04 huyén giam bAc so véi ndm 2022 (giam 02 don vi), gom UBND
cac_huyén: Song Ma, Mai Son, Van Ho, Sop Cop trong d6 c6 02 don vi giam
nhiéu bac nhat 1a UBND céc huyén: Mai Son, Sop Cop (giam 3 b4c).

b) Két qua cua cac tiéu chi (Biéu sé 3a)

- Cong tac Chi dao dieu hanh CCHC (Biéu so 4a): diém trung binh dat
dugce 1a 8,39/11 diém, UBND huyéonc}c Chau cao nhat (10,38 diem), UBND
huyén Quynh Nhai thap nhat (6,65 diém).

- Cong tac Cai cach thé ché (Biéu sé 5a): diém trung binh dat duoc la
8,9/10 diém, UBND thanh phé Son La cao nhat (9,13 diém), UBND huyén Sép
Cop thap nhat (8,38 diém).

- Cai cach thu tuc hanh chinh (Biéu sé 6a): diém trung binh dat duoc la
12,02/13 diém, UBND huyén Séng M cao nhat (13 diém), UBND huyén Thuan
Chau thap nhat (9,5 diém).
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- Cai cach to chac bo may hanh chinh (Biéu so 7a): diém trung binh dat
duge la 11,77/12,5 diém, UBND thénh pho Son La cao nhat (12,05 diém),
UBND huyén Van Ho thap nhat (10,7 diém).

- Cai céch ¢dng vy (Biéu so 8a): diém trung binh dat duoc 1a 10,29/11,5
diém, UBND huyén Song Ma cao nhat (11,07 diém), UBND huyén Bac Yén
thap nhat (8,73 diem).

- Cai céch tai chinh cong (Biéu s6 9a): dicm trung binh dat dugc la
10,35/12 diém, UBND thanh phé Son La cao nhét (11,77 diém), UBND huyeén
Mai Son thap nhat (9,17 diém).

- Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen s6 (Biéu s6 10a): diem
trung binh dat dugc 1a 10,78/14,5 diém, UBND thénﬁh pho Son La cao nhat
(13,57 d@iém), UBND huyén Mai Son thap nhat (8,53 diem).

- Tac dong ciua CCHC dén nguoi dan, to chac (Biéu so 11a): diém trung
binh dat duoc la 13,34/15,5 diém, UBND thénhv pho Son La cao nhat (14,82
diém), UBND huyén Bac Yén thap nhat (11,47 diém).

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng két qua dat dwoc

Nam 2023, cong tac CCHC tiép tuc duoc xac dinh 1a mét trong nhiing
nhiém vu quan trong, trong tim, 1a dong luc thiic day su phéat trién kinh té -
X8 hoi. Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung trién khai nhiéu giai phéap
quan trong dé ra soat, thao g& nhitng kho khan, vuéng mac hd trg nguoi dan,
doanh nghiép phuc hoi cac san xuat kinh doanh, giam thiéu tac dong tiéu cuc; co
nhiéu doi mai, sang tao, tao su chuyén bién manh mé trong hoat dong cia cac co
quan, don vi tir tinh dén xa theo huéng hanh chinh Pphuc vy, chuyén nghiép, hi¢n
dai, nang dong, trach nhiém, dap ung ngay cang tét hon yéu cau cia nguoi dan
va x& hoi va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Cung véi budc tién quan trong vé co ché, chinh sach, té chuc bo may,
nam 2023 di c6 su chuyén bién manh mé trong trién khai thuc hién cac nhiém
vu thuc day phét trién chinh quyén dién t, chinh quyén sb va chuyén doi s; cac
co quan, don vi tich cuc nghién ctu, ¢ nhiéu giai phap, déi méi phuong thic
lam viéc, tang cuong tng dung cong nghé thong tin, day manh chuyén doi s6 dé
nang cao ning xuat lao dong, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nudc va dic biét cai thién chat luong phuc vu nhan dan

Cac hoat dong tuyén truyén, thdng tin vé cai cach hanh chinh cé nhiéu doi
méi, thuc hién dudi nhiéu hinh thac da dang, phong ph va thiét thuc, thich ang
véi xu huéng chuyén doi sd, tiép can duogc ting nhoém ddi tuong cu thé, gop
phan lan toa, kip thoi, nhanh chong quyét thm CCHC cua tinh dén nguoi dan, to
chac va cong dong xa hoi; nghién ctu, &p dung, nhan rong nhiéu md hinh sang
kién hay vé cai cach hanh chinh

Cong tac t0 chirc trién khai xéc dinh Chi s6 CCHC ndm 2023 ¢6 nhiéu doi
méi, sang tao ndi dung, phuong phap phu hgp vai dac dieém tinh hinh thyc tién caa
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cac co quan don vi, gilp nang cao tinh khach quan, khoa hoc va chinh xac trong
danh gid, xep hang ket qua Chi s6 Cdi cach hanh chinh cac s¢, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh pho, dong thoi gan vai tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cua Bo
Noi vu.

Hé théng tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC niam 2023 da duoc
nghién cuu, sira doi, hoan thién ca vé phuong phap va ndi dung ciing véi viéc to
chirc thuc hién ngay cang chuyén nghiép, trach nhiém co sy hd trg cia tng dung
cong nghé thong tin da gitp cho két qua theo ddi, danh gia va xép hang ngay
cang chinh x&c, minh bach va khoa hoc. V&i bd ti€u chi danh gia méi da duoc
tinh gian, tap trung vao danh gia két qua va tac dong, viéc danh gia co su két
hop chat ché gitra bén trong va bén ngoai co quan hanh chinh lam cho céc thong
tin thu duoc tir Chi s6 CCHC c¢6 tinh tong hop, da chiéu, bao dam tinh khach
quan. Dic biét, da co su két hop danh gia sy hai 10ng cia nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép véi danh gia Chi s6 CCHC, gilp cho viéc danh gia co tinh tong
hop, toan dién; két qua Chi s CCHC vira phan anh dugc muc tiéu, yéu cau dat
ra cia CCHC, vira phan anh dugc mong mudn, nguyén vong cia nguoi dan, to
chtrc d6i voi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh. Cac co quan, don vi ludn
coi day 1a cong cu hitu ich trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi; két qua danh gia giup xac dinh rd ton tai, han ché,
chi rd trach nhiém giai trinh va 1am co so quan trong dé danh gia mic do hoan
thanh nhiém vu cta cd nhan trong thuc thi cdng vu va cua toé chtc trong thuc
hién chirc nang, nhiém vu duoc giao.

Céc co quan, don vi d& nghiém tic tién hanh cong tac tu danh gia, chim
diém va kip thoi cap nhat két qua ty danh gia kém theo tai liu kiém ching 1én
phan mém quan ly cham diém Chi s6 CCHC. Hdi dong tham dinh va Té gidp
viéc tiép tuc tién hanh tham dinh, ra soat, danh gia va cham diém khach quan,
tuong ddi chinh xé&c. Cong tac tham dinh duoc to chirc khan truong, nghiém tic,
khach quan, cong bang.

Nam 2023 1a nam dau tién trién khai diéu tra x& hoi hoc cac nhom dbi
tuong duoc thyuc hién truc tuyén trén phan mém, gui phiéu dién tu truc tiép dén
hop thu dién tir cua timg c4 nhan ddi twong khao sat, gip tiét kiém chi phi giam
thoi gian xa 1y s6 liéu nhat 1a nang cao tinh chinh xéc, khach quan, minh bach
trong trién khai. Viéc khao sat nguoi dan phuc vu xac dinh Chi s6 hai long cua
ngudi dan tiép tuc duoc trién khai bai ban, chuyén nghiép, thuc hién té chirc doc
lap do Buu dién tinh thuc hién, c6 su gidm sat cua So Noi vy, Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh tinh, bao dam viéc diéu tra c6 su khéach quan,
cdng bang, minh bach trong viéc danh gia CCHC.

Két qua Chi s6 CCHC nam 2023 da phan anh twong d6i sat tinh hinh trién
khai CCHC tai cac co quan, don vi trong nim dénh gia; két qua danh gia da ghi
nhan sy tién bo, tich cuc trong ca 6 nhiém vu CCHC theo yéu cau caa Chinh
pht ma cac co quan, don vi da dat dugc:

- Boi véi khoi so: gia tri trung binh Chi s6 CCHC niam 2023 1a 85,97%;
khoang cach gitta don vi cao nhat va thap nhat 1a 14,24 diém (khodng cach nay
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dirgC r(it ngan so voi nam 2022 la 2,68 diém); khong c6 don vi ndo dat ket qua Chi
s0 CCHC duéi 70 diém va ¢6 11 don vi dat Chi s6 CCHC trén gia tri trung binh.

- P6i véi khdi huyén: gia tri trung binh Chi s6 CCHC nam 2023 1a
85,84/100 diém; khoang cach gitra don vi cao nhat va thap nhét 1a 11,9 14,49
diém (khodng cdch nay dwoc rat ngan so véi nam 2022 la 2,59 diém); dang cha ¥
1a ¢6 07 don vi tang diém so véi nam 2021, khong c6 don vi nao dat két qua Chi
$6 CCHC duéi 70 diém va c6 05 don vi dat Chi s6 CCHC trén gié trj trung binh.

Két qua Chi s6 CCHC 2023 c6 tinh tong hop, da chiéu, gan két viéc danh
gi& bén trong noi bd cua cac co quan hanh chinh nha nudc véi danh gia khach
quan tir phia nguoi dan, t6 chic; gan két gitta danh gia két qua CCHC hang nim
Vv6i danh gia tic dong cua cai cach 1én sy hai 1ong cta nguoi dan, to chic va cac
chi tiéu phaét trién kinh té - xa hoi. Chi s6 CCHC niam 2023 phan anh khach quan,
trung thuc két qua trién khai CCHC thuc té cac co quan, don vi 1 co sé quan
trong gitip ngudi dimg dau cac co quan, don vi xac dinh dwoc nhitng mat manh,
mat yéu trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC nam 2023, tir d6 c6 cac
giai phap, bién phap lanh dao, chi dao phu hop trong cong tac CCHC, dem lai
hiéu qua cao hon.

2. Mt so ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- Qua trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC van con ton tai, han ché tai
mot s6 co quan, don vi chat lwong bao céo tu cham diém va bo sung tai liéu kiém
chimg chua cao; nhiéu don vi con béo cao khdng chinh xac, chim diém so sai, cao
hon thuc té, thiéu tai liéu kiém ching, do d6 Hoi dong danh gia phai yéu cau bd
sung tai lieu kiém chang va giai trinh lai; mét s6 co quan, don vi khi thyc hién giai
trinh bd sung, chua co trach nhiém cung cap lai tai liéu kiém ching, khong giai
trinh & ndi dung, gy kho khin cho qué trinh tham dinh. Viéc phéi hop giita bo
phan tham muu cong tac CCHC va cac phong lién quan trong co quan, don vi chua
chat ché, thuong xuyén nén anh huong dén cong tac tong hop, thu thap s6 liu dé ty
cham diém cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi s CCHC.

- Cong tac diéu tra xa hdi hoc con gap kho khin, cac ddi tuong dugc khao
sat khong nhé mat khau mail c& nhan hoic van c6 trang tra loi phiéu ho, doi
tuong dugc khao sat khong tryc tiép tra 1oi phiéu anh huong dén chat luong va
tién do khao sat.

- Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 di chi ra nhiing ton tai, han ché
trong cong tdc CCHC cua cac co quan, don vi, do la:

+ COng tac chi dao diéu hanh, mot s6 co quan, don vi, dia phuong xay
dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam chua sat véi thuc tién dan dén
viéc thuc hién muc tiéu va nhiém vu CCHC theo ké hoach nam dé ra chua hoan
thanh 100%; chua xir ly dut diém ton tai, han ché phét hién qua kiém tra CCHC;
cong tac tuyén truyén chua dam bao noi dung, chua da dang, phong pht; chua
hoan thanh cac nhiém vu dugc UBND, Chu tich UBND tinh giao trong nam
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2023 hodc hoan thanh nhung chua dam bao tién do, chat lugng theo quy dinh;
viéc dbi thoai gitta nguoi dung dau vai té chic va nhan dan chua dam bao quy
dinh; viéc nghién ctu, tim kiém va &p dung cac mé hinh sang kién CCHC chua
dugc quan tam.

+ Mot s6 don vi chua thyc hién nghiém quy trinh ban hanh véan ban
QPPL; chua thuc hién tot cong tac theo d6i thi hanh phap luat.

+ V& cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): mét sé don vi chua cip nhat
cong khai day du noi dung, quy dinh vé TTHC trén Cong dich vu cdng va Trang
Thong tin dién tir sau khi cong bd; cham ra soét céng bé TTHC; viéc giai quyét
hd so TTHC tai mot sé co quan, don vi van con tré hen, c6 don vi chua thuc
hién nghiém viéc xin 15i ngudi dan khi giai quyét TTHC qué hen; cong khai tién
d6, két qua giai quyét hé so TTHC trén Cong TTPT cua tinh, huyén va Cong
dich vu ¢ong cua tinh con chua day du; khong cd phuong an don gian hoa
TTHC duogc phé duyét.

+ Mot s6 don vi con 6 1anh dao quan ly sai pham trong quan 1y diéu hanh
dan dén bi xu Iy ky luat; cdng chiic, vién chac vi pham, bi xir Iy ky luat bi ¢anh
gia khong hoan thanh nhiém vu; c¢6 don vi trién khai cong tac danh gia, phan
loai can bo, céng chic, vién chirc con chua dam bao quy dinh; ban hanh ké
hoach chuyén doi vi tri cong tac dbi voi cong chic, vién chac con cham; cong
tac bo nhiém cong chic, vién chic ¢6 ndi dung con chua dam bao.

+ Mot s don vi chura hoan thanh giai ngan ké hoach dau tu vén ngan séch
nha nudc; co6 don vi cham thuc hién céc kién nghi, két luan cua thanh tra, kiém
toan vé cong tac tai chinh - ngan sach; nhiéu don vi khong cé ting thu nhap
trong co quan.

+Viéc Xt ly van ban trén modi truong mang cua mot s co quan, don vi
chua dat chi tiéu dat ra; viéc trién khai chir ky sé tai mot s co quan, don vi Cép
huyén, cap xa chua cao; ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC con thap, nhat 1a
cap x&; ty 1é ho so TTHC dugc xu Iy tryc tuyén toan trinh mot sé co quan, don
vi chua cao; cac tinh ning cong/trang thong tin dién tir chua dap Gmg dugc yéu
cau; ty 1é ho so phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén con thap.

+ Mirc @ thu hat dau tu, thu ngan sach cua mot sé huyén chua dat chi
tiéu theo ké hoach, c6 huyén khong c6 dy an thu hat dau tu hoan thanh dua vao
hoat dong trong nam; mot s6 huyén chua hoan thanh céc chi tiéu phat trién KT-
XH do HDND cép huyén giao; c¢6 huyén cham phdi hop véi cac nganh trong
giai quyét kho khian vuéng mac cia nha dau tu va du an, thuc hién thu ngan
sach hang ndm ctia huyén chua dat theo Ké hoach dugc tinh giao.

b) Nguyén nhan

- Lanh dao, nguodi dung dau mot s co quan, don vi chua chu dong thuc
hién nhiing noi dung lién quan dén cdng tic CCHC, thiéu kiém tra, theo ddi, don
dbc, nhac nho, chua kip thoi giai quyét nhitng van dé mai phét sinh trong hoat
dong quan 1y nha nudc tai cac co quan, don vi. Chi s6 CCHC van chua duoc coi
la cong cu trong quan 1y céng tic CCHC, chua kip thoi chan chinh, cai thién
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nhitng diém con han ché, yéu kém duoc chi ra trong Chi s6 CCHC hang nam;
viéc khic phuc ton tai, han ché qua kiém tra con hinh thuc, trién khai cham.
Mot s6 muc tiéu CCHC xay dung mang tinh dinh tinh nén rat khé danh gia dang
hiéu qua va trach nhiém cua co quan, tap thé, ca nhan lién quan trong td chic
thuc hién.

- Kinh phi dau tu cho co so ha téng ang dung CNTT con han ché va phan
tan, thiéu tap trung, chua dong bo gilra cac cap, huy dong cac ngudn luc dau tu
tur bén ngoai con thap Nguoi ding dau & mot sé co quan, don vi chua thuc su
quan tam chi dao dé day manh ang dung CNTT trong trién khai thuc hién nhiém
vu chinh tri. M6t bo phan can bo, céng chic nhan thirc chua dy da vé vai tro
cua ung dung CNTT trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

- Trinh d6 tng dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han ché, nhat
1a di véi cap xa; to chtre, ¢4 nhén chua c6 thoi quen véi s dung dich vu cong
truc tuyén nén chu yéu viéc giai quyét TTHC t6 chtic va ngudi dan van dén nop
truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac co quan, don vi

- Y thac chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi céng vu
va thai d6 phuc vu Nhén dan cia mot bo phan can bg, cong chiic chua cao; ¢o
don vi, dia phuong con lo la, chua sau sat trong kiém tra, giam sat, quan ly can
bo, cdng chic; viec phdi hop trong giai quyét cong viec & mot s6 co quan chua
hiéu qua.

- Hé thdng tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 di dugc
nghién cuau, sira doi, hoan thién ca vé phuong phap va ndi dung theo huéng tinh
gian, tap trung vao danh gia két qua cua cac noi dung thuc hién chua hiéu qua,
chat Iuong chua cao hodc con kho khan, vuéng mac (linh vic xay dung chinh
quyen dién tir, chinh quyén sé; cdi cach TTHC, thuc hién quy trinh gidi ngan
Von dau tw c¢ong, thu hit dau te...), do d6, ty 18 diém trung binh c6 xu hudng
giam so v&i nam 2022

IV. PHUONG HUONG THOI GIAN TOI
1. Cac sé, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

a) Thong bao cong khai két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2023, ning
cao trach nhiém cua toan thé can bo, céng chuc, vién chic trong céng tic CCHC
va viéc xac dinh Chi sé6 CCHC hang nim. Nghién ctu, st dung c6 hiéu qua két
qua Chi s6 CCHC hang nam trong cong tac quan ly, diéu hanh, theo d&i, danh
gia va kiém tra viéc thuc hién nhiém vy CCHC cua cac co quan, don vi truc
thuc; chi dao st sao va cd bién phap cu thé dé khac phuc nhiing han ché yéu
kém trong cong tic CCHC, nhat Ia nhiing han ché, bat cap dién ra trong thoi
gian dai.

b) Chu dong d6i méi phuong thirc 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc hién
nhiém vu CCHC tai co quan, don vi; ra soat, ban hanh chwong trinh, ké hoach
va cac giai phap cu thé dé to chuc trién khai ¢ hiéu qua cong tic CCHC tai co
quan, don vi.
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c) Chu dong nghién ciru, thi diém, nhan rong cac mo hinh cai cach mai,
c6 tinh dot pha dé kip thoi thao g& rao can thé ché, co ché, chinh sach, gitp phan
bo va st dung hi¢u qua cac ngudn luc, nng cao hiéu qua quan 1y nha nudc, thic
day phéat trién kinh té.

d) Quan tdm bé tri du ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC. Cha
trong cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thirc khac nhau dé
tao sy dong thuan trong x& hoi va ddi ngii can bo, cdng chirc, vién chuc, kip thoi
phat hién, nhan rong nhimg dién hinh, sang kién trong CCHC phu hop véi pham
vi, tham quyén dugc giao va cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia nha nuéc ve CCHC.

d) Tang cuong kiém tra, ra soat cac van ban QPPL do nganh quan 1y va
tham muu ban hanh, kip thoi phat hién va xur ly cac quy dinh chdong chéo, mau
thuan, trai phap luat. Pay manh cong tac theo ddi thi hanh phap luat voi cong tac
xay dung, kiém tra vin ban quy pham phap luat. Khong dé tinh trang no dong
vin ban QPPL, cling nhu tinh trang cham tré thi hanh céc nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao trong nam.

e) Tang cuong ra soat, cat giam, don gian hoda TTHC mat cach hiéu qua,
thuc chat hozc kién nghi véi co quan c6 tham quyeén bai bo, sira doi, bo sung cac
thu tuc hanh chinh can thiét; kip thoi cong b, cong khai TTHC dudi nhiéu
hinh thuc dé nguoi dan, doanh nghi¢p dé tlep can, thuc hién; ting cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chic tai
bo phan mét cira cac cap, timg budc nang cao ty 1é ho so ding hen, trudc hen,
giam thoi gian di lai va nang cao sy hai 10ng ciia nguoi dan, to chic; thyc hién
nghiém tuc viéc xin 18i nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen; tang cuong
kiém tra, giam sat kip thoi phat hién va xir 1y nghiém cac truong hop can bo,
cdng chic, vién chic ¢o hanh vi nhiing nhiéu tiéu cuc, gay phién ha cho nguoi
dan, to chiic va doanh nghiép. Tiép tuc doi maéi viéc thuc hién co ché mét cua,
mét cira lién thdng trong giai quyét TTHC theo hudng khéng phu thude vao dia
gidi hanh chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua s hda ho so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh kién nghi vé cac quy dinh
TTHC, tranh gay buc xuc, tao du luan khéng tét trong nhan dan.

f) Tiép tuc ra soat, sap xép cac co quan chuyén theo hudng tinh gon, hiéu
qua; ra soat, hoan thién chic nang, nhiém vy; sap xép toé chic bd may bén trong
ctia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW; Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu.

g) Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, nang cao Ky luat, ky cuong
hanh chinh. Tiép tuc thuc hién co ciu, sip xép lai doi ngii can b, cong chiic,
vién chire theo vi tri viée lam, khung nang lyc, dam bao dung ngudi, dung viéc,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cau. Thuc hién nghiém tac viéc danh gia can
bd, cong chirc, vién chirc theo quy dinh cua phép luét; tiép tuc thuc hién cac giai
phép nang cao chit lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc. Kiém tra cong
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vu, kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, nhat la doi
ngil cong chuc, vién chic truc tiép giai quyét cong viéc cho ngudi dan, td chic.

h) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh pht quy dinh co ché tu chi don vi su nghi¢p cong lap, Nghi
dinh s6 150/2020/ND-CP ngay 25/12/2020 cua Chinh phu vé chuyén don vi sy
nghiép cong 1ap thanh cong ty c¢b phan; ra soat cac don vi su nghiép cong lap dap
g duoc tiéu chi chuyén thanh cong ty ¢ phan theo quy dinh cua Chinh pha trinh
Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé to chuc trién khai thuc hién, phan dau va duy tri
100% co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap dugc giao thyc hién tu chu.
Céc co quan, don vi trién khai dong bd cac gidi phap dé day nhanh tién do giai
ngan vén dau tu cong, dam bao tién do theo ké hoach da duoc phé duyét. Tang
cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, xir Iy nhitng trudng hop sai pham
trong quan ly, sir dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc.

i) Tiép tuc trién khai xay dung xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén so, chuyén doi s theo ké hoach, 16 trinh da duoc phé duyét. Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, xay
dung chinh quyen dién tir trén co s& CCHC, lay nguoi dan, doanh nghi¢p lam
trung tam, chUan hoa quy trinh nghiép vu, hudng téi chinh quyén s, nén kinh té
s6 va xa hoi so. Nang cao ty I€ xu ly hé so, trao doi cng viéc trén moi truong
mang. Thuc hién tét viéc cung Cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, to
chac trén Cong dich vu ¢bng qubc gia va Cong dich vu cong cua tinh; tang
cuong két néi lién thong dién tu gitra cac cap trong giai quyét hd so TTHC, c6
bién phép nang cao kha ning tiép can dich vy hanh chinh céng cho nhiing dbi
tuong kho khin, dic thu; ting cuong két ni, chia sé dit liéu trong giai quyét
TTHC dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

k) Cac co quan, don vi quan tdm, phdi hop chit ché hon véi S& Noi vu
trong trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nam dé két qua Chi sb
CCHC duoc x4c dinh chinh xac, khach quan va dugc cdng bd dang thoi gian
quy dinh. To chic ty danh gia, cham diém nghiém tuc, thuc chat hon, tranh nang
vé thanh tich, dé két qua diém khach quan, chinh xéc, sat vai tinh hinh trién khai
va két qua dat duoc trong cai cach hanh chinh. Kip thoi ra soat, phan anh, kién
nghi voi S& Noi vu nhiing van dé chua hop Iy vé ndi dung, phuwong phap xéc
dinh Chi s CCHC dé nghién ctru, diéu chinh cho pht hop

2. Bé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh
tinh va cac to chic chinh tri - x& hoi ting cudng giam sat cong tic CCHC, tich
cuc phdi hop véi Sé Noi vu trong té chie diéu tra x& hoi hoc tai cic co quan,
don vi dé bao dam két qua khach quan, trung thuc, phan anh ding thuc té.

3. D& nghi Buu dién Son La tiép tuc quan tam, phdi hop chat chg véi So
Noi vu thup hién diéu tra xa hdi hoc tai cac co quan, don vi trong tinh dé xac
dinh Chi s6 CCHC hang ndm, bdo dam tinh khach quan, trung thyc, ding yéu
cau de ra.
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4. Giao Sé N§i vu

a) Chu tri, phdi hop vai cac sé, nganh, UBND céac huyén, thanh phd, trén
co s& Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18/11/2020 ctiia B6 Noi vu phé duyét
Dé an “Hé théng tng dung cong nghé thdng tin danh gia cai cach hanh chinh va
do ludng sy hai long ciia nguoi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030”; Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022
ctia B6 Noi vu vé phé duyét Pé an “Xac dinh chi s CCHC cua cac Bo, co quan
ngang Bo, UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” giai doan 2022 - 2030
va ké hoach xéac dinh Chi s6 CCHC niam 2024 tham muu trinh Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chi va quy trinh danh gia Chi s6 CCHC hang
nam cua cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé theo hudéng danh gia
thuc chat, cong bang, binh dang, nang cao chat luong cong tac CCHC trén dia
ban tinh gop phan thuc day phét trién kinh té x4 hoi cua tinh ndm 2024 va nhiing
nam tiép theo.

b) Lua chon nhiing ndi dung thiét thuc dé to chic tap huan, boi dudng
cong tac CCHC nham trang bi nhiing kién thirc, k§ nang can thiét vé CCHC cho
d6i ngil cong chtc thuc hién céng tic CCHC tai cac co quan, don vi cap tinh,
cap huyén, cap xa.

¢) To6 chuc kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach nham danh gia chinh
xé&c két qua thuc hién nhiém vu céng tac CCHC nam 2023, chi ra nhitng mat con
han ché, tn tai, kip thoi chan chinh, dé xuat bién phap, giai phap dé thuc hién
tdt hon nhiém vu cong tic CCHC

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Son La, Cong Théng tin
dién ti tinh, cac co quan thong tin, bao chi Trung wong dat tai dia phwong,
Cong/Trang thong tin dién tir clia cic co quan, don vi: ddy manh cong tac
théng tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va két qua CCHC céc co
quan, don vi, nhat 1a nhitng mé hinh, sang Kkién va cach 1am hay, c6 tinh dot pha,
mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac CCHC./.
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