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KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nim 2023

Thyc hign K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2023 cia UBND tinh
Son La vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2023.

UBND huyén ban hanh Ké,hoach n:?u}g cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong nam 2023 (goi tat la Chi so PAPI), nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy sy tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh xay dung, thyc thi va
giam sat vi¢c thuc thi chinh sach phap luat; gép phan xay dung hé thong cac co
quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua va dap ung dugc yéu cau phuc vu td churc va cong dan tot hon.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap gop phan cai thién cac chi
s0 ndi dung, nang cao thur hang Chi so0 PAPI cua tinh nam 2023.

2. Yéu ciu

- K& hoach duoc trién khai dong bo tir huyén dén x4, thi tran.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thuc hiéu qua, phi hop véi chtic nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, don vi,
dia phuong; trong qua trinh thuc hién xac dinh mtrc do hai long cua ca nhan phai
dam bao thuc chat, phan anh dung thuc trang hiéu qua hoat déng cua nén hanh
chinh.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc,
can bo, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. N§i dung “Tham gia ctia nguoi din ¢ cip co s6”

- Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtrc va Nhan dan hiéu dy da vé Phép Iénh thyuc hién dan cha ¢ x3, phuong, thi
tran. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thic thich hop, tao diéu kién cho Nhan dan
duoc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién, phan anh kién nghi, tham gia dong
g6p ¥ kién vao cac cha truong chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudc,
cac co ché, chinh sach cta Trung wong, cia tinh, ctia huyén.

- Pay manh cdng tac nam tinh hinh tu tuéng du luan Nhan dan; tiép dan,
doi thoai gitta nguoi dimg dau co quan nha nudce vai Nhan dan. Thuc hién cong
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khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi du'ng dau co quan, don vi, dia
phu’O’ng Thuong Xuyén t6 chtrc cac cudc gap, tiép xtc vai Nhan dan, td chic tét
cac cudc tiép xdc ct tri rong rdi, dan chu hon tao co hdi cho moi ngu’0’I dan tham
gia thao luan, theo ddi, gidm sat viéc xay dung mai hoac tu sura cac céng trinh
cong cong dién ra & dia ban.

- Tang cudng hudéng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh; xem xét, xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché
dan cha & co sd. Cong khai, minh bach co ché, chinh sach, hoat dong cua co
quan, don vi, UBND cép x& nhat |2 trong cong tac quy hoach, ké hoach sir dung
dat.

- T6 chirc cong tac bau cir céc chic danh lanh dao, ngudi dai dién cua to
chtc ¢ cap x4, ban, té dan phd dam bao chat luong va dung quy dinh phap luat;
tao diéu kién thuan lgi ¢é Nhan dan c6 co hoi tham gia Va0 céc t6 chirc hoi, doan
thé, nhém cong dong va tham gia bau ctr c4c cap theo quy dinh. Céng khai, minh
bach, giam sat dung quy dinh doi véi du an xay méi/tu sira cong trinh cong cong.
Thuc hién cong khai, minh bach va to chic kiém tra, giam sat cac ngudn dong
gop tu nguyén tr nguoi dan theo dung quy dinh caa phap luat.

2. N0Oi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién trién khai thuc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va cac van ban huong dan thi hanh. Thuc
hién cac Chuong trinh Pé an tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
(PBGDPL); Bé an “Téing cuong Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac
PBGDPL”. Tang cuong huong dan, don doc, kiém tra cac co quan, don vi trong
viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cua Luat Tlep can thong tin.

- Thuc hién cép nhat két qua diéu tra, ra soat ho ngheo, hg can ngheo lam
co sO thuc hi¢n cac chinh sach giam ngheo, an sinh xa hoi va danh gia két qua
thuc hién muc ti€u giam nghéo. Thuc hién cong khai danh sach ho nghéo, thong
tin vé chinh sach xi hoi cho ngudi nghéo dé dan biét, dan ban, giam sat thuc
hién.

- Thuc hién niém yét, cdng khai, minh bach thu chi ngan sach; hinh thuc
cong khai thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sét. Tang cuong cong
tac giam sat cia HDND huyén, HDND cap x4, cac to chuc chinh trj - x4 hoi, can
bo, céng chirc va Nhan dan, kip thoi ngan chan nhitng biéu hién tiéu cuc, xu ly
theo dung quy dinh cua phap luét d6i véi nhitng truong hop vi pham cac quy dinh
vé quan ly tai chinh, tai san cong.

- Thyc hién ding quy dinh vé viéc to chirc lay ¥ ¥y kién dong gop cua nguoi
dan dbi véi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat trén dia ban huyén. Tiép
thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat trén dia ban huyén. pé nghi
diéu chinh, bd sung bang gia dat; Kip thoi cp nhat, cong khai quy hoach, ké hoach
str dung dat, khung gia dat da duoc phé duyét trén Cong thong tin dién tir cia
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huyén va tai tru s6 UBND cap xa; cong khai ké hoach dau tu cua cac du an trén
dia ban va két qua xur ly cac vu vi¢c qua giam sat ¢ khu dan cu.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

- Thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhiém giai
trinh véi nguoi dan cua chinh quyén céc cap trong viéc thuc hién nhiém v, quyén
han duoc giao; thuc hi¢n tt cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét cé hiéu
qua nhimg vudng mic, khiéu nai, to cao cua ngudi dan; nang cao trach nhiém cua
can bg, cong chirc va y thie, nhan thirc cua ngudi dan trong viéc giai quyét khiéu
nai, to cao.

- Can chu dong tuong tac tich cuc voi ngudi dan théng qua cac budi tiép
cong dan dinh ky hoic bat thuong cua nguoi ding dau dé nang cao trach nhiém
giai trinh truc tiép voi nguoi dan. Tao co ché thuan loi dé Ban Thanh tra nhan dan
va Ban Giam sat dau tu cong dong thuc hién nhiém vu cia minh.

- UBND cép xa phat huy vai tro giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cua cong ddng d6i vai cac du an, chuong trinh dau tu trong cong
dong Bé tri dia diém tlep cong dan, xay dung va niém yét lich tiép cong dan cu
thé theo hgay, gio, tén, s6 dién thoai ngui tiép cong dan; ra soat he thng s6 sach
ghi chép, s6 theo dbi cong tac tiép cong dan dam bao diing mau, ghi du thdng tin;
phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh... dung noi dung.

- Phét huy vai trd ctia Mit tran T6 qudc va cac to chic chinh tri - x& hoi
trong viéc ra soat va tim bién phap téng cuong hiéu qua cua nhiing thiét ché dam
bao trach nhiém giai trinh caa chinh quyén véi nguoi dan.

- Cai thién hiéu qua cua dich vu tu phap dua trén nlem tin ctia nguoi dan;
tiép tuc cai thién thuc chat hiéu qua giai quyét cac tranh chap dan su cho nguoi
dan.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong”

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac vian ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé nguoi dan hiéu,
giam sat va phan anh nhitng biéu hién tham nhiing. Cong khai bao cao két qua
phong, chéng tham nhiing hang nam trén cac phuong tién thong tin cia huyén va
hé thong truyén thanh & cap xa.

- Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu; thuc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chuc, ca nhan; siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh trong doi ngil can by, cong
chuc, vién chac. Cha trong day manh cong tac phong chéng tham nhiing, chéng
phién ha sach nhiéu trong linh vuc: y té, gido duc, cap phép xay dung, dat dai, tai
nguyén moi truong, quan ly do thi.....

- Thyc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khéac
vé quan ly cong chuec, vién chtc.
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- Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra
cdng vu, Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, ngan chin va xir
Iy nghiém céc truong hop vi pham; xir Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé
Xay ra tham nhiing trong co quan, don vi; xir Iy mic d6 ting ning hon d6i véi
hanh vi, hi¢n tugng bi béo chi, ngudi dan phat hién. Tang cuong cong tac kiém
tra viéc thuc hién tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cip xA.

5. N§i dung “Thi tuc hanh chinh céng”

- Kiém soat TTHC, thuc hién tét co ché mét cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC, thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir. Nang cao chat luong
giai quyét hd so TTHC nhét 14 trong linh vyc dat dai, xay dung, tu phap; khong
dé tinh trang nguoi dan, t6 chue di lai nhiéu lan dé giai quyét hd so; ning cao ty
1& ho so giai quyét dung han. Ung dung cac phuong thic thanh toan khong ding
tién mit trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén kién toan va bo tri nhan su phi hop tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC cac cap dam bao trinh d6 chuyén mdn, viing veé
nghiép vu, 6 kha nang giao tiép tot, nng cao chat luong phuc vu Nhan dan, gop
phan tang ty 18 hai 10ng cua nguoi dan.

- Pé cao vai trd ciia ngudi dimg dau co quan, don vi, UBND cap x4 trong
cong tac cai cach TTHC. Thuc hién nghiém tuc, c6 chat luong cong tac ra soat
cac quy dinh, TTHC thudc pham vi quan Iy; kién nghi cit giam tbi da cac TTHC
khdng can thiét ¢é giam thoi gian va chi phi tuan tha TTHC nhiam tao diéu kién
thuan loi nhat cho ngudi dan.

6. N§i dung “Cung t&ng dich vu cong”

- Nang cao chit luong cung cép dich vu y té cong 1ap: tiép tuc cai tién quy
trinh quan 1y trong viéc kham, chita bénh, y té du phong; diy manh tng dung
cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin kham, chira bénh, thanh toan bao hiém
y té nham cat giam, don gian hoa TTHC. Tang cuong d6i méi toan dién ndi dung,
hinh thtrc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao hiém y té nham phat trién
nguoi tham gia bao hiém y té; thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong
linh vuc cép thé bao hiém y té.

- Cai thién chét lugng gido duc, nhat 1 gido duc tiéu hoc cong lap: ting
cuong dau tu xay dung co so vat chat, truong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong. Tung budce dau tu xay dyng truong chuan qudc gia & cac cip hoc; tiép tuc
trién khai Dé 4n kién c6 hoa truong 16p hoc. Nang cao chat lugng doi ngil giao
Vlen chuén hoa chirc danh nghé nghiép dap tng yéu cau trién khai D& an phat
trién gido duc mam non va chuwong trinh gido duc phd thong méi. Chi dao cac don
vi gido duc yéu cau gido vién (ddc biét la gido vién chi nhiém) ting cudng, thudng
xuyén lién h¢, trao ddi voi phu huynh hoc sinh vé két qua hoc tap cua cac em hoc
sinh.

- Tiép tuc cai thién co sé ha tang, tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Chuong trinh cap dién nong thon trén dia ban; don dbc cac don vi lién quan dau
tu xay dung cac du an trong quy hoach dién di dugc cip c6 tham quyén phé duyét.
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- Tang cuong ra soat cac quy hoach xur ly rac thai, ra soat quy hoach nguon
nudc va tham muu tiép tuc dau tu phuong tién va nang cao dich vu thu gom rac
thai. Tiép tuc ddy manh phong trao cimg héa dudng giao thong nong thon gin véi
muc tiéu xdy dung nong thon mdi. Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy
hoach cac cong trinh cap nudc ndng thon trén dia ban. Tang cudng cong tic quan
ly, kiém tra, gidm sat thyc hién duy tri vé sinh méi trudng va quan 1y van hanh
cac khu xir Iy chat thai. Pay nhanh thi tuc dau tu cac du an cai tao mdi trudng.
Tang cudng tuyén truyén y thirc bao vé moi trudng, ning cao chat luong vé sinh
moi trudong, ddm bao ty I¢ thu gom, van chuyén va xu ly rac thai sinh hoat do thi,
ndng thon trong ngay.

- Gilr viing an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu: tiép tuc cung cd tiém
luc quéc phong, an ninh; timg budc xay dung nén an ninh nhan dan va thé trn an
ninh nhan déan viing chac. Két hop chit ché phat trién kinh té, vin hoa - xa hoi voi
bao dam quoc phong, an ninh, chi trong ving sau, ving xa, bién gigi. Huy dong
va phat huy strc manh ctia ca hé thong chinh tri, nhat 1a hé théng chinh tri & co s
va cua toan dan tham gia phong chdng t6i pham, bao dam an ninh, trat ty ngay tai
co so; thuc hién c6 hiéu qua phong trao toan dan bao vé an ninh T quéc; ting
cuong c6 hidu qua cac mo hinh tu quan tai xom, t6 dan phd.

7. Noi dung “Quan tri méi trweong”

- Tang cuong cdng tac tuyén truyen giao duc nang cao nhan thuc vé bao
V€ moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tir 0
nhidm méi trudng téi cudc séng con ngudi (nhdt 1a nguon nréc va khdng khi);
trach nhiém caia nguoi dan trong viéc bao vé méi truong, viéc phan loai chat thai...
cac cap chinh quyén quan tdm hon dén chat luong ngudn nudc va khong khi dé
c6 nhitng hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong ngudi dan tham gia cai thien
diéu kién méi sinh tai khu dan cu.

- Tang cudng kiém tra cac doanh nghiép trén dia ban trong viéc thuc hién
nghia vu bao v¢é moi truong, bao vé nguén nude. Tap trung ddy manh cong tac
tuyen truyen Luat Bao v€ moi truong, Luat Tal nguyén nudc va cac van ban hu:Ong
din ctia Trung wong, cta tinh, cia huyén vé bao vé mdi truong, bao vé ngudn
nudc.

- Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan Iy nha nudc vé
quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cta phap luat. Thyuc hién
cb hiéu qua cdng tac thu gom, quan ly va xt ly chat thai ran. Bay manh x& hoi
hoa hoat dong bao vé moi trueong, khuyén khich ca nhén, to churc, cac thanh phan
kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai che, xu ly chat thai va cac
dich vu khac vé bao vé moéi truong.

8. Ngi dung “Quan tri dién t&”

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan biét
va sir dung Cong thong tin dién tir ciia huyén, x4, thi tran trong vi€c khai thac tim

hiéu nhiing chinh sach, phap luat cua tinh, cua huyén d6i voi quyén loi, nghia vu
ctia ngudi dan va cac dich vu cong truc tuyén nhiéu hon.
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- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé va ing dung
cac t1en b khoa hoc, cong ngh¢ thic day hoan thanh x4y dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so, gop phan d6i méi phwong thirc lam viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap co du
nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi sé dap ung yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi, quéc phong, an ninh; nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho nguoi
dan, t6 chuc.

- Trién khai cac nhiém vy cta Chuong trinh vién thong cong ich dén nim
2025 theo Quyét dinh sb 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021 cia Thua tuéng Chinh
phu. Trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 251/KH-UBND ngay 01/11/2021
cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phti va Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy.

I11. NHIEM VU CU THE NANG CAO CHIi SO PAPI
(C6 Phy luc kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao thii truéng cac co quan, don vi; Chi tich UBND cac x4, thi tran
a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s PAPI nam 2023

~Cén ctr cac quy anh hién hanh, tinh hiph thuc té tai don vi va céc noi dung
tai Ké hoa’ch nay, cu thé hoa, xﬁy dung va trien khai thuc hién cac nhiém vu nang
cao Chi so6 PAPI nam 2023. Ké& hoach phai dam bao cac noi dung sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach cham nhat ngay 10/02/2023.

- Ké hoach phai dam bao céc yéu cau: noi dung phai bao dam toan dién trén
tat ca 8 noi dung; cac muc tiéu, nhiém vu phai cu thé, xac dinh rd két qua dat
duoc, rd méc thoi gian hoan thanh va xac dinh 1d co quan chu tri, chiu trach nhiém
chinh va c6 céac giai phap trién khai cu thé dé bao dam tinh thyc tién, kha thi cua
Ké hoach.

b) Pinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua phong Néi vu)
dé theo ddi viéc thyc hién va tong hop bao cao UBND tinh theo quy dinh. Bao
c4o 6 thang dau nam trudc ngay 05/6/2023 (thoi gian chét so lidu tinh tir ngay
01/12/2022 dén ngay 31/5/2023); bao c4o niam trude 05/12/2023 (thoi gian chot
so liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 30/11/2023).

¢, Chu tich UBND cap x4 t6 chirc chi dao, thuc hién va kiém tra thuc hién
giai quyét TTHC tai cap x4. Pay manh hoat dong giam sét thuc hién cac quy dinh
phap luat vé giai quyét TTHC & cip x3; tang cuong thuc hién cac quy dinh cua
Phép luat Thuc hién dan cha ¢ co so... Nang cao hiéu qua cac cudc dbi thoai Vo
nguoi dan, kip thoi giai quyét cac y kién kién nghi ciia ngudi dan, caa cir tri.

2. UBND cap x&
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- Tang cuong giam sat chat che qua trinh 1ap, xet duyét va truyén thong vé
danh sach ho ngheo; viéc cong b, cong khai ngan sach cap x4, quy hoach, ké
hoach sir dung dat va khung gia dat ¢ cap xa.

- Ra so4t xac dinh cac diém "nong" vé méi truong trén dia ban, cac van dé
t6n tai vé moi truong o timg dia ban; dé& xuat, kién nghi cac bién phap giai quyét
d6i véi tirng van dé. Tang cudng co sé Vit chat, phuong tién, thiét bi phuc vu cong
tac thu gom, xtr ly réc thai sinh hoat trong cac khu dan cu dam bao hop vé sinh.

- Tang cuong theo dbi, gidm sat hoat dong xa thai cua cac doanh nghiép,
cac du an xay dyng ha téng khu dén cu, d6 thi trén dia ban dé kip thoi phét hién
va xu ly vi pham vé méi truong theo tham quyen bao cao kién nghi co quan chuc
nang giai quyét ddi véi cac vi pham vuogt tham quyén; chiu trach nhiém.

3. Cac co quan, don chu tri theo ddi thyc hién cac Chi s0 ndi dung va
ndi dung thanh phan cia Chi so PAPI

- Cac co quan, don vi chu tri theo do1, thuc hién cac Chi s6 noi dung va ndi
dung thanh phﬁn ctia Chi s6 PAPI (cac nhiém vu duwoc UBND huyén giao tai Phu
luc kém theo Ké hoach nay) chiu trach nhiém theo ddi, dén dbc, tong hop, danh
gia, xy dung bao cao vé két qua thuc hién trén toan huyén theo cac ndi dung phu
trach, dam bao thoi gian va chat lugng giri vé UBND huyén (qua phong Ngi vu)
dé tong hop.

- Can ctr nhiém vu dugc phan cong, chu dong tham muu, dé xuit véi UBND
huyén cac nhiém vu, giai phap cu thé dé nang cao Chi sd ndi dung va ndi dung
thanh ph?m duogc giao; chu dong td chirc trién khai thyc hién, gén vo1 viéc thuc
hién nhiém vu chuyén moén cta co quan, don vi nam 2023.

4, Phong Noi vu: theo ddi, don dbc, tong hop két qua thuc hién, bao cao
cap c6 tham quyén theo quy dinh; ting cudng cong tac kiém tra dot xuat viéc chip
hanh ky luat, ky cuong, hanh chinh, van hoa cong s&, dao durc cong vu tai co quan,
don vi.

5. Phong Tw phap: ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc
phap luat trong can b, cong chac va Nhan dan; tich cuc, chu dong trién khai, thuc
hién cac bién phap tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat hoa giai ¢ co s¢, tro
giup phap ly tai cong dong dan cu. Kiém tra, d6n déc, huéng dan UBND cap x4
giai quyét TTHC linh vuc tu phap bao dam kip thoi nhanh chéng dung quy dinh.

6. Phong Tai nguyén va Méi trudong: phdi hop véi cac co quan co lién
quan ting cuong tuyén truyén vé bao vé méi trudng; nang cao chat luong vé sinh
mdi truong, dam bao thu gom, van chuyén va xir Iy rac thai sinh hoat d6 thi, ndng
thon trong ngay. Ra soét, giai quyét cac TTHC lién quan dén cap Gidy ching nhan
quyén sir dung dat dam bao theo dung quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, kip thoi
chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat tai UBND cap xa.

7. Phong Vin héa va Théng tin: chu tri, tham muu chi dao cac co quan,
don vi tinh day manh céng tac thdng tin, tuyén truyén vé nhitng noi dung cua Chi
s6 PAPI; chu tri, tham muu, chi dao trién khai, kiém tra, d6n ddc viéc tng dung
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cong ngh¢ thong tin, buu chinh cong ich trong qua trinh tiép nhan, xu 1y va tra két
qua giai quyet TTHC.

8. Vin phong HDND va UBND huyén

- Tang cuong quan ly Cong Thong tin dién tir cua huyeén, cap x&; kiém tra,
d6n ddc, hudng dan cac co quan, don vi, UBND cap xa quan Iy, khai thac str dung
cac Cong thong tin dién tir dap tng yéu cau khai thac cua cac t6 chirc, ca nhan;
dic biét viéc &p dung sir dung dich vu céng truc tuyén mic do 3 va 4.

- Tang cuong kiém soat TTHC; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc cac co
quan, don vi, UBND cap xa thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC theo quy
dinh, tién hanh kiém tra, ra soat TTHC dé kién nghi sira d6i, b6 sung hoic huy
bo.

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan thudng xuyén kiém
tra, danh gia chat luong hoat dong caa Bo phan mot cira, nhat 1a trach nhiém cua
can bo, cong chic, vién chuc truc tiép tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho nguoi dan, to chuc.

9. Thanh tra huyén: Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién tét cac nhiém v, giai phap, tuyén truyén phong, chong tham nhiing;
giai quyét dat diém céac vu khiéu nai, to céo theo ding quy dinh cua phap luat;
tang cuong cac bién phap tuyén truyén vé phong, chong tham nhiing, kiém soét
tham nhting trong cung tng dich vu cong.

10. Trung tdm Truyén thdng - Vin hoa huyén: Tuyén truyén sau rong
két qua, noi dung cac tiéu chi, y nghia cua viéc nang cao Chi sé Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh céng, tao chuyén bién vé y thuc, trach nhiém, dao duc, ky luat
trong thuc thi ¢éng vy, nhiém vu phuc vu Nhan dan; tuyén truyén, pho bién ké
hoach, dwa tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé té chuc, c& nhan
biét, giam sét.

11. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam huyén: ting cudng cong
tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat thuc hién dan chi & co so;
thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén co sé ddi voi nguoi dan; tiép thu, giai thich kip thoi cac
kién nghi ctia ngudi dan; ting cudng hiéu qua cac thiét ché dam bao trach nhiém
giai trinh cta chinh quyén voi ngudi dan; dong thoi 1ong ghép véi cong tac dan
van dé ngudi dan cung phéi hop thuc hién.

12. COng an huyén: to chic trién khai cac giai phap nham giir virng an
ninh trat tu trén dia ban khu déan cu; tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong
trinh qudc gia phong, chong toi pham; phong, chéng ma tay; phong trao toan dan
tham gia bao vé an ninh T6 quéc. Pinh ky 6 thang, nim bao cao két qua vé phong
Noi vu: 6 thang dau nam trude ngay 05/6/2023; ca nam trudc 05/12/2023.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi ) PAPI nam 2023 cua Chu tich UBND
huyén Song Ma. Yéu cau cac co quan, don vi trién khai thyc hién, trong qua trinh
thuc hién phat sinh kho khan, viedng mac, cac co quan, don vi phan anh kip thoi
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(qua phong Ngi vu) dé tong hop, bdo cao Chu tich UBND huyén chi dao, giai
quyet./.

Nei nhgn: CHU TICH
- S6' Noi vu tinh; =

- Thuong tryc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Cé&c co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, NV, 100b.

Lo Van Sinh
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