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$6 36-CT/TU Son La, ngay 11 thang 12 nim 2023

CHI THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
ve tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan
va gidi quyét khidu nai, td cfo, bio vé ngudi té cdo

Trong nhitng ndm qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t&
cho, bao vé ngudi to cdo dugc clp uy, chinh quyén céc cip tap trung linh dao,
chi dao. Cong tac tuyén truyen phd bién, quan triét cac quy dinh cia Dang,
phap luat cua Nha nude vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé
ngudi to cao dugc trién khai thuc hién v6i nhiéu hinh thire. Cép y, chinh quyen
cac cép da kip thoi ban hanh cac véan ban dé 1anh dao, chi dao, cu thé hoa cac
cht truong ciia Pang, phap ludt ctia Nha nude vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi td cdo; d& cao trach nhiém cta ngudi ding diu
trong tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 cdo, tao diéu kién thuén loi cho td
chire, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; quan tdm
lanh dao, chi dao tang cuO'ng cong tac phdi hcrp gilra cac co quan trong t1ep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhit 1a trong giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t5 cdo doéng ngudi, phic tap, kéo dai. Cong tac kiém tra, giam sat,
thanh tra dugc quan tdm thyc hién, kip thoi phat hién, thdo g& nhiing kho khan,
vudng mic, khiic phuc nhiing ton tai, han ché, nang cao trach nhiém cla nguoi
du'ng dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu
nait, to céo. TS chirc b may, doi ngii can bd lam nhiém vu tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo dugce quan tam cung co ki€n toan, co ban dap img yéu
ciu nhiém vu. Nhiéu noi da bd tri dia diém tiép cong dan thuan loi, trang bi co
s¢ vt chat va cac diéu kién bao dam cho cong tac tiép cong dan. Cong tac tiép
cong dén, tiép nhan va xu ly don, thu trong toan tinh 6 nh1eu chuyén bién tich
cuc. Cong tac glal quy &t khiéu nai, t6 cao, bao v¢ nguoi t6 cdo dugc chu trong,
sé vu viée khiéu nai, to cao ton dong, phire tap, kéo dai timg bude duge xem xét
giai quyet dit diém, s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh co ban dugc giai
quyét kip thoi tai co s, gop phén giit vitng an ninh chinh tri, trit tu, an toan xa
hoi, thuc hién tot nhiém vu chinh tri cta dia phuong, co quan, don vi.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh ¢6 thoi diém dién
bién phirc tap, tiém 4n nguy co mét an ninh, trat tur. Mot s6 cip ty, chinh quyen
dia phuong cap co s¢ (xa, phiong, thi tran) chua quan tim ding mirc den cong
tac tlep cong dan va 01&1 quyet khiéu nait, to cao; chét luong glal quyet mot so
vu, viée khiéu nai, t& cdo con han ché; viée thue hién mot sd quyét dinh, két
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luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cao da co hleu lu’c phap luat con cham; cong tac
kiém tra, glam sat, thanh tra & cap huyén vé tlep cong dan va giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, nhit 1a vé trach nhiém cta nguoi dimg du cap ty, chinh quyén con
it, hiéu qua chua cao, viée kiém tra, giam sat, thanh tra chu yéu 16ng ghép voi
mot s6 ndi dung khac; viée khac phuc han ché sau kiém tra, giam sat, thanh tra
con chdm; su tham gia cia Mat tran T quéc va céc to chie chinh tri - x3 hoi,
cac co quan bao chi chua thuc su hi¢u qua. Mat tran To quéc va céc td chitc
chinh tri - x& hoi, nhat & ¢ip co s& chua lam tot vai tro hoa giai mot s6 vu viée
tranh chdp, khiéu nai ngay tir co s6. Viée mg dung cong nghé thong tin, trién
khai st dung phan mém HE thong dit lidu qubc gia ve kh1eu nai, t cdo chua
hiéu qua. Viéc chap hanh ché d6 bao céo cia mdt sb cap uy, co quan, don vi
chua nghiém, chét lugng bao cdo cd mat con han ché, thoi gian gui bdo céo
cham so véi quy dinh.

Dé nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo, bao vé& ngudi tb cdo trén dia ban tinh trong thoi gian toi,
Ban Thuong vu Tinh ty yéu ciu cac dang doan, ban c4n su dang, Ban Thudng
vu Tinh doan; cac co quan tham muu, giap viée tinh uy; cac huyén ty, thanh ty,
dang Uy truc thude tinh Gy tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién nghiém tuc,
hiéu qua mot s6 nhiém vu, giai phap sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quéan triét va td chic trién khai thyce
hién nghiém tic cac quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nude vé tiép cong
dan va glaL quyet khiéu nai, t6 cdo, trong tam la: Luét Tiép cong dan nam 2013,
Luét Khiéu nai nam 2011, Luit T6 cdo nim 2018, Chi thi sd 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta B Chinh tri v& ting cuong sy lanh dao ctia Pang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi s& 27-CT/TW ngay
01/10/2019 cta B Chinh tri Vé ting cudng su lanh dao ctia Pang d6i voi cong
tdc bao vé nguoi phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc; Quy dinh s 11 QDUTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve
trach nhiém cta nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoal truc tiép
v6i dan va x@r ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Quy dinh s6 22-QD/TW
ngdy 28/7/2021 ctia Ban Chap hanh Trung wong khéa XIII vé cong tac kiém tra,
giam sat va thi hanh ky ludt ciia Pang;... xac dinh day 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén. Kip thoi cu thé héa, trién khai thuc hién céc chu truong cta
Dang, chinh séch, phap luat cua Nha nudc va cac van ban cta cip trén vé t1ep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi td cdo phit hop véi yéu cau
nhiém vu, d@c diém tinh hinh dia phuong, co quan, don vi.

2. Ngudi ding dau eép ty, chii tich Uy ban nhan dan céc cdp, thi truong
cac ¢o quan, don vi, dia phuong phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach
nhiém v¢ tinh hinh khiéu nai, t& cdo, cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t6 céo trong pham vi dia ban, 11nh vuc phu trach; Jay hiéu qua cong tac tlep
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo lam mdt trong nhiing tiéu chi dé danh
gia nang luc, két qua cbng tac. Chu trong sdu sit co s&, ling nghe tam tu,



nguyén vong cta nguoi dan, kip thoi dbi thoai véi Nhan dén, gial quyét thau
tinh, dat ly, dam bao quyen loi hop phap, chinh dang cia ngudi dan. Chi dao ra
sodt, lya chon nhitng vu viéc phire tap, du ludn x& hoi quan tam dé tap trung giai
quyet nghién ctu, xAy dung md hinh tiép cong dan truc tuyén & nhiing noi ¢6
du diéu kién. Phat hién, xir ly kip thoi tir co s& nhiing vu viéc khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh, ning cao chét luong cong tac hoa giai & co sd. Co bién
phép ngan chan, d4u tranh, khong dé cac the luc phan dong, chbng d6i, loi dung
kich dong, 161 kéo nguoi dan khiéu nai, td cdo gy mét an ninh trat tu, chong
pha Pang, Nha nudec.

Chu tich Uy ban nhin dan cac cip thuc hién nghiém tic viéc tiép cong
dan dinh ky tai Tru so, dia diém tiép cong dan theo quy dinh; thuc hién tiép
cong dan dot xuit trong cac trudng hop khi co vu viée noi com, phire tap, kéo
dai, ¢6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan, td
chirc, don vi hoac y kién céc co quan, td chirc don vi con khéc nhau, vu viée ¢b
thé gay hau qua nghiém frong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trgt tw, an toan
x4 hoi. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quy dinh viée tiép cong dan ctia co quan
truc thude co quan chuyén mdn thuéc Uy ban nhén dan tinh va viée tiép cong
dan cua co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cAp huyén phu hop véi
yéu cAu, tinh chét td chtrc va hoat dong cia co quan, don vi. Co quan chuyén
mdn thude Uy ban nhan dan tinh bd tri céng chiic thuoe Thanh tra co quan lam
cong tac tiép cong dan.

Dai biéu Hoi déng nhan dan céc cép thuc hién viéc tiép cdng dén tai Tru
s& (dia c‘hem) tiép cong dan cung cép hoic tai noi tiép cong dan ¢ dia phuong
ma dai biéu ang cir theo su bd tri ctia Thuong truc hoi ddng nhan dan cling cép.

Céc co quan cd lién quan thuc higén nghiém tac viéc cir dai dién ph01 hop
cung Ban Tiép cong dan tinh, huyén thuc hién viée ti€p cong dan thuong xuyén
tai Tru so Tiep cong dan.

Bi thu céc cap thue hién nghiém viée tiép dén, ddi thoai trye tiép vai dan
va xtr ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta déan theo
quy dinh cua Dang, phap ludt cia Nha nudc, thuc hién viée tiép dan dinh ky va
tiép dan dot xuat trong cac trudng hop can thiét theo Quy dinh cta Bo Chinh tri
(Quy dinh s6 11-OD/TW ngay 18/02/2019 ciia Bé Chinh tri). Nguoi dimg dau
cap uy bi xem xét, xtt ly trach nhiém trong truong hop thiéu trach nhiém hoac
budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don dde, kiém tra, gidm sat viée tiép
dan, doi thoai, xu ly, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan
hodc vi pham quy dinh ctia Pang, Nha nudce vé tiép dan, ddi thoai, xur 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo din dén tinh trang don, thu kéo dai,
vuot cép, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi. Thuong truc
hodc dong chi Bi thu cic cap dinh ky (hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) va khi
can thiét truc tiép nghe va lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, cidc vu viéc phtc tap, kéo dai tai dia
phuong, co quan, don vi.
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3. Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sat, thanh tra vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, chi trong kiém tra, gidm sat, thanh tra trach nhiém
clia ngudi dimg dau cép 1y, co quan hanh chinh nha nude, thanh tra dot xuét déi
v6i dia phuong, don vi phét sinh nhiéu don thu vuot cip, dé xay ra khiéu kién
phttc tap. Chi dao chdp hanh nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu
nai, t6 céo da ¢é hiéu luc phép luat va nhitng vu viéc cac co quan chirc nang cia
Trung wong, cta tinh c6 y kién chi dao.

4. Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac phm hop gilia co' quan chirc
nang caa tinh voi cAp huyen giita cac co quan clng cap trong tiép ‘cong dan va
giai quyet khiéu nai, t& cdo, bao Ve ngudi t6 cdo, nhét 1a trong phdi hop xtr 1y,
giai quyét cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo déng nguvi, phire tap, kéo dai hodc vu
viéc ¢6 lién quan dén chic ning, nhiém vu cta nhiéu co quan, d(m vi, dia
phuong. Chti déng phdi hop cung cap thong tin, dinh huéng tuyén truyén, phat
huy t6t vai trd chia cdc co quan bdo chi trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Ting cudng hoat dong gidm sat cia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi
dong nhan dan, Mt tran To qudc va céc to chitc chinh tri - xd hoi dbi voi cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, bao vé nguoi t6 cdo. Mit tran TH
qudc va cac to chire chinh tri - x& hdi cac cip tang cuong phbi hop véi chinh
quyén cung cap tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhén dan thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, bio
v8 ngudi tb cdo, lam t6t vai tro dai dién quyén va loi ich hop phép cia hoi vién,
doan vién. Kién nghi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 thAm quyén xem x¢ét, giai
quyét khi ¢ tranh chép. Giai thich, thuyét phuc c6ng dan chip hanh céc quyét
dinh giai quyét khiéu nai va két luan giai quyét t§ cdo da ¢ hiu luc phép luit.
DAy manh cong tac hoa giai, dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chim
dirt khiéu nai, t& cdo khéng diing, giam thiéu cac tranh chép, khiéu nai, t6 céo tir
co sd. Tao didu kién dé Hoi Ludt gia, Doan Luat su tham gia tich cuc, ¢ hiéu
qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cung cip cac dich
vu phap ly mién phi, tu van giai dap phap ludt cho ngudi dan.

6. Tiép tuc quan tdm cing ¢d, kién toan t chic, bd may, tang cuong dao
tao, tap huén, bdi dudng nang cao chat lugng, trinh do, k¥ nang, nghi¢p vu va
thuc hién diy du chinh sach, ché d6 dai ngd theo quy dinh cho doi ngii can bd
lam cong téc tiép cong dan, xit Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, td céo.
B6 tri tru s& tiép cong dan thuan loi dé nguoi dan thuc hién quye"in khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh. Quan tim diu tu phuong tién, didu kién 1am viéc, day
manh g dung c6ng nghé thong tin, khai thac, sir dung hiéu qua phan mém Ié
théng co s8¢ dir licu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo; thue hién nghiém ché d6 bao
céo theo quy dinh. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhiing ca nhan lam tot;
phé binh, nhic nhd, xir Iy nghiém c4 nhan thiéu trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi td cdo theo quy dinh cta
Dang, phap luit cia Nha nude. Kién quyét xtr ly nghiém d6i vai tap thé, ca



nhan uo tinh né tranh, dun dy trach nhiém, kéo dal thot glan giai quyét kh1eu
nai, t6 cdo hoidc thyuc hién khong nghiém cac quyét dinh, két luin giai quyét
khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat.

7. Thuc hién nghiém viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai,
t6 cho dong ngudi, phtrc tap, kéo dai theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu
Trong qua trinh giai quyét phai gin tuyén truyén, vin dong, thuyét phuc véi doi
thoai, gdp g0 va c6 phuong an, bién phap xir Iy cu thé, phit hop, thuc hién cong
khai két qua kiém tra, ra soat vu viéc tai noi cu tri ctia cong dén, tao su dong
thuén trong Nhan dan. Phat hién, xtr ly nghiém cac d6i trong c6 hanh vi tu van,
kich déng cong dan khleu kién dong ngudi trai phap luat va cac d6i tuong loi
dung quyén khiéu nai, t& cdo dé khiéu kién phuc tap, gy mat an ninh, trat ty.

8. Tang cuong cong tdc quan ly nha nude trén cac [inh vuc, nhét 1 linh
vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu, xdy dung, tai chinh, chinh sach x&
hoi,... Téng cudng cong khai, minh bach thong tin, ddc biét 1a qua trinh thu hoi
dat b01 thuong, giai phong mat bing cac du an, xem xét giai quyét kip thoi cac
kién nghi, d& xuét, bao v& quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhén dan.
Gén thuc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, t6 cdo v6i viée thuc hién tot quy
ché dan chu co s0, cong tc cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé Nhén
dan gop y, gidm sat d6i v6i hoat dong quan Iy nha nude va thue hién quyén,
nghia vu cong dan. Pay manh cdng tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va
phong, chong tham nhiing, ti€u cuc, tao mdi truong phap ly lanh manh, hai hoa,
o6p phin phat trién kinh té - xa hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

9. Thuc hién tot cong tac hoa giai & co s gan voi cong tac dan van chinh
quyen va thuc hién cong tac dan cht & co s6. Tuyén truyén, van dong Nhan dan
chap hanh tot chu truong cua Pang, chinh sich, phép luat cua Nha nude vé
khiéu nai, t& cdo. Chi dao tang cuong phéi hop giita cdc cap, cac nganh, dia
phuorng trong cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6
* ¢40, bao vé& ngudi t6 cao.

10. Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi phai nam chic
tinh hinh dé kip thoi lanh dao, chi dao va phai chiu trach nhiém trude cip trén
néu dé cong dan khiéu kién vuot cAp, dé vu viéc khleu kién tir don gian tr¢
thanh phtc tap, hinh thanh "diém néng", dé xay ra mit an ninh, trat tu do khong
giai quyét vu viée kip thoi, dung quy dinh cta phap luat. Chiu trach nhiém néu
cap trén hay bo két qua giai quyét ctia cip minh. Pia phuong, co quan, don vi
ndo ¢ cong dan khiéu kién dong ngudi, vuot cAp thi nguoi dimg dau cip uy,
dia phuong, co quan, don vi d6 phai truc tlep chiu trach nhiém va khén truong
¢6 bién phap dé kip thoi dua cong dan tré vé dia phuong, co quan, don vi minh.

11. Nguoi ding dau, cap phd cua nguol dung ddu duge phén cong phu
trach cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo bi xem xét xir ly ky
ludt dang, ky ludt hanh chinh theo quy dinh, dong thoi bi xem xét khong b6
nhiém lai hoiic bé tri chic vu thip hon néu dé tinh trang don thu thudce thim
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quyén giai quyét ton dong, kéo dai, vuot cap, gy bie xic cho to chirc, ¢4 nhan
ho#ic don thu khiéu nai, t6 cdo duoc két ludn nguoi ding diu va clp phé cua
ngudi dimg diu c6 biéu hién cuc bd, be phai, gdy mat doan két ndi bo, dé vo
(chong), con tham gia nhimng viée lam anh hudng dén uy tin ctia ban than, td chiic,
co quan, don vi.

12. T6 chirc thuc hién

(1) Céc co quan tham muu, gitip viéc Tinh Gy; cic dang doan; cac ban cén
s dang, Ban Thuong vu Tinh doan; Bao Son La, Truong Chinh tri tinh; cac
huyén ay, thanh uy, dang ty truc thuge Tinh ty; dang ay X4, phuong, thi trin to
chirc phd bién, quén triét, cu thé hoa va lanh dao, chi dao, tb chirc thuc hién Chi
thi nay phu ‘hop v6i nganh, dia _phuong, co quan, don vi minh; chi dao so két,
tong két, biéu duong céc tap thé, ca nhén thue hién t6t va xir Iy nghiém cac tap

thé, ¢4 nhan vi pham; béo cdo két qua trién khai, thuc hién véi Ban Thuong vu
Tinh Gy .

(2) Ban N6i chinh Tinh ty chu tri, ph01 hop voi cac co quan lién quan
huéng dan, theo d&i, kiém tra, dén dbc, so két, tong két viée thuc hién Chi thi;
dinh ky 06 thang (trudc ngay 25/6 va 25/12) bao céo két qua thuc hién véi Ban
Thuong vu Tinh uy theo quy dinh.

Chi thi nay duoc phd bién dén chi bd./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban N1 chinh Trung wong (hdo cdo),
- Vin phong Trung wong Dang (bdo cdo),
- Céc dang doan, ban céan sy ding,

Ban Thuong vu Tinh doan,
- Céc co quan tham muu, gitp viée tinh 1y,
- Céc s0, ban, nganh tinh,

- Cac huyén uy, thanh ty, déng ty truc thudc tinh uy,
- Céc dong chi Uy vién BCH Dang bd tinh, % - "
- Véan phong Tinh uy, Nguyen Hiru Dong
- Luu VPTU.




