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- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện; 

- UBND các xã, Thị trấn. 

 Thực hiện Công văn số 4643/UBND-NC ngày 14/11/2023 của UBND 

tỉnh về việc chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế qua kết quả kiểm tra 

công tác cải cách hành chính năm 2023. 

Căn cứ Quyết định số 294/QĐ-UBND ngày 25/02/2023 của UBND tỉnh 

Sơn La về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 

2023; Quyết định số 132/QĐ-UBND ngày 27/02/2023 của UBND huyện Bắc 

Yên về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính huyện 

Bắc Yên năm 2023. Năm 2023, UBND huyện đã tiến hành kiểm tra toàn diện 

công tác cải cách hành chính (CCHC) tại 05 cơ quan chuyên môn: Phòng Giáo 

dục và Đào tạo, phòng Nông nghiệp và PTNT, phòng Tài chính - Kế hoạch, 

phòng Kinh tế và Hạ tầng, phòng Lao động - Thương binh và Xã hội; 04 xã: 

UBND Thị trấn, UBND các xã Song Pe, Chim Vàn, Hua Nhàn. (Sau đây gọi tắt 

là các cơ quan, đơn vị), đạt 100% kế hoạch đặt ra từ đầu năm 2023.  

Qua kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC) tại các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn huyện cho thấy các cơ quan, đơn vị đã nghiêm túc thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính; đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu, 

qua đó công tác chỉ đạo, điều hành CCHC có nhiều chuyển biến tích cực; nâng 

cao chất lượng dịch vụ công tạo sự hài lòng đối với người dân và doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: công tác chỉ đạo, điều hành 

đã tập trung nhưng vẫn chưa thực sự quyết liệt trong lãnh đạo chỉ đạo điều hành 

về CCHC; chưa có sáng kiến, giải pháp mới trong CCHC; các văn bản chỉ đạo 

về công tác CCHC vẫn chưa đảm bảo chất lượng, đặc biệt xây dựng kế hoạch 

CCHC chưa sát thực tiễn, nhiều nội dung đang còn chung chung, vẫn còn những 

sai sót nhất định, nhất là ở cấp xã; chế độ báo cáo, chất lượng báo cáo CCHC 

vẫn chưa đảm bảo theo quy định, chưa đánh giá, lượng hóa được tiến độ kết quả 

đạt được so với kế hoạch CCHC đề ra từ đầu năm. Vẫn còn tình trạng thực hiện 

nhiệm vụ quá hạn đối với những nhiệm vụ được UBND huyện, Chủ tịch UBND 

huyện giao. 

Để kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên, nhằm triển khai thực 
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hiện có hiệu quả công tác CCHC huyện Bắc Yên giai đoạn 2021-2030; nâng cao 

điểm Chỉ số CCHC năm 2023; tiếp tục xây dựng chính quyền phục vụ Nhân 

dân, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, chuyên nghiệp, Chủ tịch UBND huyện yêu 

cầu: 

1. Đối với các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, Thị trấn 

a) Tiếp tục đề cao vai trò, trách nhiệm người đứng đầu của các cơ quan, 

đơn vị, địa phương trong lãnh đạo, chỉ đạo công tác CCHC; quán triệt, triển khai 

và thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ CCHC theo chỉ đạo của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ, Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, UBND tỉnh; UBND huyện tập trung 

lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện hoàn thành toàn diện các các nội dung, nhiệm vụ đã 

đề ra; nâng cao hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong việc 

triển khai thực hiện các nội dung trong công tác CCHC, phát huy tinh thần năng 

động, sáng tạo những sáng kiến hay, cách làm mới trong công tác CCHC. 

b) Nâng cao chất lượng tham mưu xây dựng, ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật, đảm bảo chất lượng đúng quy định của pháp luật, phù hợp thực tiễn; 

thường xuyên kiểm tra, rà soát và xử lý văn bản quy phạm pháp luật phục vụ 

cho công tác quản lý nhà nước; tăng cường thực hiện công tác theo dõi, thi hành 

pháp luật trong đó chú trọng thực hiện đối với 03 nhiệm vụ: thu thập thông tin; 

kiểm tra; điều tra, khảo sát về tình hình thi hành pháp luật.  

c) Đẩy mạnh thực hiện cải cách TTHC; công khai TTHC; công khai địa chỉ 

tiếp nhận, xử lý kịp thời các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy 

định hành chính theo quy định. Tiếp tục rà soát, đơn giản hóa các quy trình, thủ 

tục, giấy tờ công dân theo thẩm quyền và trình cấp có thẩm quyền xem xét, 

quyết định bảo đảm thực chất, hiệu quả; nâng tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn và 

trước hạn. Có biện pháp chấn chỉnh và thông báo danh sách công chức bộ phận 

Một cửa còn giải quyết hồ sơ TTHC quá hạn, không cập nhật, xử lý kết quả giải 

quyết TTHC trên phần mềm Một cửa điện tử; xử lý dứt điểm các hồ sơ tồn đọng 

đã giải quyết nhưng chưa cập nhật đầy đủ hồ sơ, kết quả giải quyết trên trên 

phần mềm Một cửa điện tử.  

d) Chỉ đạo kiểm điểm, làm rõ trách nhiệm công chức, viên chức tiếp nhận 

hồ sơ tại Bộ phận Một cửa không thực hiện nghiêm túc việc mở sổ theo dõi hồ 

sơ hoặc ghi không đầy đủ thông tin của cá nhân, tổ chức đến giải quyết TTHC 

theo quy định, ảnh hưởng đến công tác phục vụ điều tra, phúc tra xã hội học đo 

lường sự hài lòng của người dân và tổ chức đối với sự phục vụ hành chính của 

các cơ quan, đơn vị.  

đ) Tiếp tục rà soát, kiện toàn sắp xếp tổ chức bộ máy các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND cấp huyện và các đơn vị sự nghiệp công lập đảm bảo theo các 

quy định của Chính phủ. Nghiêm túc quản lý, sử dụng biên chế công chức, số 

lượng người làm việc đảm bảo theo đúng lộ trình tại Quyết định số 557/QĐ-

UBND ngày 14/4/2023 của UBND tỉnh được Ban Thường vụ Tỉnh ủy cho chủ 

trương tại Kết luận số 834- KL/TU ngày 03/3/2023.  
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e) Thực hiện nghiêm việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán 

bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ theo nguyên tắc “rõ người, rõ 

việc, rõ trách nhiệm, rõ tiến độ, rõ kết quả”; tăng cường các hoạt động kiểm tra 

công vụ, nhất là kiểm tra đột xuất; xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức có 

thái độ không đúng mực, né tránh trách nhiệm, nhũng nhiễu, gây phiền hà, chậm 

trễ trong giải quyết công việc cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp; kịp thời 

động viên, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong thực thi 

nhiệm vụ, công vụ. 

g) Tiếp tục đổi mới trong hoạt động điều hành thu, chi ngân sách, phương 

án huy động các nguồn lực cho ngân sách, đẩy mạnh thu hút và sử dụng có hiệu 

quả mọi nguồn lực cho phát triển kinh tế - xã hội của huyện; tiếp tục thu hút các 

nguồn lực đầu tư cho các công trình trọng điểm, tạo động lực phát triển kinh tế 

xã hội. Thực hiện hiệu quả chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên 

chế và quản lý kinh phí hành chính đối với các cơ quan hành chính nhà nước; 

chế độ tự chủ đối với các đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định; tăng số 

lượng đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm chi thường xuyên. Thường xuyên 

đôn đốc, kiểm tra tình hình thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm 

toán nhà nước về tài chính, ngân sách; tập trung rà soát, sửa đổi, bổ sung quy 

chế chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công theo quy định. Đẩy nhanh 

tiến độ thực hiện, giải ngân các nguồn vốn đầu tư công, nhất là về công tác bồi 

thường, hỗ trợ, giải phóng mặt bằng phục vụ thi công các dự án. Phấn đấu tỷ lệ 

giải ngân vốn đầu tư công năm 2023 đạt trên kế hoạch được giao.  

h) Tập trung triển khai các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính 

phủ điện tử, chuyển đổi số; tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào 

hoạt động hành chính; đảm bảo tỷ lệ 100% trao đổi văn bản điện tử, văn bản trên 

môi trường mạng, sử dụng hòm thư công vụ trong trao đổi công việc của cán bộ, 

công chức, viên chức; nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC được tiếp nhận và xử lý trực 

tuyến toàn trình; tăng cường các hình thức tuyên truyền, hướng dẫn, nâng cao 

nhận thức người dân và doanh nghiệp về những lợi ích thiết thực khi sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết TTHC. 

2. Đối với các cơ quan, đơn vị được kiểm tra 

- Đề nghị xây dựng kế hoạch khắc phục các tồn tại, hạn chế trong công tác 

CCHC đã được Đoàn Kiểm tra công tác CCHC chỉ ra; xác định rõ nguyên nhân 

để xảy ra cản trở, ách tắc và trách nhiệm của các cá nhân liên quan, từ đó tập 

trung chỉ đạo và có giải pháp thích hợp để xử lý dứt điểm những vướng mắc, cản 

trở về CCHC tại cơ quan, đơn vị; kịp thời chấn chỉnh bộ phận, cá nhân có liên 

quan để xảy ra những tồn tại, hạn chế trong thực hiện công tác CCHC, cần thiết 

có thể thay thế, chuyển đổi vị trị công tác khác; báo cáo kết quả khắc phục sau 

kiểm tra theo quy định. 

- Thường xuyên rà soát tiến độ thực hiện kế hoạch CCHC năm 2023, bám 

sát các mục tiêu, nhiệm vụ để cụ thể hóa sát với thực tiễn của cơ quan, đơn vị; 
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đồng thời có giải pháp tăng cường công tác chỉ đạo, huy động các nguồn lực, 

hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ đề ra, đáp ứng yêu cầu CCHC trong tình 

hình mới. Đối với các đơn vị đã ban hành kế hoạch có tiêu chí thấp hơn chỉ tiêu 

của huyện hoặc có nhiệm vụ không thuộc thẩm quyền phải kịp thời điều chỉnh, 

đôn đốc thực hiện để đạt được chỉ tiêu theo Kế hoạch chung của huyện. 

3. Các cơ quan được giao chủ trì các nội dung cải cách hành chính 

(Văn phòng HĐND và UBND huyện, phòng Tài chính - Kế hoạch, phòng 

Văn hóa và Thông tin, phòng Tư pháp, phòng Kinh tế và Hạ tầng) 

Tiếp tục thực hiện các giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế nhằm 

nâng cao điểm chỉ số CCHC cấp huyện. Tiếp tục theo dõi, đôn đốc, triển khai có 

hiệu quả Kế hoạch CCHC năm 2023 của huyện và các năm tiếp theo; phối hợp 

chặt chẽ với phòng Nội vụ trong xây dựng, triển khai thực hiện công tác CCHC 

và công tác kiểm tra việc thực hiện công tác CCHC tại các cơ quan, đơn vị. 

4. Phòng Nội vụ 

Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc khắc phục các tồn tại, hạn chế của các cơ 

quan, đơn vị được kiểm tra; Chủ trì, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị tiếp tục triển 

khai các nhiệm vụ trong công tác CCHC năm 2023 và các năm tiếp theo. Đôn 

đốc, hướng dẫn các cơ quan chấm điểm Bộ Chỉ số CCHC năm 2023 của UBND 

huyện sau khi Sở Nội vụ mở phần mềm PAR-INDEX. 

 Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, Thị trấn nghiêm 

túc triển khai thực hiện./.  
 

Nơi nhận:  

- Như trên; 

- Lưu: VT, NV. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Đào Văn Nguyên 
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