
Quy trình thanh toán:  

Công dân/doanh nghiệp

Nộp hồ sơ tại DVC tỉnh

Cán bộ MC

Yêu cầu nộp phí

Công dân/doanh nghiệp

Thao tác nộp phí

Cán bộ MC 

Xác nhận Thanh toán

Cán bộ MC

Nhận hồ sơ và xử lý theo 

quy trình

 

Bước 1: Công dân nộp hồ sơ tại cổng DVC 

Bước 2: Cán bộ tiếp nhận tại cơ quan nhà nước yêu cầu “Thanh toán phí” 

Bước 3:  

3.1: Công dân vào menu "Thanh toán phí" sau đó chọn "Yêu cầu thanh toán phí" 

tại chức năng "Hồ sơ của tôi" 

 3.2: Tại cột thao tác chọn “Thanh toán” và làm theo các bước để thanh toán phí 

 Bước 4:  

 4.1 Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tình trạng thanh toán phí, xem biên lai(nếu đã thanh 

toán) 

 4.2 Bàn giao hồ sơ đến bước tiếp theo và xử lý hồ sơ theo quy trình. 

 (Ghi chú: Nếu hồ sơ đã được công dân thanh toán thành công thì hệ thống sẽ tự 

động hiển thị thông báo thành công và xem được biên lai thanh toán) 



Thao tác trên phần mềm:  

1. Đối tượng: Cán bộ tiếp nhận và trả kết quả 

Bước 1: Chọn menu “Hồ sơ trực tuyến” 

Bước 2: Nhấp chuột chọn hồ sơ 

Bước 3: Chọn “Yêu cầu thanh toán phí” 

Bước 4: Nhập số tiền cần thanh toán và ghi chú nội dung 

Bước 5: Chọn “Gửi yêu cầu thu phí” 

Ghi chú: Yêu cầu thanh toán phí đã được gửi cho Cá nhân/Tổ chức, Hệ thống sẽ ghi chú 

“Chờ thanh toán phí trên cổng DVC” 

 

 

 



 

 

Bước 7: Xử lý hồ sơ sau khi công dân/tổ chức hoàn thành thanh toán. 

*Ghi chú: hồ sơ sau khi được công dân/tổ chức hoàn thành thu phí, hệ thống sẽ tự động 

thay đổi trạng thái hồ sơ thành “Đã hoàn thành thi phí trên công” 

 

- Để xem thông tin biên lai thu phí, NSD xem chi tiết hồ sơ và nhấp chuột chọn 

“Xem hóa đơn”  



 

  



2. Đối tượng: Công dân/ tổ chức thanh toán phí 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống DVC 

Bước 2: Chọn menu “Hồ sơ của tôi” 

Bước 3: Chọn “Yêu cầu thanh toán phí” 

Bước 4: Tại cột thao tác, NSD chọn “Thanh toán” 

Bước 5: NSD chọn ngân hàng đang sử dụng để thanh toán và làm theo các bước 

Bước 6: Chờ bộ phân tiếp nhận và trả kết quả xác nhận thanh toán phí, NSD theo dõi tại 

bước “Chờ xác nhận thanh toán phí”  

*Ghi chú: sau khi cán bộ tiếp nhận hồ sơ xác nhận thanh toán, hồ sơ tại menu “Chờ xác 

nhận thanh toán phí” sẽ tự động chuyển trạng thái xử lý tiếp theo. 

 

 



 

 



 

Ảnh thông báo sau khi thanh toán thành công 

 

 


