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Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh thang 8 nam 2023

Thyc hién Cong vin s6 2894/UBND-KSTTHC ngay 28/7/2023 caa UBND
tinh v€ viéc bao cdo thang v€ cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. UBND huyén
Bac Yén bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thu tuc hanh chinh thang 8
nam 2023, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

a) Két qud cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- UBND huyén thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén mon, UBND céc xa,
thi tran cong khai, niém yét kip thoi, day du cac Quyét dinh cong bo danh muc TTHC
do UBND tinh ban hanh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, x4, tai tru s lam
viéc cua cac co quan, don vi va trén Cong thong tin di€n tir ciia huyén.

- Tinh dén thang 8 nam 2023, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét trén
dia ban huyén 1a: 394 TTHC (trong do: cap huyén: 269 TTHC, cdp xa: 125 TTHC).

b) Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong thang 8 nam 2023: 2.348 ho so,
trong do:

+ Cép huyén: Tong s6 ho so tiép nhan: 261 hd so (S6 mdi tiép nhdn trong ky:
223 ho so; s6 tir ky trude chuyén qua: 38 ho so). S6 luong ho so da giai quyét: 210
hé so (trude han: 198 ho so, diing han: 12 hé so, qud han: 0 hé so), dat 100% ho so
giai quyét trude han va ding han. SO luong hd so dang giai quyét: 51 ho so (trong
han: 51 hé so, qud han: 0 ho s0).

+ Cap x4: Tong s6 ho so tiép nhan: 2.087 ho so (S6 mdéi tiép nhdn trong ky:
2.084 ho so; s6 tir ky trwée chuyén qua: 3 hé so). S6 luong hd so di giai quyét:
2.081 ho so (trudc han: 2.008 ho so, dung han: 73 ho so, qua han: 0 ho so), dat
100% ho so giai quyét trude han va ding han. S6 lugng hd so dang giai quyét: 6 hd
SO (trong han: 6 ho so, qud han: 0 ho so).

¢) Két qud thuc hién dich vu céng triee tuyén (DVCTT)

- Pén thoi diém bao cdo, téng s6 dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén la: 269
dich vu cong tryc tuyén, trong do:



+ Cép huyén: 201 dich vu cong,

+ Cép x4: 68 dich vu cong.

- Trong thang 8 ndm 2023, da tiép nhan va giai quyét: 1.950/2.348 hd so truc tuyén
dat: 83,05% (trong do: cdap huyén: 140 ho so, cap xa: 1.810 ho so).

d) Két qud sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

UBND huyén thuong xuyén theo ddi, hudng din, don ddc cic co quan chuyén
mon, UBND cac xa, thi tran thuc hién so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Dén thoi
diém béo cdo, ty I€ s6 hda trén dia ban huyén dat: 67,61%.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghij

- Tinh hinh tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s6 PAKN di tiép nhan: 0; s6 PAKN d4 xu 1y dtng han: 0;
s6 PAKN da xtr Iy qua han: 0; s PAKN dang xur 1y:0.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s0 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s6 PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xur 1y ding han: 0; s6 PAKN da xu 1y quéa han: 0; s6 PAKN
dang xtur 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

- UBND huyén da bam sat vao cac nhiém vu da dé ra trong Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2023, chi dao cac co quan chuyén
mon, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién dam bao dang tién do.

- Ty 1€ hd so truc tuyén trén dia ban huyén Bic Yén dat két qua cao (dat
83,05%).

- Cong tac s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
duoc trién khai thuc hién, hiéu qua (dat 67,61%).

- Cong tac giai quyét TTHC thyuc hién theo co ché mot cira, mot cia lién
thong cia UBND huyén dugc thuc hi¢n dung quy dinh vé thanh phﬁn ho so, vé thoi
han giai quyét; ty 1¢ giai quyét ho so TTHC diing va sém han cia Bo phan Mot cira
huyén, xa dat 100%.

2. Nhirng khoé khin, viréng mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong cua tinh con
gdp kho khan.

Nguyén nhan: khong cé chtrc nang thuc hién thanh toan va sé tai khoan dé
nguoi dan thyc hién thanh toan nghia vu tai chinh.

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Son La khong thong ké dugc sd



3

ho so va két qua giai quyét TTHC da duogc s6 hoa, gay kho khin trong viée tinh ty
1€ so6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, UBND cac xa,
thi tran.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tyc trién khai thyc hién cic nhiém vu trong Ké hoach kiém soét thi
tuc hanh chinh nam 2023 cta huyé¢n.

2. Tiép tuc theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi, UBND céac xa, thi tran thuc
hién huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén.

3. Thudng xuyén theo ddi, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran thyc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Vian phong UBND tinh phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong
va don vi lién quan:

- Tao tai khoan ngan hang nhan 1¢ phi cho cip huyén, cip x dé nguoi dan
thuc hién thanh todn nghia vu tai chinh.

- Ban hanh vin ban huéng dan thuc hién thanh toan nghia vu tai chinh tryuc
tuyén doi voi cac dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Thém chtc ning tra ctru két qua sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh Son La, dé UBND huyén dé dang theo
do1, don doc cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran thuc hién s6 hoéa.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh thang 8 ndm 2023 cia UBND huyén Bac Yén./.

Not nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; -
- Viin phong UBND tinh; CHU TICH

- S¢ Théng tin va Truyén thong;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT. |
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