UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC YEN DPoc |ap — Tw do — Hanh phtc
So: 951 /BC-UBND Bdc Yén, ngay 03 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai cc giai phap nang cao ty I¢ si dung
dich vu cong truc tuyen trong 2 thang cao diém

Kinh gui:  S¢ Théng tin va Truyén thong.

Thuc hién Cong van sé 1357/STTTT-CNTTVT ngay 29/9/2023 cia Sé Théng
tin va Truyén thdng vé viéc dé nghi phéi hop béo céo két qua trién khai cac giai phéap
nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén trong 2 thang cao diém.

UBND huyén Bic Yén bao céo két qua trién khai cac giai phap nang cao ty Ié
str dung dich vu cdng truc tuyén trong 2 thang cao diém nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Viéc thuc hién tuyén truyén, van ddng, huéng dan, hd tro nguwoi dan va
doanh nghiép nép hd so truc tuyén, phan ddu dat va vuot chi tiéu ty 1& ho so truc
tuyén theo quyét dinh 380/QP-UBND ngay 16/03/2023 ciia UBND tinh? Phuong
phép tuyén truyén, hwéng dan?

Thuc hién Quyét dinh sé 380/QDb- UBND ngay 16/3/2023 caa UBND tinh vé
viéc giao chi tiéu ty 18 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duogc xu Iy truc tuyén cho
cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd nim 2023 trén dia ban tinh Son La,
UBND huyén Bic Yén ban hanh Quyét dinh sé 315/QD-UBND ngay 05/4/2023 vé
giao chi tiéu ty & ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc xt ly truc tuyén cho cac
co quan, don vi, UBND c4c x4, thi trin nim 2023.

Thuc hién Cong vin sb 2704/UBND-KGVX ngay 17/7/2023 caa UBND tinh,
UBND huyén ban hanh Cong vin s6 1674/UBND-VHTT ngay 26/7/2023 chi dao cac
co quan don vi; UBND céc x4 thi tran; Bo phan tiép nhan va Tra két qua huyén, xa
ting cuong, d6i mdi va da dang cac hinh thac tuyén truyén trén mang xa hoi
(Facebook, Zalo,...); tuyén truyén truc quan, truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua huyén, xa cac phuong thirc st dung dich vu va nop hd so truc tuyén trén cong
dich cong quéc gia, cong dich vu cdng cua tinh; thuc hién khuyén cao khéng nhan ho
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so truc tiép ddi vai cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan. Tap trung hd
tro nop hd so truc tuyén dé khong nhan hd so ndp truc tiép tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua. Cac to chuc chinh tri x4 hoi quan tam, chi dao hé théng t6 chic chinh tri
x4 hoi truc thudc tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
st dung dich vu cong truc tuyén. Cac doanh ngiép vién thong huy dong luc luong
cong tac vién cua don vi dé thyc hién viéc huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén.

2. Két qua ra soat, danh gia cu thé, chi tiét tirng bwéc giai quyét TTHC
lam cén e dé cit giam thoi gian giai quyét TTHC

- UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 13/3/2023 Vvé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; Cong van sd 2037/UBND-VP ngay
05/9/2023 vé viéc bao cao két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023. Chi
dao cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi tran thuc hién ra soat, danh gia TTHC va
dé xuat, kién nghi phuong an don gian héa TTHC.

- Két qua ra soat, danh gia TTHC:

+ S6 luong TTHC d3 ra soat: 394 TTHC (cdp huyén: 269 TTHC, cdp xa: 125
TTHC).

+ S6 luong TTHC c6 thé giam thoi gian: 0.

+ S6 luong TTHC da tham muu giam thoi gian: 0.

3. Viéc sir dung két qua giai quyét TTHC va cac giay to 6 lién truée dé
trong viéc tiép nhan ho so giai quyét cac TTHC sau

Thuc hién cac van ban chi dao cua Chinh phu, cac bo, nganh, UBND tinh.
UBND huyén di chi dao cac co quan chuyén mén; UBND cac x4, thi tran thuc hién
st dung két qua giai quyét TTHC va cac gidy to co lién trude d6 trong viéc tiép nhan
ho so giai quyét cac TTHC sau, khong yéu cau to chic, ca nhan phai bo sung cac gidy
to con hiéu luc da ndp & cac ho so trude do.

4. Viéc thi diém khong nhan ho so truc tiép ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mét phan

- UBND huyén di chi dao cac co quan, don vi lién quan cung cép, xay dung
cac TTHC du diéu kién Ién dich vu cdng truc tuyén toan trinh. Chi dao cac co quan
chuy&n mén, UBND cac x4, thi tran thuc hién nop va tiép nhan giai quyét déi vai cac
hd so truc tuyén. Thuc hién tiép nhan vao cac ngay hanh chinh hang tuan.

- Két qua:
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+ Tong s6 TTHC toan trinh: 269 TTHC (cdp huyén: 201 TTHC, cdp xa: 68
TTHC).

+ S TTHC toan trinh c6 phét sinh hd so: 61/269, dat: 22,68%.

+ Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan giai quyét: 22.921 hd so (truc tiép:
5.488/22.921, dat:23,94%:; truc tuyén: 17.433/22.921, dat: 76,06%).

5. Vai tro cia Té cong nghé sé cong ddng, cac diém buu dién caa cac x4,
phuong, thi tran; lue lwong cdng tac vién tir cac nha mang

- Phét huy vai trd cua To chuyén d6i s6 cong dong, cac diém buu dién x4, phdi
hop Véi cac to chiic hoi, cac doan thé chinh tri dé tuyén truyén, huéng dan, hd trg
ngudoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép
hiéu rd vé loi ich mang lai tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, huéng dan cac T6 chuyén doi s6 cong dong ting cudng husng dan
nguoi dan trén dia ban nop hd so giai quyét cac thu tuc hanh chinh truc tuyén qua
Cong dich vu cdng quédc gia va Cong dich vu cdng truc tuyén cua tinh; chi dao buu
dién vin hod xa, cac doanh doanh nghiép vién thdng huy dong luc luong can b, cong
t4c vién cta don vi dé thuc hién viéc hudng dan ngudi dan nop hd so truc tuyén tuy
nhién hiéu qua chua cao, do mot s6 thanh vién trong To chuyén doi s6 chua nam rd va
thanh thao vé viéc sir dung cac nén tang so, dich vu s, cong nghé sé; nhiéu thanh
vién trong t6 do diéu kién kho khin nén chua tu trang bi cho minh cac thiét bi théng
minh; cac diém buu dién van hoa x3, cac doanh nghiép vién thong chua that su quan
tam phdi hop hudng din nguoi dan, doanh nghiép nop hd so giai quyét cac thu tuc
hanh chinh truc tuyén, chu yéu 1a can bo, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va Tra két
qua huyén, xa hudng dan va nop hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

I1. HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Mt sé han ché

- S6 dich vy cbng truc tuyén toan trinh ¢ phét sinh ho so truc tuyén con thap;
ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duoc xir Iy truc tuyén, ty 18 sé hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC & mot sd xa chua cao; chua thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong.

- Mot bd phan nguoi dan con thiéu cac thong tin huéng dan vé si dung dich vu
cong truc tuyén, thiéu cac diéu kién dé thuc hién viéc nop ho so truc tuyén (duong
truyen internet, thiét b thdng minh).



2. Nguyén nhan:

- Bic Yeén la huyén ving cao, cudc séng ngudi dan con gap nhiéu khé khan,
trinh d6 nhan thiic va sir dung cng nghé thdng tin cia ngudi dan con nhiéu han ché.

- Mot s6 TTHC nguoi dan, doanh nghiép khéng cé nhu cau sir dung do d6 sb
dich vu cong truc tuyén toan trinh c¢é phat sinh hd so truc tuyén con thap.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi S Thong tin va Truyén thdng, cac Sé nganh caa tinh ra soat, dé xuat
UBND tinh bai bo, thay thé cac TTHC khdng c6 phat sinh hé so tir trude dén nay.

Trén day 1a bao cao cia UBND huyén Bac Yén vé két qua trién khai cac giai
phap nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén trong 2 thang cao diém./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; CHﬁ TICH
- Nhu trén; :

- Luu: VT. s

Pao Vian Nguyén
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