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S4:2388 J/UBND-VHTT Bic Yen, ngéy 13 théng 10 nam 2023

V/v ddy manh trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu

vé viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu

buu chinh cong ich

Kinh gri:
- Van phong HDND va UBND huy¢én;
- Phong Van hoa va Thong tin huyén;
- Céc co quan, don vi;
- Buu dién huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thue hién Cong vin s 1705/UBND-KGVX ngay 15/5/2023 cia UBND
tinh Son La vé viéc tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu.

Nhim day manh cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia Chinh quyén dién tir va doi méi phuong thirc phuc vu
nhan dan cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén. Déng thoi,
thuc hién tot viéc cong khai, minh bach, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai cho t6
chtic, c4 nhan trong viéc ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC thong qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Van phong HPND va UBND huyén; cac co quan, don vi; UBND
cac x4, thi trin

- Pay manh tuyén truyén dén céc to chirc, ca nhan viéc tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCIL.

- Tiép tuc ra soat, xem xét, d& xuét bo sung cac TTHC khéng yéu cau ca
nhan, t6 chirc phai c6 mat truc tiép dé thuc hién vao danh muc cac TTHC dugc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich BCCI nham tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, td chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

- H3 trg, tao diéu kién cho Buu dién huyén trién khai dich vu tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu BCCI theo yéu cau cia to
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chtrc, ca nhan. Hudng dan vé viéc nhan, giri hd so, tra két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi. Duy tri viéc két ndi hé théng
thong tin lién lac dé phdi hop trong viéc chuyén phat, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI cho t6 chirc, ca nhan.

2. Buu di€én huyén

- Tiép tuc nang cao chit luong cung tmg dich vu tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCI. Tuan thi quy dinh vé gia cudc, cac quy
dinh nghiép vu va quy trinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI; bao dam an ninh, an toan trong cung ung dich vu. Thuong xuyén
tu kiém tra, danh gia chat luong dich vu dé kip thoi phat hién, xu 1y cac su ¢b
trong qua trinh thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu BCCI.

- Pay manh cong tac tuyén truyén tai cac diém phuc vu vé viéc tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dé t6 chirc, ca nhan biét va
st dung dich vu; phéi hop véi cac co quan, don vi thuong xuyén cap nhat céac
TTHC nham phuc vu cho cong tac tiép nhin hd so va tra két qua dam bao tinh
chinh x4c vé thanh phan ho so khi tiép nhan va thoi gian tra két qua theo quy
dinh cua phap luat.

3. Vian phong HDND va UBND huyén, cac co quan, don vi; UBND
cac x4, thi trin, Buu dién huyén: B4o cdo két qua trién khai, thuc hién vé
UBND huyén (qua Phong Vin hod va Théng tin huyén) tong hop (theo dé
cuong gui kéem) trwée ngay 25/11/2023.

4. Phong Vin héa va Thong tin huyén: Tong hop két qua, trién khai
thuc hién bdo cdo UBND huyén, S¢é Thong tin va Truyén thong trwée ngay
01/12/2023.

Yéu cau Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn, Buu dién huyén trién
khai, thuc hién./. 72—

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; 8 i
- Chu tich, Pho Chu tich UBND huyén; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHTT. ) pg-

Thao A Mua
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PE CUONG

N ¥ Zhai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
(Kem theo Céng van s62388 [UBND-VHTT ngay 13/10/2023 ciia UBND huyén)

|. KET QUA THUC HIEN NAM 2023
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
2. Két qua thue hién
- Cong tac tuyén truyén, pho bién
- Ra soat, thong bao cong khai danh muc cac TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich
- Két nbi hé thong thong tin gilta co quan nha nudc voéi doanh nghiép
cung tng dich vu BCCI
- Hudng (ﬁm, tap huan cho nhan vién buu dién vé tiép nhan hd so, tra
ket qua giai quyét TTHC
- Viéc tiép nhan 1}6 s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (Theo biéu phu luc dinh kem).
3. Panh gia két qua thue hién
- Thuan lo1
- Kho khan va nguyén nhan
- Bé xut, kién nghi
II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024



PHU LUC

qua dich vu buu chinh ¢ong ich nim 2023

Két qua thwe hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC

(Kém theo Céng vin sé 2388 [UBND-VHTT ngay 13 /10/2023 ciia UBND huyén)

S6 lwong ho so

. TTHC cong bo thue hién S6 lwong ho . TTHC pflat .
Danh muc cac TTHC <& A N4 a1 K 2 r A sinh trong nam sw
., tiép nhan va tra két qua ho so TTHC . o
STT cia cac co quan, don . e dung dich Ghi chu
Vi so’ qua dich vu BCCI phét sinh vu BCCI
: (tich ddau x vao o twong ung) trong nam Tiép * Tra Két
nhin qua
I LINH VUC A
1
I LINH VUC B
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