
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN BẮC YÊN 

 

Số:           /UBND-VHTT 

V/v đẩy mạnh triển khai thực hiện 

Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 

19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ  

về việc tiếp nhận, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ 

bưu chính công ích 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Bắc Yên, ngày        tháng 10 năm 2023 

  

Kính gửi:   

 - Văn phòng HĐND và UBND huyện; 
 - Phòng Văn hóa và Thông tin huyện; 
 - Các cơ quan, đơn vị; 

 - Bưu điện huyện; 

 - UBND các xã, thị trấn. 

 
 

Thực hiện Công văn số 1705/UBND-KGVX ngày 15/5/2023 của UBND 

tỉnh Sơn La về việc tiếp tục đẩy mạnh triển khai thực hiện Quyết định số 

45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ. 

Nhằm đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, cải cách TTHC, nâng cao 

hiệu quả hoạt động của Chính quyền điện tử và đổi mới phương thức phục vụ 

nhân dân của các cơ quan hành chính Nhà nước trên địa bàn huyện. Đồng thời, 

thực hiện tốt việc công khai, minh bạch, tiết kiệm chi phí, thời gian đi lại cho tổ 

chức, cá nhân trong việc nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết TTHC thông qua 

dịch vụ bưu chính công ích (BCCI).  

Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Văn phòng HĐND và UBND huyện; các cơ quan, đơn vi; UBND 

các xã, thị trấn 

- Đẩy mạnh tuyên truyền đến các tổ chức, cá nhân việc tiếp nhận hồ sơ và 

trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI.  

 - Tiếp tục rà soát, xem xét, đề xuất bổ sung các TTHC không yêu cầu cá 

nhân, tổ chức phải có mặt trực tiếp để thực hiện vào danh mục các TTHC được 

tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch BCCI nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho người dân, tổ chức trong quá trình giải quyết TTHC. 

- Hỗ trợ, tạo điều kiện cho Bưu điện huyện triển khai dịch vụ tiếp nhận hồ 

sơ và trả kết quả giải quyết TTHC thông qua dịch vụ BCCI theo yêu cầu của tổ 
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chức, cá nhân. Hướng dẫn về việc nhận, gửi hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC 

thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn vị. Duy trì việc kết nối hệ thống 

thông tin liên lạc để phối hợp trong việc chuyển phát, tiếp nhận và trả kết quả 

giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI cho tổ chức, cá nhân. 

2. Bưu điện huyện 

- Tiếp tục nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ và trả kết 

quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI. Tuân thủ quy định về giá cước, các quy 

định nghiệp vụ và quy trình về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua 

dịch vụ BCCI; bảo đảm an ninh, an toàn trong cung ứng dịch vụ. Thường xuyên 

tự kiểm tra, đánh giá chất lượng dịch vụ để kịp thời phát hiện, xử lý các sự cố 

trong quá trình thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch 

vụ BCCI. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền tại các điểm phục vụ về việc tiếp nhận 

hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI để tổ chức, cá nhân biết và 

sử dụng dịch vụ; phối hợp với các cơ quan, đơn vị thường xuyên cập nhật các 

TTHC nhằm phục vụ cho công tác tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả đảm bảo tính 

chính xác về thành phần hồ sơ khi tiếp nhận và thời gian trả kết quả theo quy 

định của pháp luật.  

3. Văn phòng HĐND và UBND huyện, các cơ quan, đơn vị; UBND 

các xã, thị trấn, Bưu điện huyện: Báo cáo kết quả triển khai, thực hiện về 

UBND huyện (qua Phòng Văn hoá và Thông tin huyện) tổng hợp (theo đề 

cương gửi kèm) trước ngày 25/11/2023.  

4. Phòng Văn hóa và Thông tin huyện: Tổng hợp kết quả, triển khai 

thực hiện báo cáo UBND huyện, Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 

01/12/2023. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn, Bưu điện huyện triển 

khai, thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND huyện; 

- Lưu: VT, VHTT. 
 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Thào A Mua 
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ĐỀ CƯƠNG 

Báo cáo kết quả thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích 

(Kèm theo Công văn số           /UBND-VHTT ngày     /10/2023  của UBND huyện) 

 
 

        I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NĂM 2023 

        1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

         2. Kết quả thực hiện 

          - Công tác tuyên truyền, phổ biến 

          - Rà soát, thông báo công khai danh mục các TTHC qua dịch vụ bưu 

chính công ích 

          - Kết nối hệ thống thông tin giữa cơ quan nhà nước với doanh nghiệp 

cung ứng dịch vụ BCCI 

          - Hướng dẫn, tập huấn cho nhân viên bưu điện về tiếp nhận hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết TTHC 

          - Việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu 

chính công ích (Theo biểu phụ lục đính kèm). 

          3. Đánh giá kết quả thực hiện 

           - Thuận lợi 

            - Khó khăn và nguyên nhân 

            - Đề xuất, kiến nghị 

            II. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4  

PHỤ LỤC 

Kết quả thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC 

qua dịch vụ bưu chính công ích năm 2023 

(Kèm theo Công văn số           /UBND-VHTT ngày      /10/2023 của UBND huyện) 
 

 

STT 

Danh mục các TTHC 

của các cơ quan, đơn 

vị 

TTHC công bố thực hiện 

tiếp nhận và trả kết quả hồ 

sơ qua dịch vụ BCCI 

(tích dấu x vào ô tương ứng) 

Số lượng hồ 

sơ TTHC 

phát sinh 

trong năm 

Số lượng hồ sơ 

TTHC phát 

sinh trong năm sử 

dụng dịch 

vụ BCCI 

Ghi chú 

Tiếp 

nhận 

Trả kết 

quả 

I LĨNH VỰC A      

1       

…       

II LĨNH VỰC B      

1       

…       
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