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Kính gửi:  

 - Các cơ quan, đơn vị; 

 - UBND các xã, thị trấn; 

 - Chi hội du lịch huyện; 

 - Các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn huyện; 
 

 

Thực hiện Công văn số 1440/UBND-KGVX ngày 25/4/2023 của UBND 

tỉnh Sơn La về việc tăng cường quản lý trong các hoạt động du lịch trên địa bàn 

tỉnh Sơn La; Công văn số 1066/SVHTT&DL-QLDL ngày 24/4/2023 của Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Sơn La về việc đảm bảo các hoạt động du lịch 

trong dịp nghỉ lễ 30/4 và 1/5/2023. 

Ủy ban nhân dân huyện Mộc Châu yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND 

các xã, thị trấn, Chi hội du lịch, các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa 

bàn huyện thực hiện tốt một số nội dung sau: 

1. Phòng Văn hóa và Thông tin 

- Tuyên truyền, vận động các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện 

nghiêm các quy định về hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch, không ép khách, 

không tăng giá dịch vụ, nhất là vào dịp cao điểm; vận động các đơn vị, tổ chức, 

cá nhân cam kết thực hiện nghiêm các quy định trong hoạt động kinh doanh dịch 

vụ du lịch, niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết; ứng xử văn hóa, văn minh 

trong các hoạt động du lịch. 

- Thiết lập và niêm yết số điện thoại đường dây nóng tại các khu du lịch, 

điểm du lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, kịp thời tiếp nhận và xử lý thông 

tin phản ánh từ khách du lịch, kịp thời chấn chỉnh các hiện tượng tiêu cực. 

+ Phòng Văn hóa và Thông tin: 02123.866.040 - 0947.866.040. 

+ Công an huyện Mộc Châu: 02123.866.113. 

+ Đội quản lý Thị trường số 3: 0912.332.446. 

+ Chủ tịch UBND thị trấn Mộc Châu: 0911.211.688. 

+ Chủ tịch UBND thị trấn Nông trường Mộc Châu: 0986.032.626. 

+ Chủ tịch UBND xã Đông Sang: 0379.222.300. 

+ Chủ tịch UBND xã Mường Sang: 0889.909.168. 

+ Chủ tịch UBND xã Chiềng Hắc: 0962.197.899. 

+ Chủ tịch UBND xã Tân Lập: 0944.268.010. 

- Tổ chức tập huấn nghiệp vụ du lịch, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

du lịch; quản lý các khu, điểm, cơ sở lưu trú; hướng dẫn viên du lịch; kỹ năng 

nghiệp vụ bếp, buồng, bàn nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ khách du lịch. 
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 - Phối hợp tham gia các đoàn thẩm định của tỉnh tổ chức kiểm tra, đánh 

giá, thẩm định công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch đủ điều kiện phục vụ 

khách du lịch.  

  - Tổng hợp báo cáo kết quả triển khai thực hiện các hoạt động du lịch, 

tổng lượt khách du lịch tại địa phương trong dịp nghỉ lễ (Số liệu ước tỉnh từ thời 

điểm ngày 29/4 đến hết 3/5/2023) gửi về Sở Văn hóa, Thể thao & Du lịch qua 

Phòng Quản lý du lịch, điện thoại: 0212.3855714; di động số: 0848981589, 

trước 15h00 hằng ngày. 

2. Công an huyện 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin tăng cường quản lý, tổ chức 

kiểm tra các hoạt động du lịch; chỉ đạo lực lượng đảm bảo công tác an ninh trật 

tự, an toàn giao thông, phòng, chống cháy nổ trong các hoạt động du lịch, nhất 

là vào dịp cao điểm. 

- Triển khai các biện pháp bảo đảm an ninh, an toàn, phòng cháy, chữa 

cháy và công tác phòng chống dịch bệnh Covid-19 tại các khu du lịch, điểm du 

lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch. 

3. Phòng Kinh tế - Hạ tầng, Tài nguyên - Môi trường 

- Tăng cường quản lý đất đai, trật tự xây dựng, bảo vệ cảnh quan, môi 

trường trong các hoạt động du lịch, nhất là hoạt động đầu tư xây dựng các khu 

du lịch, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch… tăng 

cường kiểm tra, kiên quyết xử lý nghiêm đối với các trường hợp vi phạm.  

- Tăng cường quản lý vận tải hành khách, nâng cao chất lượng phục vụ, 

đảm bảo an toàn cho khách du lịch; kịp thời phát hiện, chấn chỉnh tiêu cực liên 

quan đến vận tải hành khách với các hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch. 

4. Đội Quản lý thị trường số 3 

Chỉ đạo lực lượng quản lý thị trường tăng cường kiểm tra, kiểm soát, bình 

ổn giá cả thị trường, kiểm soát chất lượng hàng hóa, chất lượng dịch vụ phục vụ 

khách du lịch. 

5. Trung tâm Y tế 

Chỉ đạo thực hiện công tác đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm, phòng 

chống dịch bệnh, nhất là dịch Covid-19 trong các hoạt động du lịch.  

6.Trung tâm Truyền thông - Văn hoá 

- Tăng thời lượng tuyên truyền, phổ biến các quy định về quản lý, thẩm 

định và cấp phép kinh doanh đối với các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du 

lịch tại địa phương theo quy định của Luật Du lịch, các Nghị định và quy định 

của pháp luật chuyên ngành khác (Tuyên truyền theo nội dung Công văn số 

2273/SVHTT&DL-QLDL ngày 07/10/2022 của Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch 

về việc hướng dẫn quản lý, cấp phép, thông báo đủ điều kiện hoạt động đối với 

các cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn tỉnh Sơn La; Nghị định số 45/2019/NĐ-CP 

ngày 21/5/2019 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh 

vực du lịch...  

- Tuyên truyền xây dựng nét đẹp văn hóa con người Mộc Châu trong kinh 
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doanh dịch vụ du lịch và thông báo số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản 

ánh, kiến nghị của du khách trên hệ thống loa phát thanh của huyện và các bản, 

tiểu khu. 

- Xây dựng tin, bài, phóng sự trong công tác kiểm tra, xử lý vi phạm các quy 

định về hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch (theo lịch của các Đoàn liên ngành). 

7. UBND các xã, thị trấn  

- Chủ động phối hợp với các cơ quan ban ngành tuyên truyền, vận động 

các đơn vị, tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch nâng cao chất lượng 

dịch vụ và chất lượng phục vụ khách du lịch, ứng xử văn minh tại các khu, điểm 

du lịch trên địa bàn.  

- Chỉ đạo công khai niêm yết số điện thoại đường dây nóng tại các khu du 

lịch, điểm du lịch, cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, kịp thời tiếp nhận và xử lý 

thông tin phản ánh từ khách du lịch.  

- Chủ động tổ chức kiểm tra chất lượng tại các cơ sở lưu trú du lịch, đơn vị 

vận chuyển khách du lịch, các khu, điểm du lịch, nhà hàng phục vụ khách du 

lịch, các trung tâm mua sắm, cơ sở vui chơi, giải trí trên địa bàn.  

  - Kịp thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về kinh doanh du lịch, 

bảo vệ môi trường, an toàn thực phẩm, an ninh trật tự.. .    

8. Chi hội Du lịch 

Tuyên truyền, vận động doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch nâng cao 

chất lượng, hình ảnh, thương hiệu, tạo dựng môi kinh doanh văn hóa, văn minh, 

lịch sự; phát triển du lịch an toàn, bền vững.  

9. Các Khu du lịch, điểm du lịch, cơ sở lưu trú, tổ chức, cá nhân kinh 

doanh dịch vụ du lịch  

- Chủ động triển khai thực hiện các nhiệm vụ theo Công văn số 

620/TCDL-KS ngày 20/4/2023 của Tổng cục Du lịch: 

+ Chủ động phương án tổ chức các hoạt động phục vụ khách du lịch trong 

dịp nghỉ lễ; bố trí đủ lực lượng, cơ sở vật chất, thực phẩm và điều kiện cần thiết 

để phục vụ du khách. 

+ Đảm bảo an toàn cho khách du lịch, bố trí cảnh báo, cứu hộ, cứu nạn, 

tăng cường kiểm soát đảm bảo an ninh, an toàn, phòng chống cháy nổ, phòng 

chống dịch bệnh theo quy định và khuyến cáo của ngành Y tế. 

+ Tăng cường công tác đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống 

ngộ độc thực phẩm, không để xảy ra tình trạng sản xuất kinh doanh, sử dụng 

thực phẩm không rõ nguồn gốc, kém chất lượng, sử dụng các chất phụ gia có 

nguy cơ gây độc hại tại các cơ sở có phục vụ ăn uống.  

+ Đảm bảo vệ sinh môi trường, cảnh quan. Tại các khu, điểm tham quan 

du lịch bố trí thu gom rác thải kịp thời, thực hiện các biện pháp bảo vệ môi 

trường, chỉ dẫn, nhắc nhở khách cùng tham gia bảo vệ môi trường, đảm bảo đủ 

số lượng nhà vệ sinh đạt tiêu chuẩn.  

+ Có biện pháp kiểm soát giá dịch vụ du lịch, yêu cầu các tổ chức, cá nhân 

kinh doanh du lịch tuân thủ nghiêm quy định về đăng ký, niêm yết giá và bán 



4 
 

 

đúng giá niêm yết; không để xảy ra tình trạng tuỳ tiện nâng giá, chèo kéo, ép 

khách, gây sốt giá, ảnh hưởng xấu đến hình ảnh của địa phương nói riêng và 

Việt Nam nói chung.  

+ Phát hiện, ngăn chặn và kiên quyết xử lý các đối tượng đeo bám, gây 

phiền hà cho khách du lịch; bố trí đủ nhân viên hướng dẫn, hỗ trợ khách. 

- Khuyến khích các khu du lịch, điểm du lịch, tổ chức, cá nhân kinh doanh 

dịch vụ du lịch đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng sản phẩm 

dịch vụ, không tăng giá dịch vụ vào dịp cao điểm, xây dựng thương hiệu và uy 

tín trong kinh doanh dịch vụ du lịch; tích cực hưởng ứng, tổ chức và tham gia 

các chương trình kích cầu du lịch, sự kiện du lịch nhằm thu hút khách du lịch. 

 - Thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn khi kinh doanh các sản phẩm 

du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch theo 

quy định tại Điều 9 Điều 10 Nghị định 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của 

Chính phủ. 

- Tăng cường thực hiện các biện pháp phòng chống dịch bệnh Covid-19 

đảm bảo du lịch an toàn, nhất là việc thực hiện nghiêm 2k + Vắc xin theo 

khuyến cáo của Bộ Y tế. 

- Chủ động báo cáo tình hình hoạt động và kết quả đón khách du lịch trong 

đợt nghỉ lễ (Số liệu ước tỉnh từ thời điểm ngày 29/4 đến hết 3/5/2023) gửi về 

Phòng Văn hóa và Thông tin trước 14h00 hàng ngày (qua đồng chí Cao Thị 

Thùy Thơm, số điện thoại: 0849.233.189). 

Ủy ban nhân dân huyện Mộc yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, 

thị trấn, Chi hội du lịch, các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn huyện 

nghiêm túc triển khai thực hiện./.   

 

Nơi nhận:  
- Như kính gửi; 

- Đ/c Chủ tịch, các đ/c PCT  UBND huyện; 

- Lưu: VT, VHTT (G.50b). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hoa 
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