UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MQC CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1550/UBND-VHTT
V& viéc tang cudng cong tac quan
ly trong cé&c hoat dong du lich
trén dia ban huyén Moc Chau

Mgc Chau, ngay 27 thang 4 nam 2023

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi tran;
- Chi hoi du lich huyén;
- Cac co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén;

Thuc hién Cong vin sé 1440/UBND-KGVX ngay 25/4/2023 ctia UBND
tinh Son La vé viéc ting cudng quan ly trong cac hoat dong du lich trén dia ban
tinh Son La; Cong van sd 1066/SVHTT&DL-QLDL ngay 24/4/2023 cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Son La vé viéc dam bao cac hoat dong du lich
trong dip nghi 1€ 30/4 va 1/5/2023.

Uy ban nhan dan huyén Moc Chau yéu cau cac co quan, don vi, UBND
cac x&, thi tran, Chi hoi du lich, cac co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban huyén thuc hién tét mot sé ndi dung sau:

1. Phong Vian hoa va Théng tin

- Tuy@n truyén, van dong cac co sd kinh doanh dich vu du lich thyc hién
nghiém cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich, khéng ép khach,
khong tang gia dich vy, nhét 1a vao dip cao diém; van dong cac don vi, to chic,
ca nhan cam két thuc hién nghlem cac quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich
vu du lich, niém yét gia va ban dung gia niém yét; tng Xt van hoa, van minh
trong cac hoat dong du lich.

- Thiét 1ap va niém yét sé dién thoai duong day nong tai cac khu du lich,
diém du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich, kip thoi tiép nhan va xu Iy thong
tin phan anh tir khach du lich, kip thai chan chinh cac hién tuong tiéu cuc.

+ Phong Van hoa va Thong tin: 02123.866.040 - 0947.866.040.

+ COng an huyén Moc Chéu: 02123.866.113.

+Doi quan Iy Thi truong s6 3: 0912.332.446.

+ Chu tich UBND thi trin Moc Chau: 0911.211.688.

+ Chu tich UBND thi tran Néng truong Moc Chau: 0986.032.626.
+ Cha tich UBND xa Déng Sang: 0379.222.300.

+ Chu tich UBND xa Muong Sang: 0889.909.168.

+ Chu tich UBND x4 Chiéng Hac: 0962.197.899.

+ Chu tich UBND xa Tan Lap: 0944.268.010.

- T6 chuc tap huan nghiép vu du lich, nang cao chat luong ngudn nhan luc
du lich; quan 1y cac khu, diém, co s& luu tra; huéng dan vién du lich; ki ning
nghiép vu bép, budng, ban nang cao chat lwgng dich vu phuc vu khach du lich.



2

- Phoi hop tham gia cac doan tham dinh cua tinh t6 chuc Kiém tra, danh
gia, tham dinh cdng nhan co s& kinh doanh dich vu du lich du diéu kién phuc vu
khach du lich.

- Tong hop bao cdo két qua trién khai thuc hién cac hoat dong du lich,
tong luot khach du lich tai dia phuong trong dip nghi 1€ (Sé liéu woc tinh tir thoi
diém ngay 29/4 dén hét 3/5/2023) gui vé S Vin hoa, Thé thao & Du lich qua
Phong Quan Iy du lich, dién thoai: 0212.3855714; di dong sb: 0848981589,
trudc 15h00 hing ngay.

2. Cong an huyén

- Phéi hop véi Phong Vian hoéa va Thong tin ting cudng quan ly, to chic
kiém tra cac hoat dong du lich; chi dao luc luong dam bao cong tac an ninh trat
tu, an toan giao théng, phong, chong chay no trong cac hoat dong du lich, nhat
la vao dip cao diém.

- Trién khai cac bién phap bao dam an ninh, an toan, phong chay, chira
chay va cong tac phong chong dich bénh Covid-19 tai cac khu du lich, diém du
lich, co s& kinh doanh dich vu du lich.

3. Phong Kinh té - Ha tang, Tai nguyén - Mdi truong

- Tang cudng quan ly dat dai, trat ty xay dung, bao vé canh quan, mdi
trudng trong cac hoat dong du lich, nhat 1a hoat dong dau tu xay dung cac khu
du lich, diém du lich, co s& luu tra, co sd kinh doanh dich vu du lich... ting
cuong kiém tra, kién quyét xir Iy nghiém d6i voi cac truong hop vi pham.

- Tang cuong quan ly van tai hanh khach, nang cao chat lwong phuc vy,
dam bao an toan cho khach du lich; kip thoi phét hién, chan chinh tiéu cuc lién
quan dén van tai hanh khach véi cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

4. Poi Quan ly thj treong s6 3

Chi dao luc lugng quan Iy thi truong ting cuong kiém tra, kiém soéat, binh
on gié ca thi truong, kiém soét chat luong hang héa, chat luong dich vu phuc vu
khach du lich.

5. Trung tam Y té

Chi dao thuc hién cong tac dam bao vé sinh an toan thuc pham, phong
chéng dich bénh, nhat 1a dich Covid-19 trong cac hoat dong du lich.

6. Trung tam Truyeén théng - Vin hoa

- Tang thoi luong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé quan ly, tham
dinh va cap phép kinh doanh di vai céc to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du
lich tai dia phwong theo quy dinh cua Luat Du lich, cac Nghi dinh va quy dinh
cta phap luat chuyén nganh khéac (Tuyén truyén theo ngi dung Cong van s6
2273/SVHTT&DL-QLDL ngay 07/10/2022 cia S¢ Vin hod, Thé thao va Du ljch
Vé viéc hurong dan quan Iy, cdp phép, théng bdo di diéu kién hoat dong doi Véi
cdc co s6 lwu trii du lich trén dia ban tinh Son La; Nghi dinh sé 45/2019/NP-CP
ngay 21/5/2019 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hank chinh trong linh
vuc du lich...

- Tuy@n truyén xay dung nét dep vin héa con ngudi Moc Chau trong kinh
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doanh dich vu du lich va thong bao sé dién thoai duong day néng tiép nhan phan
anh, kién nghi cua du khach trén hé thdng loa phéat thanh caa huyén va céc ban,
tiéu khu.
- Xay dung tin, bai, phong su trong cdng tac kiém tra, xi 1y vi pham cac quy
dinh vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich (theo lich ciia cdc Poan lién nganh).

7. UBND céc x4, thi tran

- Cha dong phdi hop véi cac co quan ban nganh tuyén truyén, van dong
cac don vi, t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich nang cao chat luong
dich vu va chat lugng phuc vu khach du lich, ¢ng xir vin minh tai cac khu, diém
du lich trén dia ban.

- Chi dao cdng khai niém yét sé dién thoai duong day ndng tai cac khu du
lich, diém du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich, kip thoi tiép nhan va xu ly
thdng tin phan anh tir khach du lich.

- Chu dong to chtc kiém tra chat luong tai cac co so luu tra du lich, don vi
van chuyén khéach du lich, cac khu, diém du lich, nha hang phuc vu khach du
lich, c4c trung tdm mua sam, co s& vui choi, giai tri trén dia ban.

- Kip thoi xir 1y nghiém céac truong hop vi pham vé kinh doanh du lich,
bao vé mdi trudng, an toan thuc pham, an ninh trat tu.. .

8. Chi hdi Du lich

Tuyén truyén, van dong doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich nang cao
chat luong, hinh anh, thuwong hiéu, tao dung méi kinh doanh van hoéa, vian minh,
lich su; phat trién du lich an toan, bén viing.

9. Cac Khu du lich, d@iém du lich, co sé lwu tru, to chitc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich

- Chu dong trién khai thuc hién céc nhiém vu theo Céng vin sb
620/TCDL-KS ngay 20/4/2023 cta Téng cuc Du lich:

+ Chu déng phirong dn té chirc cac hoat dong phuc vu khéch du lich trong
dip nghi 16; bé tri dii liee lwong, cor sé vt chat, thuc phdam va diéu kién can thiét
dé phuc vu du khach.

+ Pam bdo an toan cho khach du lich, bé tri canh béo, cizu hg, cizu nan,
ting cwong kiém sodt dam bao an ninh, an toan, phong chong chay né, phong
chong dich bénh theo quy dinh va khuyén céo cia nganh Y té.

+ Tdang cuong cong tac dam bao an toan vé sinh thiec pham, phong chéng
ngé doéc thuc phdam, khéng dé xay ra tinh trang san xuat kinh doanh, si dung
thirc pham khong rd nguon gaoc, kém chdt hieong, sz dung cac chat phu gia co
nguy co gdy déc hai tai cdc co s €O phuc Vu dn uong.

+ Dam bao vé sinh méi triong, canh quan. Tai cdc khu, diém tham quan
du lich bé tri thu gom rac thdi kip thoi, thiec hién cac bién phap bdo vé moi
trirong, chi dan, nhdac nheé khach ciing tham gia bdo vé méi trurong, dam bao di
s6 lwong Nha vé sinh dat tiéu chuan.

+ C6 bi¢n phap kiém soat gia dich vu du lich, yéu cau céc té chirc, ca nhan
kinh doanh du lich tuan thi nghiém quy dinh vé déing ky, niém yét gia va ban
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diing gid niém yét; khéng dé xay ra tinh tragng tuy tién nang gia, chéo kéo, ép
khach, gay sot gia, dnh huong xdu dén hinh anh cua dia phwong néi riéng va
Viét Nam ndi chung.

+ Phét hién, ngdan chan va kién quyét xit Iy cdc doi twong deo bam, gdy
phién ha cho khéch du lich; bé tri dii nhdn vién huéng dan, hé tror khach.

- Khuyén khich céc khu du lich, diém du lich, té chirc, ca nhan kinh doanh
dich vu du lich dau tu ning cap co s& Vit chat, nang cao chit luong san pham
dich vu, khong ting gia dich vu vao dip cao diém, xay dung thuong hiéu va uy
tin trong kinh doanh dich vu du lich; tich cuc huéng tng, to chic va tham gia
cac chuong trinh Kich cau du lich, su kién du lich nham thu hat khach du lich.

- Thuc hién céc bién phap bao dam an toan khi kinh doanh céc san pham
du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, sic khoe caa khach du lich theo
quy dinh tai Diéu 9 biéu 10 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua
Chinh phu.

- Tang cuong thuc hién cac bién phap phong chong dich bénh Covid-19
dam bao du lich an toan, nhat 1a viéc thuc hién nghiém 2k + Vic xin theo
khuyén céo cia Bo Y té.

- Chu dong bao cao tinh hinh hoat dong va két qua don khach du lich trong
dot nghi 18 (Sé liéu woc tinh tir thoi diém ngay 29/4 dén hét 3/5/2023) giri vé
Phong Vian hoa va Thong tin trudc 14h00 hang ngay (qua dong chi Cao Thi
Thiry Thom, s6 dién thogi: 0849.233.189).

Uy ban nhan dan huyén Méc yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi tran, Chi hoi du lich, cac co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; KT.CHU TICH
- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHTT (G.50b).

Nguyén Thi Hoa
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