
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN MỘC CHÂU 
 
 

Số: 4151/UBND-VHTT 

Về việc đẩy mạnh vận động, 

hướng dẫn các cơ sở kinh doanh 

dịch vụ du lịch lập, nộp hồ sơ đề 

nghị cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn  

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
 
 

Mộc Châu, ngày 18 tháng 10 năm 2023 

 

Kính gửi: 

 - Phòng Văn hóa và Thông tin; 

 - Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn;  

 - Các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch (lưu trú, ăn uống, mua 

sắm, thể thao, chăm sóc sức khỏe) trên địa bàn huyện. 

 

 Căn cứ Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19/6/2017, có hiệu lực thi 

hành từ ngày 01 tháng 01 năm 2018; Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 

31/12/2017 của Chính phủ và Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 

15/12/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch Quy định chi tiết một số điều 

của Luật Du lịch; Nghị định số 45/2019/NĐ-CP ngày 21/5/2019 của Chính phủ 

quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực du lịch;  

 Ngày 17/7/2023, UBND huyện đã ban hành Công văn số 2702/UBND-

VHTT về việc lập hồ sơ đề nghị cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn. Đến nay, đã có 

trên 70 cơ sở lưu trú nộp hồ sơ đề nghị; Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã tổ 

chức thẩm định điều kiện cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ phục vụ khách du 

lịch đối với trên 40 cơ sở. Số lượng các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch khác 

(ăn uống, mua sắm, vui chơi giải trí thể thao, chăm sóc sức khoẻ,) nộp hồ sơ về 

Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch tỉnh đề nghị thẩm định, cấp biển hiệu đạt tiêu 

chuẩn rất ít, mới có 02 cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống nộp hồ sơ và được 

thẩm định, cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch (nhà hàng Đông 

Hải, nhà hàng Mẹt Quán). Đặc biệt, chưa có cơ sở kinh doanh dịch vụ thể 

thao, chăm sóc sức khoẻ, mua sắm, vui chơi giải trí nào nộp hồ sơ trong 

năm 2023. 

 Nhằm triển khai hoàn thiện các tiêu chí chưa đạt đảm bảo khu du lịch 

quốc gia đủ điều kiện công nhận theo quy định. UBND huyện Mộc Châu yêu 

cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn, các cơ sở kinh doanh dịch vụ du 

lịch (cơ sở ăn uống, mua sắm, thể thao, chăm sóc sức khỏe, vui chơi) trên địa 

bàn thực hiện các nội dung sau: 

 1. Phòng Văn hóa và Thông tin 

- Tiếp tục phối hợp với UBND các xã, thị trấn hướng dẫn điều kiện, tiêu 

chuẩn, thủ tục hồ sơ đề nghị cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch 



đối với các cơ sở lưu trú, cơ sở ăn uống, mua sắm, thể thao, chăm sóc sức khỏe 

theo các văn bản đã ban hành. 

- Phối hợp hỗ trợ, hướng dẫn các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch hoàn 

thiện và nộp hồ sơ đề nghị công nhận đạt tiêu chuẩn, nhất là các thủ tục nộp qua 

dịch vụ công. 

 2. UBND các xã, thị trấn 

- Triển khai đầy đủ các văn bản hướng dẫn đến các cơ sở kinh doanh dịch 

vụ du lịch trên địa bàn quản lý. Phấn đấu đến hết năm 2023, đối với mỗi loại 

hình cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch: ăn uống, mua sắm, thể thao, chăm sóc 

sức khoẻ, vui chơi giải trí có từ 3-5 cơ sở nộp hồ sơ và đủ điều kiện cấp biển 

hiệu đạt tiêu chuẩn. 

- Chỉ đạo bộ phận chuyên môn tổ chức vận động và hướng dẫn trực tiếp 

các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn hoàn thiện các tiêu chí, lập hồ 

sơ đề nghị công nhận đạt tiêu chuẩn theo quy định. Xem xét thành lập tổ công 

tác của xã, thị trấn hỗ trợ các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch lập, nộp hồ sơ. 

Báo cáo kết quả triển khai thực hiện về UBND huyện (qua Phòng Văn hoá và 

Thông tin) trước ngày 15/11/2023. 

 Lưu ý:  

- Đối với cơ sở lưu trú : 

+ Đề nghị thẩm định cấp thông báo đủ điều kiện tối thiểu về cơ sở vật 

chất kỹ thuật và dịch vụ: Nộp 01 bộ hồ sơ trực tiếp hoặc qua đường bưu điện về 

Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch tỉnh Sơn La, đồng thời gửi 01 bộ về Phòng 

Văn hoá và Thông tin huyện. 

+ Đối với xếp hạng sao: Nộp hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến, trong đó 

đề nghị xếp hạng từ 1 - 3 sao nộp về Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch tỉnh Sơn 

La. Từ 4 sao trở lên nộp về Cục Du lịch quốc gia Việt Nam. 

- Đối với hồ sơ của các cơ sở đề nghị cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ 

khách du lịch bao gồm ăn uống, mua sắm, thể thao, chăm sóc sức khoẻ, vui chơi 

giải trí, truy cập cổng dịch vụ công Sơn La, tìm vào thủ tục hành chính của Sở 

Văn hoá, Thể thao và Du lịch, các thủ tục có số thứ tự từ 99-104. 

3. Các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch (lưu trú, ăn uống, mua sắm, 

thể thao, chăm sóc sức khỏe) trên địa bàn 

- Chủ động cải thiện cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ 

khách du lịch. 

-  Hoàn thiện các tiêu chí và lập hồ sơ đề nghị công nhận đạt tiêu chuẩn 

theo quy định góp phần quan trọng hoàn thiện tiêu chí đề nghị công nhận 

khu du lịch quốc gia Mộc Châu.  



Đây là nhiệm vụ quan trọng, có tính chất quyết định đảm bảo các điều 

kiện công nhận Khu du lịch quốc gia Mộc Châu. UBND huyện Mộc Châu yêu 

cầu các cơ quan đơn vị tập trung hướng dẫn, hỗ trợ lập, nộp hồ sơ đề nghị. Trân 

trọng đề nghị các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tích cực, chủ 

động phối hợp thực hiện./. 

  

Nơi nhận:  
- Như kính gửi; 

- Lãnh đạo UBND huyện; 

- VP HĐND và UBND huyện; 

- Lưu: VT, VHTT (G.50 bản). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hoa 
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