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VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
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BAO CAO

Panh gia viéc giai quyét Tha tuc hanh chinh
theo co che mgt cira, mot cira lién thong quy 1 nam 2023

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién quy dinh tai Chuong V, Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va Chuong I11, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vian phong Chinh phu.

Vian phong UBND tinh béo céo két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh quy 1 nam 2023 (thoi diém tir 15/12/2022 dén hét 14/03/2023) nhu sau:

I. CAP TINH

1. Panh gia co quan giai quyét TTHC

1.1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét trong ky bao céo: 13.597 ho so (Ky
trugc chuyén sang: 975 ho so, trong ky tiep nhan12.622 ho so). So ho so da gial
quyet 12.490 ho so, chiém 91.86%. Trong do, tra trudc han 12.370 ho so, chiém
99.04%Y%; tra dung han: 106 ho so, chiem 0.85%; tra qua han: 14 ho so chiem
0.11%. Hb so dang gial quyet (trong han) 833 hd so, chiém 6.13%. S hd so tam
dirng, bo sung hd so: 37 ho so, chiém 0.3%. S6 hd so huy va cong dan rat: 217 ho
so, chiém 1.72%.

- Tong so ho so tiép nhan tryc tuyén trén cong dich vy cdng tinh
(https://dichvucong.sonla.gov.vn/) 1a: 7.123 h6 so (Ky trudc chuyén sang: 321 ho
so, trong ky tiep nhan6.802 ho so). SO ho so da giai quyet 6.771 ho so, chiem
95.06%. Trong do, tra trudc han 6.711 ho so, chiem 99.11%9%; tra dung han: 46
ho so, chiém 0.68%); tra qua han: 14 ho so chiém 0.21%. Ho so dang gial quyet

(trong han) 259 hd so, chiém 3.64%. S6 ho so tam dirng, bd sung hd so: 19 hé so,
chiém 0.27%. Sé hd so huy va cong dan rat: 58 hd so, chiém 0.81%..

- Ty 18 hd so truc tuyén/tong hd so tiép nhan dat 52.39%.

Tong diém danhh gia: 16.97. Xép loai Hoan thanh xuat sic nhiém vu.
1.2. S6 co quan dwoc danh gia: 20 co quan

+ 20/20 co quan xép loai Hoan thanh xuét sic nhiém vu.



1.3. Panh gia cong chirc Bo phan mot cira cac sé, ban, nganh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tong sb cdng chic, vién chirc duoc danh gia 16 ngudi thudc 16 co quan
- Két qua: 16/16 cdng chuc xép loai Hoan thanh 100% nhiém vu.
I1. CAP HUYEN

Két qua tong hep nhw sau: (Biéu kém theo)

1. Xép loai B phan mét cira:

- 12/12 BPMC cip huyén xép loai Hoan thanh xuat sac nhiém vu.
2. Xép loai cong chirc BPMC:

- 98/98 cdng chirc hoan thanh 100% nhiém vu.

I11. CAP XA

1. Xép loai BPMC cap xa:

- 203/204 BPMC Hoan thanh xuét sic nhiém vu

- 31/204 BPMC Hoan thanh tét nhiém vu

- 01/204 BPMC Hoan thanh kha nhiém vu

2. Xép loai Cong chirc 1am viéc tai BPMC cap xa:

- 632/632 Cong chuc Hoan thanh 100% nhiém vu

VI. PANH GIA CHUNG

1. Viéc danh gia két qua giai quyét TTHC cua cac S&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd, UBND cap x3, phuong, thi tran mac du da duoc trién khai,
huéng dan cach danh gid, xép loai theo phuong phap tinh diém cua tirng noi dung
rat chi tiét, rd rang nhung trén thuc té cac don vi thuc hién viéc danh gia két qua
giai quyét TTHC chua dung vai thuc té cta cac don vi, dac biét 13 UBND cap x4.

2. Viéc thu thap y kién phan hdi cua té chuc, ca nhan vé viéc tiép nhan hd
so va tra két qua mic du ciing duoc trién khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, va
duogc bd tri kha thuén tién: Nhu Hom thu gop Vs Thlét bi dién tir danh gia sy hai
long tai moi quay giao dich; Phiéu danh gia (ban gidy va ban dién tw). Tuy nhién
hiéu qua thyc té chua kha quan, chua danh gia ding thyc trang tiép nhan ho so va
tra két qua cia BPMC céc cap.

3. Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
cac co quan nha nudc trén moi trudng mang con nhiéu han ché. Bac biét 1a trong
trién khai Dich vy cdng truc tuyén toan trinh.

4. 100% hd so tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng caa tinh
duoc can bo, cong chic, vién chirc cua cac Sa, ban, nganh thuc hién viéc s hoa
hd so. Trén 50% ho so tiép nhan tai Trung tam Ia truc tuyén.



5. Céan bg, cdng chuec, vién chac cua cac So, ban, nganh lam viéc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh ting budc thuc hién viéc khai thac thong tin
dir liéu ca nhan c6 hiéu qua. Khong yéu cau ngudi dan xuat trinh cac gidy to khac
6 lién quan nhu s6 ho khau, s tam tra, ...

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Tiép tuc phdi hop vai cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho
day manh cong tac tuyén truyen phd bién toi nguoi dan, Doanh nghiép vé cac cac
dich vu cbng truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc giai quyét
TTHC tryc tuyén, giam thiéu chi phi, thoi gian di lai cho nguoi dan, Doanh nghiép,
nang cao viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

2. Bé nghi cac S, ban, nganh phdi hop véi Sé Thang tin va Truyén théng,
Trung tam Céng nghé thong tin dé kip thoi chinh stra, hoan thién, cap nhat quy
trinh dién tir [8n phan mém mot cira dién tir trong viéc giai quyét TTHC, phan loai
Dich vu cong theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phit 1a Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cng truc tuyén mot phan.

3. Tiép tuc phdi hop véi cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé,
UBND cac x4, phuong, thi tran trién khai thuc hién Dich vy c6ng truc tuyén toan
trinh va Dich vu cong truc tuyén mot phan theo quy dinh tai Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu co higu qua.

Trén day 1a bao cao danh gia viéc giai quyét TTHC quy 1 nam 2023 cua
tinh Son La. Van phong UBND tinh tran trong bao cao Van phong Chinh phu./.

Noi nhfn: - KT. CHANH VAN PHONG

- Van phong Chinh phu; A A X .

- Chu tich UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- C4c so, ban, nganh giai quyét TTHC;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Trung tdm Thong tin - VPUBND tinh;
- Luu: TTPVHCC.

Lé Thi Hong Anh
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