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XA PUNG BANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 74/KH-UBND Pung Banh, ngay 04 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché; trién khai giai phap ning cao
chi s0 CCHC xa Pung Banh nam 2023

Thue hién Quyét dinh sO 2013/Qb-UBND ngay 28/10/2022 cua Chu tich
UBND huyén Sép Cop vé viéc cong b chi s hai long cua nguoi dan 601 VOl su
phuc vu ciia UBND x4 va két qua dleu tra x4 hoi hoc phuc vu xac dinh chi s6 CCHC
UBND x4 nam 2022; Quyet dinh s6 23 32/Qb-UBND ngay 23/12/2022 cua Chu tich
UBND huyén Sép Cop vé viée cong bb két qua xac dinh Chi so cai cach hanh chinh
nim 2022 d6i v6i Uy ban nhin dan cac xi; Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay
14/02/2023 ctia UBND huyén Sép Cop vé trién khai cac giai phap nang cao Chi sb
CCHC nam 2023.

Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché va kip thoi trién khai toan dién, dong bo,
c6 hiéu qua cac ndi dung vé cai cach hanh chinh (CCHC) do Chinh phu; Ban Chip
hanh Pang b6 tinh, UBND tinh, Huyén uy, UBND huyén; Dang uy xa Pung Banh
chi dao gan két dong bo voi dé an CCHC trong Pang; UBND xi Pung Bénh trién
khai giai phap nang cao chi s6 CCHC nam 2023 cta co quan hanh chinh nha nuéc
xa Ping Banh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc day manh trién khai thuc Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 21/01/2021
ctia Ban chap hanh Pang b tinh Son La vé déy manh cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Son La, giai doan 2021-2025; Nghi quyet s0 06-NQ/HU ngay 25/3/2021 cua Ban
chap hanh Pang b huyén Sép Cop vé day manh cai cach hanh chinh nha nudc huyén
Sbp Cop, giai doan 2021-2025; Nghi quyét sé 37-NQ/PU ngay 26/4/2021 cta Ban
Chap hanh Pang bo x& Plng Banh vé day manh cai cach hanh chinh nha nuéc xa
Pung Bénh giai doan 2021-2025; phat huy két qua da dat duoc, nang cao nhan thirc,
trach nhiém ctia nguoi ding dau trong thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh.

Chén chinh va khéc phuc nhimg tén tai han ché ctia cong tic cai cach hanh
chinh (CCHC) trén dia ban xa Pung Banh gan véi trach nhiém ngudi dimg dau trong
viéc nang cao chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh d6i voi ngudi dan, to chie.

2. Yéu cau

Céc ban nganh chuyén mon thugc UBND xa ra soat, danh gia ding thuc trang,
két qua va han ché trong cong tdic CCHC; t6 churc trién khai thuc hi€n nghiém tic,
c6 hi¢u qua ke hoach trién khai céac giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché trong
cong tac CCHC; bam sat cac van ban chi dao ciia Chinh phu, cua tinh, huyén dé trién



khai thue hién nhiém vy nam 2023; dé xudt giai phap thao g& nhitng kho khan, vudng
mac trong to chire trién khai thuc hién tai co quan.

Timg budc day manh cong tic CCHC, nang cao ning luc chuyén mon, tinh
than trach nhiém, thai d0 phuc vu cta can by, cong chirc trong tham muu trién khai
cac nhiém vu CCHC nha nuéc xa Pang Banh.

II. CHI SO CCHC, CHI SO LAI LONG CUA UBND XA PUNG BANH NAM 2022

1. Két qua chi s6 CCHC, chi so sw hai long ciia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua UBND x4 nam 2022

a) Chi s6 CCHC x4 nim 2022

Niam 2022, UBND xa dat diém chi s0 & nhém B (nhém kha, tir 70 diém dén
dudi 90 diém).

(Chi tiét kém theo tai cdc phu luc cua Quyét dinh s6 2332/0D-UBND ngay
13/12/2022 cua Chu tich UBND huyén Sop Cop).

b) Chi s6 sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia UBND x3 nam 2022

Nim 2022, UBND x3 Pang Béanh c6 chi s6 hai 1ong trén 90%.

(Chi tiét tai Quyet dinh so 2013/QD-UBND ngay 28/10/2022 ciia Chii tich
UBND huyén Sop Cop).

2. Ton tai, han ché vé chi s6 CCHC xi

a) ToOn tai, han ché

’ Ch"Qit lugng bao cao tu cham diém va cung cap tai lidu kiém ching trén hé

thong phan mém cua g(é chua cao; da s6 cac xa bao cao khong chinh xac, cham diém
s0'sai, cao hon thyc t€, thiCu tai liéu kiém ching; khi thyc hién giai trinh, khong giai
trinh 16 ndi dung, géy kho khan cho qua trinh tham dinh. Qua xac dinh Chi sé6 CCHC

nam 2022 da chi ra nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC cua UBND x4, d6
la:

- Bdo cdo CCHC ctia UBND x4 so sai, khong c6 so liéu; trong bao cdo khong
xac dinh duge s lidu vé cac nhiém vu da hoan thanh, sb nhiém vu chua hoan thanh
theo ké hoach nim dé ra; chua hoan thanh cac nhiém vu dugc UBND, Chu tich
UBND huyén giao trong nam 2022.

- Vi€c cap nhat sé liéu trén hé thong phan mém mot ctra dién tir khong déy
du; maéi chu yéu nhap sd liéu ¢ linh vire Tu phap; Thuc hién s hoa hd so trén pham
mém mot ctra dién tr UBND x4 thap.

- Giai quyét tré hen (04 hd so).
- Luong truy cap Trang Thong tin dién tir cia xa con thap.
b) Nguyén nhan

Nguoti lanh dao xa chua chu dong thyc hién nhitng néi dung lién quan dén
cong tac CCHC, thiéu kiém tra, theo ddi, d6n doc, nhac nhd, chua kip thoi giai quyet
nhiig van dé moi phat sinh trong hoat dong quan 1y nha nuée tai co quan. Chi sb



CCHC van chua duoc coi 1a cong cu trong quan ly cong tac CCHC, chua kip thoi
chéan chinh, cai thién nhimg diém con han ché, yéu kém dugc chi ra trong Chi so

CCHC hang nam; viéc khéc phuc tdn tai, han ché qua kiém tra con hinh thue, trién
khai cham.

Y thuc chap hanh ky lut ky, ky cuong céng vu ciia mot s can bo, cong chire
xa chua cao, van con co can bo, cong chirc bi phé binh, kiém diém, ky luat; Mot $6
can bo 13nh dao x3 mic du da duoc dao tao boi dudng dat chuan vé trinh d6 chuyén
mon, bang cap song con han ché trong cong tac diéu hanh nhiém vy nhu: Giao viéc
cho cong chirc nhung khong don ddc, kiém tra, tién d6, han ché trong tham dinh chét
lugng cong viéc dan dén mét s6 noi dung chét luong cong viéc chua cao, chua chu
dong trong diéu hanh thyuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan. Mgt by phan cong
chtrc xa tham muu giai quyét cong viéc con yéu vé ning luc, chuyén mon, chua dap
ung dugc yéu cau cong vi¢c; ddc bict han ché trong img dung cong ngh¢ thong tin,
tin hoc trong cong tac.

_ IIL MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM GIU VUNG CAC CHI SO
THANH PHAM DAT DIEM TOI PA; BIEN PHAP KHAC PHUC NHUNG CHI SO
BI GIAM DPIEM SO VOI MU'C PIEM TOI PA

1. Bay manh cong tac nhap dit liéu cong khai tién do giai quyét TTHC trén hé
théng phén mém mot ctra dién tir UBND x4&, dang nhap sO liéu trén hé thong phén
mém vé két qua tién do giai quyét ho so TTHC dat 100%; chi dao thue hién s6 hoa
ho so trén hé thong phan mém mot cira dién tir (dd bao gom tat ca cac dich vu TTHC
tir mure do 2 trd 1én). Can ctir muc dO cap nhat so licu, tién do giai quyet ho so TTHC
dat 100% 1a co s¢ dé danh gia mac do hoan thanh nhiém vu nim ctia cong chirc
chuyén mon.

2. Tang cudng cong khai két qua chi s6 CCHC x4 tdi toan thé can bd, cong
chirc xa, nang cao trach nhiém cua toan thé can bo, cong chiic xa trong cong tac
CCHC va viée xac dinh chi s6 CCHC xi hang nam. Phan cong dong chi Chu tich
UBND xd tryc tiép phu trach cong tac CCHC; tang cuong cac thong tin, tuyén truyen
vé ¥ nghia, két qua céac chi sb t6i toan thé can bo, cong chure xd, nguoi dan, t6 chirc
dé nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém va su dong thuan x3 hoi d6i véi cong
tac CCHC.

3. Tap trung ra soat, chi dao trién khai cac nhiém vu CCHC kip thoi; ra soat
lai cac nhiém vu tai Ké hoach CCHC xa nim 2023, dam bao cac nhiém vu dé ra theo
dung thAm quyén va hoan thanh 100% khdi luong cong viéc; khic phuc tinh trang
giai quyét cham cac ndi dung cong viée duoc giao.

4. Kién quyét khong dé tinh trang giai quyét TTHC bi tre hen; phai c6 thu xin
101 nguoi dan kip thoi néu dé xay ra tré hen; kip thoi giai quyet phan anh kién nghi
vé cac quy dinh TTHC, tranh gay buc xtic, tao du luan khong tét trong nhan dan.

5. Chi dao cong chuc bd phan tlep nhan va tra két qua UBND xa thuc hi¢n
cap nhat dﬁy du thong tin ngudi dan, to chtrc dén giao dich vé dia chi noi cu tra, sb
dién thoai, dia chi gmail dé phuc vu cong tac trao d6i nhimg vudng mic trong giai
quyét cong viée va cong tac diéu tra xa hoi hoc.



6. Chi dao giai quyét kip thoi cac nhiém vu do UBND huyén; Chu tich UBND
giao theo dung tién do, dam bao chat lugng, ding yéu cau.

7. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi
phat hién, xtr Iy nghiém minh nhing t6 chirc, ca nhan sai pham, khong c6 "ving
cAm". Xir Iy muc d6 ting nang hon ddi véi hanh vi, hién tuong bi bdo chi, ngudi dan
phat hién.

8. Tang cudng cong tac danh gia xép loai chat lvgng don vi; danh gia xép loai
chat lugng can b, cong chirc dam bao khoa hoc, khach quan, cong bang, cong tam
va ding quy dinh phap luat. Két qua xép loai phai phan anh dung thuc chat mic do
hoan thanh nhiém vy, tinh chat, chat lugng cong viéc dugc giao. Kip thoi khen
thudng cac ca nhan, tap thé thuc hién tét cong tic CCHC; nham dong vién khich 1¢
phong trao phat dong thi dua trong cong taic CCHC xa Pung Banh.

9. Pay manh chat luong trién khai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghij dinh
s6 117/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP. Bam bao qué trinh to chirc
thuc hién theo ding cac quy dinh cua Chinh phu, cac B§, Nganh, UBND tinh, huyén.
T6 chuc thue hién 100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngan sach; gén két qua thuc hién, khic phuc kién nghi Thanh tra, kiém tra,
kiém toan vao danh gia xép loai co quan, don vi; danh gia ngudi dimg dau nam 2023.

10. Tang cudng cong tac kiém soat tién d6 hoan thanh céc chi tiéu dugc giao
phat trién kinh té - x4 hoi x4 Pang Bénh; kip thoi bao cao UBND huyén vé nhiing
vuéng mic, kho khin trong trién khai thyuc cac chi tiéu duoc giao; phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan tham muu giai phéap thao g& kho khan.

11. Trién khai co hiéu qua H¢ thong phan mém Quaén 1y vin ban diéu hanh
Vnpti-office; Tiép tuc trién khai ky s6 van ban ctia lanh dao UBND xa dat 100%.

12. Pay manh cong tac quan tri Trang thong tin dién tir cia UBND x4; khai
thac Trang thong tin dién tor d€ phuc vu cong tac tuyén truyén, tra ctru dir liéu van
ban phuc vu t6t cong tac CCHC.

13. B6i moi, nang cao chat lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoa vian ban quy
pham phap luat, dac biét 1a viéc ra soat cac van ban do HDND, UBND x& ban hanh
(néu duoc giao) véi cac quy dinh ctia Hién phap nam 2013, Luat Ban hanh vén ban
QPPL va cac van ban QPPL ciia Trung uong, cua tinh; ting cuong tham vén y kién
rong rdi ciia ngudi dan, to chirc va xa hoi trong qua trinh x@y dung va ban hanh van
ban quy pham phap luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhét quéan, 6n dinh cta phap
luat. Tang cudng kiém tra, ra soat, kip thoi phat hién va xt 1y cac quy dinh chong
chéo, mau thuan, trai phap luat.

14. Lay két qua chi s6 hai 1ong cua nguoi dan (chi sO SIPAS) va két qua diéu
tra xa hoi hoc nam 2022, 1am dong lyc day manh trién khai cac giai phap phu hop
nham nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong, dap ing ngay cang t6t hon nhu
cau mong doi ctia nhan dan; cua lanh dao ban nganh cac cdp trong nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac ban nganh, chuyén mén thugc UBND xa



T6 chc trién khai thye hién ¢6 hiéu qua cac giai phap néng cao chi s6 CCHC
nam 2023 tai muc I1I K¢ hoach nay.

2. Van phong HDND-UBND xa

Chu tri, phdi hop véi cic ban nganh chuyén mén lién quan tham muu gitp
UBND x4 chi dao, huéng dan, don ddc, theo doi viée trién khai thyc hién cac nodi
dung, chuwong trinh, ké hoach CCHC ctia x4. Tham muu, giup UBND x3 bdo céo
UBND huyén, Phong Noi vu vé cong tac CCHC theo quy dinh.

pé nghi cac ban nganh chuyén mon xa theo churc nang, nhi€ém vy, linh vuc
cong tac can cu theo ké hoach nay chu dong phéi hop tham muu thyc hién c6 hi¢u
qua, trong qua trinh thuc hién c¢6 kho khan, vueéng méc kip thoi bao co, dé xuat voi
Chu tich UBND x4 (qua Vin phong HPND-UBND xd) dé c6 giai phap thao g& va
chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; - ’

- Thuong truc Pang ty xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac ban nganh chuyén mon xa;

- Trang thong tin dién tir UBND xa;
-Luu. VT.

Tong Van Nghich
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