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Nang cao chi s hiéu qua Quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nim 2023 xa Nam Lanh

Cin ctr Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi ve thuc hién dan cha ¢ xa, phuong, thi tran;

Can ct Quyét dinh 19/2014/Qb - TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu ve viéc ap dung HTQLCL theo tieu chuan TCVN 1SO 9001 vao hoat dong cua
cac co quan, to chuc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

~ Can cur Quyet dinh 6 2397/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén
Sop Cop ve viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Sop Cop
nam 2023;

Cin cir Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND huyén Sop
Cop vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong(PAPI) huyén Sop
Cop 2023.

UBND x& Nam Lanh ban hanh K& hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phéat huy sy tham gia cua nguoi dan vao qué trinh xay dung, thuc thi va giam
sat viéc thuc thi chinh sach phép luat; gép phan xay dung hé thdng cac co quan
hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
va dap ung dugc yeu cau phuc vu to chuc va cong dan tot hon. Trién khai thuc
hién ¢ hiéu qua céac giai phap nham cai thién cac chi s6 noi dung, nang cao tha
hang Chi s6 PAPI nim 2023.

2. Yéu cau

Cu thé hoa cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach caa UBND huyén Sép Cop
thanh nhiém vu cu thé caa x; duoc trién khai ddng bo & cap x4, cap ban; tap trung
trong diém tai tat ca cac ban trén dia ban xa Nam Lanh. Viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét thuc hiéu qua, phi hop véi chic
nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, don vi, dia phuong; trong qua trinh thyuc
hién xac dinh mac d6 hai 1ong cta ca nhan phai dam bao thuc chat, phan anh dung
thuc trang hiéu qua hoat dong caa nén hanh chinh. Nang cao trach nhiém cua
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ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc, can bo, cdng chirc, vién chirc trong
thuc thi cong vu.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. NOi dung “Tham gia cta nguo¢i dan ¢ co s6”

a) Tang cuong cong tac thoéng tin, tuyén truyen trong ddi ngl can by, cong
chic va nhan dan hiéu day du va thyc hién t6t Phap lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan
chu ¢ x&, phuong, thi tran. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thuc thich hop (cong
khai so dién thoai, hgp thw dién twr cua nguoi ding dau co quan, don vi, thuong
xuyén té chirc cdc cudc gdp, tiép xiic véi nhdan dan...), tao diéu kién cho nhan dan
duoc biét, duge ban, duoc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién, dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia déng gop y
kién vao cac chu truong chinh sich ciia Pang va phap luat ciia nha nudc, cac co
ché, chinh sach ciia Trung wong ciing nhu cta dia phuong.

b) Bay manh cdng tac ndm tinh hinh tu tuéng du luan nhan dan, tiép dan, doi
thoai giita nguoi dimg dau co quan nha nudc voi nhan dan. Thuc hién cong khai s6
dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong;
thuong xuy@n to chic cac cudc gap, tiép xdc vai nhan dan... tao diéu kién cho nhan
dan dugc biét, duge ban, duoc bay té nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop v kién vao cac chi truong chinh sach cua Pang va phap luat cia nha
nudc, cac co ché, chinh sach cua Trung wong ciing nhu cua dia phuong.

¢) T6 chuc tot cac cudce tiép xdc cir tri rong rai, dan cha hon, tao co hoi cho
moi ngudi dan tham gia thao luan, theo doi, giam sat viéc xdy dung méi hoac tu
sura cac cbng trinh cbng cong dién ra ¢ dia ban.

d) T6 chuc cong tac bau cir cac chic danh lanh dao, ngudi dai dién cua to
chuc o Cap x4, ban dam bao chat luong va dung quy dinh phap luat; tao diéu kién
thuan loi dé nhan dan c6 co hoi tham gia vao cac t6 chizc hoi, doan thé, nhém cong
dong va tham gia bau ctr cac cap theo quy dinh. Cong khai, minh bach, giam sét
dung quy dinh dbi Vi du an xay méi, tu sua cong trinh cdng cong. Thyc hién cdng
khai, minh bach va t6 chic kiém tra, gidam sat cac ngudn dong gop tu nguyén tir
nguoi dan theo diing quy dinh cua phap luat.

2. No¢i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va cac van ban huéng dan thi hanh. Thyc
hién cac Chu’ong trinh D& &n tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
(PBGDPL); Bé an “Tding cuong Ung dung cdng ngh¢ thdng tin trong cong tac
PBGDPL”. Tang cudng huéng dan, don doc, kiém tra cac so, ban, nganh viéc
triénkhai thyuc hién cac quy dinh caa Luat Tiép can thong tin.

b) Thyc hién cap nhat két qua dicu tra, ra soat ho nghéo, ho can ngheo lam co
so thuc hién cac chinh sach giam nghéo, an sinh xa hoi va danh gia két qua thuc
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hién muc tiéu giam nghéo. Thuc hi¢én cong khai danh sach h ngheo, thong tin vé
chinh sach xa héi cho nguoi nghéo dé dan biét, dan ban, gidm sat thuc hién.

~ ¢) Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam vi¢c niém yet cong khai danh muc thu, chi cu the, chi tiet, hinh
thire cdng khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan cé the tiép can va giam sat.

d) Péi véi quy hoach dat dai va cac dy an lién quan dén dét dai trén dia ban
x3 phai cong khai cac quy hoach dat dai dugc cip c6 thim quyén phé duyét. Thuc
hién cong bd, cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va khung gia dat
hién thoi trén Cé)ng thong tin dién tor cua UBND xa va tai tryu s6 UBND xa. Phai
cong khai va thong bao cu thé vé muc dich sir dung dat, muic gia dén bu khi thu hoi
dat. Cong khai ké hoach dau tu cac du 4n trén dia ban huyén va két qua xu 1y cac
vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh
viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai UBND xa.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

a) Chu tich UBND x4 thuc hién tét cong tac tiép cong dan, bd tri day du
nguoi dung chirc trach, di tham quyén tiép cong dan; Thong bao lich tryuc tiép tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh; ra soat, danh gia chat luong doi ngii céng chuc
tiép dan, co ké hoach bdi dudng, nang cao nhan thuc, trach nhiém, nghiép vu cua
d6i ngil can bo, cong chuc tiép dan theo tham quyén; thuc hién day du, dung thoi
han d6i voi cac noi dung phai giai trinh véi ngudi dan theo quy dinh.

b) Tiép tuc bdi dudng nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua doi ngi
can bo, cong chicc UBND x4, dai dién céc to chic doan thé, dai biéu HDND x3;
cing ¢ su tin twong, tin nhiém caa nhan dan doi véi can bo, cong chuc x3, dai
dién cac to chuc doan thé, dai biéu HDND xi; t6 chuc tap huan, bdi dudng cho
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong doéng dé thyc hién tét nhiém vy
duoc giao.

¢) Can coi mo hon dé tiép nhan cac kién nghi, khiéu nai, to cao ciing nhur sém
giai dap thdéa dang burc xdc tir cong dan nham cai thién niém tin ctia nguoi dan vao
co ché tiép nhan khicu nai, to6 cao hién cé.

d). Cai thién hiéu qua cua dich vy tu phap dya trén niém tin cua ngudi dan;
tiep tuc cai thién thuc chat hiéu qua giai quyet cac tranh chap dan sy cho nguoi
dan.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing”

Xay dung ké hoach kiém tra (dinh ky, dot xuét), ké hoach giam sat nham tang
cuong cac hoat dong kiém tra dé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc cia can bo,
cong chirc, nguoi lao dong hop dong trong giai quyét cong viée lién quan dén
nguoi dan cta mot sb linh vuc: cac khoan thu phi, 1& phi dbi véi t6 chiic va ca
nhan; kién quyét xir Iy nghiém nhiing tiéu cuc vi pham cac quy dinh ctia phap luat.

5. P6i véi ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc
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hanh chinh, kién quyet khong dé nguoi dan phai ngp thém gidy t&, ho so ngoai quy
dinh, di lai nhiéu 1an méi giai quyét duoc hd so hanh chinh. X4y dung ké hoach ra
soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh vé chung thuc, xac nhan trong linh vuc tu
phap - ho tich; tha tuc hanh chinh cép xa. Xac dinh rd muc ti€u, yéu cau, noi dung
can ra soat, don gian hoa TTHC. Trén co s& d6 phan cong rd trach nhiém thoi gian
hoan thanh.

Céng khai‘, minh ba,}ch, 10 rang, dé tiép can cac quy dinh, TTHC, Phi, 1€ phi,
cac yeu cau, diu kién ho so hanh chinh; cong khai 6 duong day nong, email cong
vu; thoi gian ti€p nhan, giai quyét va tra két qua.

6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

Tang cuong d6i mai toan dién noi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén
truyén chinh sach bao hiém y té nham phét trién nguoi tham gia bao hiém y té dat
chi tiéu dugc giao. Thyuc hién co6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc
cap thé bao hiém y té; tiép tuc thuc hién co hiéu qua tin hoc hoa trong kham chira
bénh va thanh todn bao hiémy té.

Tang cuong dau tu xay dung co s¢ vt chat, truong 16p, trang thiét bi day hoc
cho céc trudong. Nang cao chat luong doi ngil gido vién, chuan héa chuc danh nghé
nghi¢p dap ung yéu cau trién khai Dé &n phat trién gido duc mam non va chuong
trinh giao duc pho théng mai. Chi dao cac don vi gido duc yéu cau gido vién (ddic
biét la gido vién chu nhiém) ting cuong, thuong xuyén lién hé, trao ddi véi phu
huynh hoc sinh vé két qua hoc tap ctua cac em hoc sinh.

Tang cuong tuyén truyén y thic bao vé méi truong, nang cao chat luong vé
sinh moi truong, dam bao ty 1€ thu gom, van chuyeén va xu ly rac thai sinh hoat
ndng thdn trong ngay.

Giit virng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu: Tiép tuc cang c6 tiém luc
qudc phong, an ninh; timg budc xay dung nén an ninh nhan dan va thé tran an ninh
nhan dan viing chac. Két hop chat ché phat trién kinh té, van hoa - x4 hoi véi bao
dam qudc phong, an ninh; ting cudng co hiéu qua cac mé hinh tu quan tai ban, khu
dan cu.

7. NOi dung “Quan tri moi truong”

Tang cuong cong tAc tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; tuyen truyen vé thuc trang, nguy co, tac dong tur 0
nhiém mai trudng téi cudc séng con ngudi (nhdt 1a nguon nuwéc va khong khi);

Tang cudng kiém tra, giam sat cac doanh nghiép trén dia ban x& trong viéc
thuc hién nghia vy bao vé moi truong, bao vé ngudén nudc. Tap trung day manh
cong tac tuy@n truyén Luat Bao vé moéi truong, Luat Tai nguyén nudc va cac van
ban hudng dan cua Trung uong, cua tinh, huyén vé bao vé mdi trudong, bao vé
ngudn nudc.

Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc vé
quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh caa phap luat. Thuc hién co
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hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xa ly chét thai rin. Day manh xa hoi hoa
hoat dong bao vé méi truong, khuyén khich ca nhan, t chic, cac thanh phan kinh
té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chat thai va céc dich vu
khac vé bao vé moi trudng; ddy manh hop tac quéc té vé bao vé méi truong.

8. Ngi dung “Quan tri dién ta”

Tang cuong cdng tac thdng tin tuy@n truyén, phd bién dén nguoi dan biét va
st dung Cong thong tin dién tir UBND xa trong viéc khai thac tim hicu nhimg
chinh sach, phép lut cua tinh ddi véi quyén loi, nghia vu cia ngudi dan va cac
dich vu cong truc tuyén nhiéu hon.

Tiang cudng tng dung cong nghé théng tin, chuyén doi sé va ang dung cac
tién bo khoa hoc, cong nghé thiic day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh
quyén dién ti, Chinh quyén s, gop phan d6i méi phwong thirc 1am viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap co du
nang lyc van hanh nén kinh té s, xa hoi so dap (g yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh; nang cao chat lwong cung cap dich vu coéng cho nguoi
dan, to chuc.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO PAPI
(C6 Phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND - UBND xa

La dau moi trong cong tac tham muu gitp 1anh dao UBND xi don ddc, theo
ddi cac nganh chuyén mén trong viée trién khai thuc hién ké hoach ning cao chi sb
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua xa dam bao theo dung ké hoach dé ra;
phdi hop véi cac nganh chuyén mén trong cong tac tham muu, hudng din thyc
hién cac ndi dung, linh vuc do nganh quan ly; tham muu cho UBND xa thyuc hi¢n
ché do bao céo theo quy dinh.

2. Bd phan Tu phap - Hj tich xa: Phdi hop véi cac nganh lién quan xay
dung van ban hudng dan trong vi¢c thuc hién gidi quyét cac thu tuc hanh chinh cho
cac to churc va cé nhan.

3. B0 phén tiép nhén va tra két qua xa

Thuc hién t6t vige tlep nhan giai quyét cac thu tyc hanh chinh cho t6 chiic,
ca nhan, chap hanh tot ché do thong tin bao cao vé cong tac cai cach hanh chinh
cua UBND xa.

4. Van hoéa xa hoi xa

Phdi hop véi cac nganh, doan thé xa to chirc thong tin, tuyén truyén cac noi
dung vé€ nang cao chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong cua xa.

5. Pé nghi iy ban Miit trin Té qudc Viét Nam x4, cac té chirc chinh trj -
xa hoi xa
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Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong viéc nang cao Chi sé Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua xa nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

Trén day la Ké hoach thuc hién nang cao chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) ndm 20123 cua UBND xa Nam Lanh.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyen; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; .
- Thuong truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, céc pho chu tich UBND x3;
- Cac ban nganh, doan thé xa;

- Céc don vi c0 lién quan; \H—<

- C4c ban trén dia ban xa; S

- Luu: VT. Vi Van Minh
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Nghi dinh s659/2019/NDD-CP  ngay | _ K& hoach ciia xa Vin ohon - Cac ban hanh doan thé | - Xay dung Ké hoach
14 | 01/7/2019 ciia Chinh ph quy dinh chi tict | - i T35 4% UBI\ﬁ’D S |xa trong Quy 1/2023.
mot s0 di€u va bién phap thi hanh Luat xa - Cac ban - Béo céo trude
phong chong tham nhiing. 20/11/2023
- Thong bao lich tiép - Théng bao lich tiép
Thuc hién tt cong tac tiép cong dan, corlg;’dan’. <&t aua tid Cic ban hinh dodn th conlg dan ’thang,01/2(’)2?é.
gidi quyét co hidu qua nhitng phan | D40 Caoketquatiep VP HDND- ~-ac ban hanh €oan the - Béo céo quy (truéc
15 | ¢ h kid hi. khid Y , cong dan; ket qua giai UBND 3 Xa thang cuoi quy), 6 thang
anh, kien nghi, khicu nai, t0 cao cua | qvét khidu nai, té cio - Céc ban (trudc 2/6), 9 thang
cong dan quy, 6 thang, 9 thang, (tru6C 2/9), nam (trude
nam 2/12)
IV | Kiém soat tham nhiing
-K¢ hoach cua UBND - Céc ban hinh dodn thé | 11ang 01/2023 va o
16 Ban hanh Ké hoach phong, chong tham | xa Van phong 3 ¢ ° © chire trién khai theo ke
nhiing nam 2023 - Bao cao két qua UBND xa " Céc ban hoach; béo céo ket qua

thuc hién.

theo quy dinh
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Thuc hién nghiém tac viéc ké khai, cong

- UBND xa chi dao
tung c4 nhan ty ké

17 | khai tai san, thu nhap c4 nhan theo quy | khai. Vanphong | Can bo, cong chire c6 lien | rpan 11 1972023
. . . X , UBND xa quan
dinh - Bao cao két qua
thuc hién
Ban hanh v t chite thuc hign Ké hoach | B30 hanh k& hoach |  Céc ban hanh doan thé | | 1ang 01/2023 va trien
2 A L \ . kiém tra Van phong x khai thuc hién theo ke
18 | kiém tra cong tac cai cadch hanh chinh, . , £ , < Xa VTRV ,
b - Bao cao két qua UBND xa . 1. hoach; bao cao két qua
nam 2023 ¥ - Cac ban :
kiém tra theo quy dinh
V | Tha tuc hanh chinh cong
Ban hanh va trién khai thyc hi¢n dam | Ké hoach cia UBND | Vanphong | - Céic ban hanh doan thé | é]?]anof/;%ggke hogch
18 | bao tién d9, chat lugng Ké hoach kiém | xa; Bao cao két qua | HDND-UBND | xa ) Bé?) 4o két qud han
soat thu tuc hanh chinh nam 2023 thuc hién. xXa - Cac ban s a o d &
quy va nam
X 7 o , : . .2 |KE hoach ban hanh
Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac K~e_ ho,a ch cud L;JBNI? Van phong ) NC dc ban hanh doan the trong thang 1/2023
20 L2 , N xa; Bao cao ket qua | HDND-UBND | xa AT Y 1 x
kiém soat TTHC nam 2023 thuc hian huvén _ Céc ban - Bdo cdo két qua thang
e e uye acba 12/2023
Kip thoi cap nhat cong khai céc
TTHC méi do UBND tinh Quyét dinh
ong bd by TTHC méi, TTHC st o : NN
;%rilgbbéossr? TTIE Cn;gll’ bo lfﬁi sgg , Vian phong - Cac ban hanh doan thé Khi corQuyet dinh
21 thu})c thiAm g,u An quan 1y i,éli uvét Béang niém yét HDND-UBND | xa cong bo TTHC cua
' quyen q Y, slal quy Xa - Cac ban UBND tinh Son La

cua céc so, nganh (TTHC ¢ ca 3 cap:
tinh, huyén, xd) trong truong hop co
Quyét dinh cong bo cia UBND tinh




B4o céo cong tac kiém soat TTHC nim | Béo cdo cia UBND Van phong ) ~C dc ban hanh doan the Bao cao dinh ky theo
22 2023 phuong huéng nhi¢m vu ndm 2024 Xa HDND-UBND | xa uy, ndm theo quy dinh
p g g nhiem vi N _ Céc ban quy, quy di
Vién ban tra 101 phan - Khi ¢6 phan anh, kién
T chuc tot viéc tlep nhan va xu ly phan . £ . 9 . , \ <R AT U o
anh, kién nghi; Van phong - Cac ban hanh doan thé | nghi cua t6 chuc, cong
anh, kién nghi cua t6 chuc, cong dan vé C LR x N
23 Bao cao két qua thuce | HPDND-UBND | xa dan .
quy dinh hanh chinh, thyc hi¢n giai hién xa - Céac ban - Béo cao hang quy va
quyét TTHC tai UBND x4 ¥ . g quy
Ra soat xdy dung quy trinh giai quyet
TTHC theo cac Quyét dinh cong bd | Thong béo quy trinh Van phong N AL A .+ .. | Khicé Quyét dinh cong
24 | Danh muc TTHC ctia Cha tich UBND | giai quyét TTHC cia | HDND-UBND | B0 Phan tiép nhan va trd | o% prpye” o UBND
. A x X x x két qua UBND xa ,
tinh, nang cao chat lugng giai quyét | UBND xa xa tinh
TTHC tai bd phan mot ctra
Panh gia viéc giai quyét TTHC theo quy iy ‘ o
dinh cia Nghj dinh s§ 61/2018/ND-CP Vin phong XéCac ban hanh doan thé
25 |cia Chinh phu va Thong tu so0| NoOidungdéanh gia HDND-UBND; |~ B6 phan tiép nhan va trd Thuong xuyén
01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh UBND x4 o0 puan ep Ahan v
, két qua UBND xa
phu
VI | Quan tri dién tir
\gdy P T ONTTT X3 Vin phong Cén bo, cong chiic x3 | trude thang 02/2023
26 | vé mot so nhi¢m vy, giai phép trong tdm , . Z , s AL
- Béo cédo két qua | HDND — UBND - Bao cdo két qua 6
phat trién Chinh phu dién tir giai doan . x . N
thuc hién xa thang, nam

2019 - 2020, dinh huéng dén 2025
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