UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIENG PAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 10 /KH-UBND Chiéng Pdn, ngay 22 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh xi Chiéng Pan nim 2024

Cin ctr Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 18/01/2024 ctia Uy ban nhéan
dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén
Yén Chau nam 2024; Quyet dinh s6 09/QD-UBND ngay 10/01/2024 ctia Chu tich
UBND x4 ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc xa Chiéng Pan nam
2024. Uy ban nhan dan huyén Yén Chau ban hanh ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh (sau day viét tit la CCHC) ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén CCHC siu rong trong ddi ngili can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi dan va doanh nghiép viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai
quyet TTHC; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; d6i mdi, nang cao
chat luong va hiéu qua cong tac xay dung, thim dinh va ban hanh vin ban quy
pham phap luat, dap Gmg nhu cau quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

- Tuyén truyén kip thoi cac cha truong, duong 161 ciia Pang; chinh sach
phap luat cia Nha nudc; cac van ban chi dao cuia Trung wong, cua tinh, cua
huyén, cua xa vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong su hiéu biét cua nguoi dan, td chirc vé y nghia muc ti€u,
tdm quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh, d6i v&i su phat trién kinh té -
xd hoi cla xa; trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; 1¢i ich cta viée sir dung
dich vu cong truc tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép su
dung dich vy cong truc tuyén, tiét kiém chi phi. Pong thoi, tao diéu kién dé
nguoi dan, to chie, doanh nghiép tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thi tuc
hanh chinh, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién.

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau va cap uy
Pang, chinh quyén cac cap, cac don vi, doan thé, cong chirc, vién chirc trong
viéc t6 chirc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); nang
cao su hiéu biét vé CCHC va ting cudng su tham gia cua ngudi dan, doanh
nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh thyc
hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap; thuc hién c6 hiéu qua co
ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cap xa
theo hudng van minh, hién dai, phuc vu ngudi dan, td chire, doanh nghiép.



2. Yéu cau

- Tuyén truyén phai dam bao dap tng kip thoi nhu cdu ndm bét, tim hiéu
thong tin vé CCHC cua can bd, cong churc, vién chirc, cac td chirc chinh tri - x&
ho1 va moi tﬁng 16p Nhan dan trén dia ban X&. Noi dung rod rang, chuin xac, thu
hut ngudi xem, nguoi nghe.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, dﬁy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
vo1 nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh chat, dac di€ém va nhiém vu ctia ting nhoém
doi tuong.

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, diy du cac van ban quy pham phap luét,
cac bg thu tyc hanh chinh trén cac loai hinh thong tin tuyén truyén; huong dan vé
thi tuc hanh chinh can chinh x4c, chi tiét, ting cudng tra 10i cac tinh hudng cu thé.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gin véi viéc thuc hién cac nhiém vu chinh
tri ctia dia phuong. Thuc hién 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén
truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nuéc,
cac van ban maoi cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, cuia Pang uy, Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan xa Chiéng Pan.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée
tuyén truyén, pho blen giao dyc vé cac chu truong, chinh sach cta Pang, phap
luat cua Nha nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung Nha nudc
phéap quyén xa hoi chii nghia cia dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén CCHC gén vO1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
cta K& hoach cai cach hanh chinh nha nud¢c giai doan 2021-2030.

3. Pdi twong tuyén truyén

Céan bo, cong chuec, yién chtrc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi, qéc don vi sy nghi¢p cong
lap, dong trén dia ban xa, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia
ban xa.

II. NOI DUNG, HINH THUC, NHIEM VU TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

- Tuyén truyén, pho bién sau rong Ve tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua xa; Nghi quyet s0 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thu twéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; cac van ban hudng dan,
chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va cua tinh, cta huyén, cua xa.
Trong d6 tap trung cac ndi dung: cong tac chi dao diéu hanh, cai cach thé ché;
cai cach thii tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuoc; cai
cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd.
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- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy bBang, ctua nguoi ding dau co quan
hanh chinh céc cap, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong 1ap d6i v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - xd hoi cua xi; cac nodi dung, thong
tin vé Ké hoach CCHC nha nudc xi Chiéng Pan giai doan 2021-2030 cua
UBND huyén Yén Chau, Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 10/01/2024 cua
Chu tich UBND x4 ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Chiéng
Pan nam 2024.. . Tam quan trong, y nghia, muyc tiéu cia CCHC ddi voi su phat
trién kinh té - x4 hoi cua xd; nhimg quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nuéc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cia nguoi dung dau co
quan hanh chinh trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- T6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2015, Luét sira d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Ban hanh vin béan
quy pham phép luat (ndm 2020), d6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
trong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir theo quy dinh cua Chinh phu (Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/202021; Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; Quyet dinh s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an d6i mai thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thi tudng Chinh phu: Phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir....); tinh
hinh thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

- Tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuéc; két
qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cta phap luat vé quan
ly, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat dbi vai can bo, cong chirc trong hé
théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cia can bd, cong chirc trong
thuc hién cong vy, nhi¢m vu, dac biét 1a trong giai quyet cong viéc cho ca nhan,
t6 chuc.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung Ve xay dung Chinh phu dién tir, Chinh
quyén sb; Chuong trinh chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thi tuéng Chinh phii phé duyét Pé an phat trién ung dyng dir licu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gla giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030; Nghi quyét sé6 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 cua
Ban Thuong vy Tinh ty vé Chuyén d6i s6 tinh Son La giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030... Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx
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lién thong Hé théng thong tin bao céo clia bd, nganh, dia phuwong voi Hé thong
thong tin bao cédo qudc gia, tinh hinh thyc hién viéc gui, nhan van ban dién tir
trong hé thong hanh chinh nha nudc... Viéc ap dung Hé thong quan ly van ban va
diéu hanh (VNPT - Ioffice), chit ky s6 tai cac co quan, don vi & cic cép.

- Tuyén truyén, phd bién két qua chi s6 CCHC (PARINDEX), Chi sb
Hiéu quéa quén tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 Hai 10ng clia nguoi dan dbi
v0i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS). Két qua cu thé cua
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia cac chi s6; ¥ nghia, tac dong cua cac chi sd
d6i v6i su phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban x4, dic biét trong cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu trén dia ban xa.

- Céc ndi dung khac phu hop véi nhiém vu trong tdm hang nam cua
CCHC, khi c6 van ban méi cia Trung wong, cua Tinh, ctia huyén, ctia xa can
dugc pho bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi doi tuong tang 16p nhan
dan.

2. Hinh thaec

- Cap nhat, cong bé, céng khai TTHC tai Bo Qhém tiép nhan va tra két qua
UBND xa va trén hé thong Cong Dich vu cong/Cong thong tin dién ti/Trang
thong tin dién tir cua don vi.

- Xay dyng va nang cao chat luong cac chuyén trang, chuyén muc; Duy
tri, nang cao chat luong chuyén muc “Cai cach hanh chinh”; Pua tin, bai vé thuc
hién cong tac CCHC dang tai trén cdc phuong tién thong tin dai chung: Hé
thong loa phat thanh; Cong/Trang thong tin dién tir ciia x3.

- Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc cho doi ngl
can b, cong chirc; 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién, gido duc phép lut.

- Nang cao nhan thtrc, doi méi tu duy va hanh dong sang tao; doi mai 18
16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co s& day manh tng dung cong
nghé thong tin, thuc hién chuyén doi so trong hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cuong chi dao, didu hanh, xir Iy cong viée trén moi trudng
s6; to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc tryc tuyén, han ché gidy to.

- Duy tri, ndng cao chét lugng chuyén myc trén Cong Thong tin dién tir ciia
UBND x&. Chu trong biéu duong cac ca nhan, don vi lam t6t dé nhan rong dién
hinh; phé binh, rit kinh nghiém nhiing noi 1am chua t6t, con ton tai, han ché; dic
biét chi ra nhiing noi c6 hién tuong tiéu cyc, nhing nhiéu, ph1en ha trong giai
quyét thil tuc hanh chinh, dé nhitng phan anh, kién nghi cua to chuc, cong dan,
doanh nghiép c6 thé dén duoc véi co quan, ngudi co thim quyén biét, giai quyét.

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc, thiét thyc, hi¢u qua
gitp nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thyc hién dich vu cong truc tuyen toan
trinh; tiép nhén va tra két qua TTHC qua dich buu chinh cong ich. Bong thoi,
tuyén truyén kénh thong tin két ndi nguoi dan, doanh nghiép nhu: Tong dai
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Thong tin dich vu cong; cong k,hai s6 diér} thoai, email cua lanh dao co quan, dia
phuong tai noi dong dan cu; tiép nhan kién nghi qua Cong Thong tin dién tu X4,
mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

- Cac hinh thtc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cia
don vi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2024 duoc su
dung bang ngén sach nha nudc cp.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong thong ké

- Phéi hop véi cac ban nganh, .chuyén mon lién quan tuyén truyen va phd
bién dén nguoi dan, doanh nghiép vé muyc dich, y nghia cua cong tac kiém soat
TTHC; quyén dugc phan anh kién nghi vé nhiing thac méc, khé khan trong khi
thuc hién TTHC.

- Nang cao chit luong Chuyén muc “Thong tin cai cach hanh chinh” trén
Cong Thong tin dién tir cia X&; huéng dan cac ca nhan, to chirc khai thac va sir
dung thong tin vé TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC tir cong Dich vu
cong qudc gia.

- Tham muu véi UBND x4 trong cong tac trién khai thyc hién ké hoach
ndy; theo ddi, don déc, kiém tra cac ban, nganh chuy@n mén trong viéc to chirc
thuc hién ké hoach nay. Long ghép viéc kiém tra cong tac tuyén truyén CCHC
v6i kiém tra CCHC. Tham muu véi UBND X4 tong hop, bao céo vé tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban x4 theo
dinh ky hang quy, 6 thang, nim dé giri UBND huyén theo quy dinh (long ghép
vao bao cao cong tac CCHC).

- Tham muu, phdi hop véi cac ban nganh, chuyén mon, Ban quan ly cac
ban t6 chirc doi thoai cta lanh dao UBND xa véi nhan dan dinh ky 2 lan/nam.

2. B phén Tai chinh - Ké toan

- Phéi hop cung cac chuyén mon co lién quan bé tri kinh phi thuc hién
day du cac chuong trinh, nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc giao
tai K€ hoach nay, theo kha nang can doi ngan sach cua xa.

3. B¢ phan Vin héa — Xa hoi, TT&DL

- Tham muu huéng dan cac ban nganh, chuyén mén xa thuc hién cong tac
thong tin tuyén truyén vé cac vin ban cai cach hanh chinh; cong tac thong tin
dang tai cac van ban, tin, bai véi nd1 dung cai cach hanh chinh dén cac ban. Tlep
nhan y kién phan hdi cia ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc vé CCHC cua
cac chuyén moén, Ban quan 1y cac ban.

- P}léi hop v6i Trung tdm Truyén thong — Vian hoa huyén diang bai trén
Trang/ Cong thong tin dién tir ding quy dinh.



6

- Chiu trach nhiém tham dinh noi dung d6i voi céc tin bai, san pham, hoat
dong tuyén truyén vé CCHC do céc ban nganh, chuyén mén giri vé va ding tai
trén Cong thong tin dién tir cua X4.

- Phat huy hiéu qua cua cac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC; tang
cuong tan sudt cac tin, bai nghién ctru, trao d6i vé CCHC trén cac s bao thuong
ky (ké ca bao in va bao dién t).

- Xay dung chuong trinh theo hinh thtc moi nhim ddy manh tuyén
truyén, nang cao nhan thurc vé cai cach hanh chinh cho céc tang 16p nhan dan.

4. By phan Tw phap

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC vao chuong trinh tuyén truyén, phd
bién giao duc phap luat trén dia ban xa.

5. Cong doan co s xi: phéi hop véi Vian thong théng ké tham gia cudc
thi “Tim hiéu vé cong tac Cai cach hanh chinh” dat két qua.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam va céc to chire chinh
tri - xa hoi xa

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, dudong 16i
cua Dang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc va nhiing ndi dung cia Chuong
trinh tong CCHC cua Chinh phu, cua tinh, ciia huyén, ctia xa dén cac to chirc
thanh vién, doan vién, hoi vién dé cing chung tay phéi hop thuc hién tét cong
tac CCHC trén dia ban Xa.

7. B0 phan Tiép nhan va Tra két qua ciia xa

Phéi hop véi cac chuyén mén lién quan ding tai, tuyén truyén cac video
clip hudng dan t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép truy cap vao cong dich vu
cong quoc gia, trang dich vu cong tryc tuyen dé thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan; cach tra ctru danh muc
TTHC; quy trinh giai quyét TTHC, thyc hién thanh toan phi, 1& phi truc tuyén va
cac dich vu hd tro t6 chtic, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyét.

Yéu ciu cic ban nganh, chuyén moén, Ban quan 1y cac ban, don vi su
nghi¢p nghiém tac trién khai thyuc hi¢n./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N¢i vu (b/c);

- TT Pang uy (b/c);

- TT HDPND x3;

- Chu tich, c&c PCT UBND x§;

- UBMTTQVN x4 va céc td chirc CT-XH x&;
- Cac don vi su nghiép;

- BQL céc ban;

- Luu: VT, Vp... 20b

Pham Vin Thanh



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-22T10:10:11+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Văn Thảnh<thanhpv73.yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-22T10:33:31+0700
	Tỉnh Sơn La
	Uỷ ban nhân dân xã Chiềng Pằn<ubndchiengpan.yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-22T10:33:47+0700
	Tỉnh Sơn La
	Uỷ ban nhân dân xã Chiềng Pằn<ubndchiengpan.yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-22T10:33:56+0700
	Tỉnh Sơn La
	Uỷ ban nhân dân xã Chiềng Pằn<ubndchiengpan.yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




