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BAO CAO

Két qua thuc hién nang cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong
quy | nam 2023; nhi€ém vu trong tadm cong tac quy Il nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 39/KH-UBND, ngay 09 thang 02 nim 2021 Cai
thién, ning cao Chi s Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) xi
Viéng Lan, giai doan 2021-2025.

Thue hién Ké hoach s6 17/KH-UBND, ngay 31 thang 01 nam 2023 cia
Uy ban nhan dan xa Viéng Lan vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong nam 2023.

UBND xi Viéng Lan bao cdo két qua thuc hién nang cao Chi sé Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) quy | nam 2023; nhiém vu trong
tam quy 11 ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1.1. N§i dung “Tham gia ciia nguwdi din & cip co s6”

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngil can b,
cong chirc va nhén dan hiéu day du va thuc hién t6t Phap 1énh thuc hién dan
chu ¢ xa. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc thich hop (céng khai s6 dién
thoai, hop thu dién tir cua nguoi ding dau co quan, don vi, thwong xuyén t6
chitc cdc cudc gdp, tiép xic véi nhdn dan...), tao diéu kién cho nhan dan
duoc biét, duge ban, duge tham gia thuc hién hoic kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién, dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop ¥ kién vao cac chu truong chinh sach cua Pang va phap luat cua
nha nudc, cac co che chinh sach cua Trung wong cting nhu cua dia phuong.

- Tap trung to chic tot cac cudce tiép xtic cir tri rong rii, dan chu, tao co
hoi cho moi cong dan trong khu dan cu tham gia thdo luan, theo doi, giam sat
viéc xay dung mdi hodc tu sira cac cong trinh cong cong dién ra & dia ban.

- Chi dao cong chitc Tu phéap chi tri, phdi hop véi cac ban, nganh, bd
phan tiép tuc trién khai thue hién tot cong tic phd bién gido duc phap luét téi
toan thé can bd, nhan dan trén dia ban dé nang cao nhan thuc va y thuce chép
hanh phép luét cia nhan dan.

2.2. Noi dung “Cong khai, minh bach”

- Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngin sach
X&; cong khai viéc quan ly sir dung ngén séch, tai san, tai san cong, phén bd du
toan, phan cap nguon thu, cong khai cac ché 6, dinh muec, tiéu chuan, viéc huy
dong dong gop cua nhan dan, giai quyet khleu nai, td céo. Bao dam viéc niém
yét cong khai danh muyc thu, chi cu the chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu
hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat.



- Thuc hién cong bo, cong khai quy hoach, }(é hoach st dung dat chi, tiét tai
tru SQ’ UBND xa. C{)ng }(hai va thong bég cu thé vé muc dich str dung dat, muc
gid dén bu khi thu hoi dat (thi cong ke sudi vat).

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong khai quy trinh, thu tuc giai
quyét cong viéc gan voi cai cach thu tuc hanh chinh.

2.3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwdi dan”

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh $6
90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cta Chinh phi1 vé trach nhiém giai trinh cta co
quan Nha nudc trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han duoc giao; Thong tu
s6 02/2014/TT-TTCP, ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan mot sé diéu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

- Bo phan Tiép cong dan duy tri thuc hién tét cong tac tiép dan tir thir 2 dén
thir 6 hang tuan; tong hop, theo doi, va don doc tinh hinh giai quyét don thu
khi€u nai t6 c4o cua co quan.

2.4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vie cong”

- Tiép tyc ting cudong diy manh cong tac phong chong tham nhiing, thuc
hién quyét tam khong dé can bo, cong chirc, co biéu hién hodc hanh vi tham
nhiing xay ra; kip thoi ban hanh cac van ban vé cong tac phong, chong tham
nhiing dé trién khai thyc hién.

- Cong khai day du quy trinh giai quyet tho1 gian giai quyet cong chirc giai
quyet phi, 1& phi trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé ca nhan, to chirc
biét va cing thuc hién giam sat.

2.5. Noi dung “Thi tuc hanh chinh c¢ong”

- Trong quy | ndm 2023, UBND x4 tap trung day manh trién khai thyc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, trong do tap trung thuc hién ra soat, thong ké va xay
dung quy trinh thuc hién, dam bao ,xéc dinh rd trach nhién} cua tung gén b0,
cong churc trong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; day manh trién khai
thuc gidi quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mot cura dién tir, s6 hoa ho so
100%.

- Xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh tai co quan;

. Trong quy | naim 2023 khong c6 truong hop nao kién nghi, don thu thic
mic vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh va murc thu phi, 16
phi.

- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh da duoc niém yét cong khai,
day du tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa. Giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao kip thoi.

2.6. N§i dung “dich vu cong”



- Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 18
nguoi dan tham gia bdo hiém y té.

- Nang cao chit luong Tram y té xi, dé nang cao chit luong chim séc strc
khoe, kham chira bénh cho ngudi dan; bdo dam cho moi nguoi dan déu duoc
cham soc strc khoe ban dau, gép phﬁn thuc hién cong béng x4 hoi, tao niém tin
cho nhéan dan.

- Tang cudng tuyén truyén va giao duc nham nang cao y thirc vé vai tro va
trach nhiém cua timg can bg, va nguoi lao dong trong nhén va hanh dong vé cai
cach thu tuc hanh chinh gép phan nang cao chat lugng y té cuia dia phuong;

- Tiép tuc ddy manh cai tién nang cao chat lugng tram y té xi; nang cao
chét lugng cung tng cac dich vu kham chira bénh, tao co hdi va diéu kién thuan
lg1 cho moi ngudi dan dugce bao v€, cham soc va nang cao stc khde; tang cuong
cong tac cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat tiép
nhan, kham bénh, chira bénh, thu tuc tai tram y té xa, kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém nhiing cén bg, vién chtec...

- Chi dao, giam sat chit ché cac bénh dai, tiéu chay cap, bénh viém gan vi
rat, quai bi, thuy dau, sot xuat huyét, bénh viém duong ho hap cap (covid-19)

- Giir virng an ninh, trat tu trén dia ban, khu dan cu.

- Tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban 6n dinh, chua phét hién van dé gi phtc tap
xay ra;

- Chuong trinh "Todn din dodn két xay dung doi Song van héa" gan Véi
phong trao Toan dan bao vé an ninh Té quéc; xay dung, duy tri phéat huy hiéu
qua hoat dong cua “Nhém lién gia ti Qudn ~ Vé an ninh, trat ty; t6 An ninh nhan
dan; to hoa giai; t6 thanh nién xung kich. Tich cuc va chu dong huy déng sic
manh caa cé4c tang 16p nhan dan tham gia phong ngira, dau tranh véi cac loai toi
pham.

II. NHIEM VU QUY Il NAM 2023
1. N§i dung: Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé

- Tiép tuc ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén trong doi ngii can bg,
cong chirc, va nhan dan vé Phap 1énh dan chu co so ¢ x&, phuong, thi trin; vé cac
noi dung, vin dé ma ngudi dan co quyén duge biét, dugc ban, duge tham gia thyc
hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; tao diéu kién thuén lgi dé nhan dan duoc
tham gia thuc hién theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach ra soat bd sung, stra ddi quy ché, quy udc, huong
udc phu hop véi tung ban, cu thé hoa 14 viée thong bao cho dan biét; 5 viéc
nhan dan ban va quyét dinh; 9 viéc nhan dan duogc ban, chinh quyén quyét dinh;
11 viéc nhan dan duoc giam sat, kiém tra bang hinh thtrc niém yét cong khai hoa
cac chuong trinh, du 4n ctia Trung wong, cua tinh, cua huyén.

2. Noi dung: Cong khai, minh bach



- Thyc hién nhiém vu tiép dan, tong hop, tham muu xur ly don thu theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
vé quy dinh quy trinh tiép cong dén. Tlep tuc trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2022. Thuc hién theo hé thong quéan 1y chét lugng ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa.

- Xir li nghiém nhiing trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan li tai chinh, tai
san cong. COng khai minh bach nhiing viéc dé nhan dan biét, viéc nhan dan ban
va quyét dinh; phat huy vai trd va quyén lam chu cia nhén dan trong viéc tham
gia hoan thién cac chuong trinh du an xay dung co s¢ ha tang, nhimg viéc nhan
dan ban, chinh quyén quyét dinh duoc thong bio, trung cau y kién cta can b,
dang vién va nhan dan thong qua cac hoi nghi tiép xtc cir tri, cac ky hop hoi
ddng nhan dan; Ban quan 1y cac ban trién khai thuc hién quy ché dan chu, trén
co s& binh xét ho nghéo, xét gia dinh van hoa, clr con em di hoc, di dao tao...
déu dugc cong khai hoa bang hinh thirc hop toan dan; thyc hién cong khai cac
khoan thu, chi quy cua ban qua cac ky hop so két, tong két ctia ban. Qua do da
cing ¢ niém tin ciianhan dan dbi véi ban quan ly ban, tinh dan chu cua nhan
dan duoc phat huy, tao dugc su doan két, thong nhat trong thuc hién chu truong,
chinh sach cua DPang, phap luat cia nha nudc.

- Cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép cua chinh quyén voi Nhan dan,
cong tac giai quyet khiéu nai, t0 cdo cua cong dan ludn dugc cap uy, chinh
quyén quan tam lanh dao, chi dao thyc hién.

3. N¢i dung: Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh $6
90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cta Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cia co
quan Nha nudc trong viée thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao; Thong tu
s0 02/2014/TT-TTCP, ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan mot s6 diéu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

4. Noi dung: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Tich cuc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ctia phap luat, cac vin ban
ciia Nha nudc cb lién quan téi cong tac phong, chong tham nhiing bang nhiéu
hinh thtre khac nhau: Tai hoi nghi, cudc hop, trén hé thng loa cua ban, dé can
b0, cong churc, biét thuc hién va nguol dan giam sat viéc thuc hién. Xu 1i
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu 1y trach nhiém cta ngudi ding dau co
quan, khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, do minh phu trach. Thuc hién t6t
cong tac ké khai, minh bach tai sdn ca nhan.

- Cong khai day du quy trinh giai quyet thot gian giai quyet cong chure giai
quyet phi, 1& phi trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé ca nhan, to chirc
biét va cung thyc hién giam sat.

5. Noi dung: Thu tuc hanh chinh cong



- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC). Thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, cong
b, cong khai cac TTHC, kién nghi cit giam cac TTHC ruom ra, khong can
thiét. Pay nhanh tién d6 giai quyét hd so, rat ngin thoi gian va giam chi phi
nham tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi dan. Kip thoi cap nhat, cong khai
day du cac TTHC thudc thidm quyén giai quyét tai Tru so va tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong giai quyét TTHC cho t6 chic va cong dan;
thuc hién khao sat ddnh gia mirc d¢ hai long cua ngudi dan doi véi chat luong
cac dich vu duoc cung cap.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
ngudi dan va td chuac, 100% cac HS duoc s6 hoa.

- Thuc hién cong khai dia vChvl, sb dién thoai, dia Chi hop thu dién ta, trang
thdng tin dién tir cia co quan de to chirc, cac nhan co the lién lac trugc, trong va
sau khi gui, nhan ho so, két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Noi dung: dich vu cong

- Chi dao tram y té ting cudng nang cao chat luong cac Tram y té x4, dé
nang cao chét luong cham soc stc khde, kham chira bénh cho nguoi dan; bao
dam cho moi nguoi dan déu dugc cham soc stc khoe ban dau, gop phan thuc
hién cong br?mg x4 hoi, tao niém tin cho nhan dan.

- Chi dao cac luc lugng dam bao gilr vitng an ninh chinh tri, trat tu ATXH
trén dia ban; déy manh thuc hién cudc van dong “Toan dan tham gia chuyén hoa
dia ban trong diém, phtic tap vé ANTT”; tuyén truyén van dong nhan dan khong
di cu tu do, khong truyén va hoc dao trai phap luat.

- Hudng dan ngudi dan cai dat Gmg dung VnelD dé st dung thyc hién tra
cuu dich vu cdng, cai dat tai khoan ca nhan trén cong dich vu cong quéc gia dé
thuc hién céc giao dich truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gia.

- Pay manh cong tic phong chdng toi pham, cac hanh vi vi pham phap luét,
t¢ nan xa hoi; tang cuong cong tac quan ly Nha nudce vé an ninh trat tu, thuc
hién cong tac tudn tra, kiém soat va xtr Iy vi pham vé trat ty an toan giao thong.

Uy ban nhan dan x4 Viéng Lan tran trong bao céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; o

- TT.UBND x4;
- Luu: VT, (06 ban).

Nguyen Tuén Anh
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