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XA VIENG LAN Pjc lap - Tu do - Hanh Phiic
S6: 68/KH-UBND Viéng Lan, ngay 20 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thye hién “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
trén dia ban xa Viéng Lan

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dyng “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nham thyc hién
t6t viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét céng viéc hanh chinh voi tinh than
trach nhiém “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan” theo
tu tudng dao dirc, phong cach Ho Chi Minh, gop phan thyc hién thang loi cac muc
tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi, dam bao Qudc phong — an ninh theo Nghi
quyét Pai hoi Pang bo xa Viéng Léan, nhiém ky 2020-2025.

- Po6i méi 18 16i 1am viéc cia can b, cong chirc (CBCC) trong phuc vu ngudi
dan, to chuec.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trach nhiém cua CBCC trong thyc
thi nhiém vu duoc giao nhat 1a déi véi CBCC duogc giao nhiém vu giao tiép, tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét ho so, tha tuc hanh chinh cho t6 chic, cong dan; xay dung
d6i ngit CBCC c6 pham chét dao dirc, trinh d6 ning luc, 6 tinh than tréch nhiém
cao, tan tuy phuc vu Nhén dan.

- Nang cao trach nhiém ctia CBCC dbi v6i nén hanh chinh phuc vu tao budc
chuyén bién manh mé trong chi dao, dic¢u hanh va cong tac phoi hop dong bd, kip
thoi cua cac co quan, don vi.

- Cai thién va nang cao chat luong phuc vu Nhan dan gop phan nang cao két
qua chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong (PAPI), chi s6 ning luc canh tranh (PCI) cua tinh; xay dyng hinh anh
chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu trén dia ban x4.

2. Yéu cau

- Xay dung “Chinh quyen than thién, vi Nhan dan phuc vy” dam bdo sy hai
long caa ngudi dan, t6 chuc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh
chinh; timg budc nang cao chi sé PAR INDEX, PAPI.

- Thuc hién tdt phuong chdm dan biét, dan ban, dan Iam, dan kiém tra, biét
nghe dan néi, biét ndi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 15i, biét cam on; thau hiéu
va chia sé nhitng vudng méc ciia ngudi dan, té chire; doi ngii CBCC ¢ théi do ton
trong nguoi dan, té chirc, ca nhan khi giai quyét hanh chinh.
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- CBCC phii thé hién van minh, van héa trong giao tiép img xt, tao duoc
hinh anh nguoi CBCC than thién, gan giii voi nguoi dan, to chirc khi dén lién hé
lam viéc.

II. NOI DUNG

1. Cong t&c tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu”

T6 chic tuyén truyén, pho bién, quan triét dén CBCC céc vin ban co lién
quan dén viéc thye hién quy ché dan chu, muc dich, Y nghia thyc hién phuong cham
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nhim tao su chuyén bién manh mé&
trong nhan thie va tac phong lam viéc ctia d6i ngii CBCC trong thuce thi nhiém vu,
cong vu. Nhan rong cac dién hinh tién tién trong thuc hién tét “Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vu”.

2. Xay dung cac bang khau hiéu, cdc mau thw va phiéu khao sat

- Xay dung va thyc hién cac khau hiéu: “Cén b, cdng chirc: Lubn quyét tam
the hién tét 5 biét (biét nghe dan nai, biét n6i dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin
15i va biét cam on), 4 xin (xin chao, xin 151, xin cam on, xin phép), 4 luon (ludn
mim cuoi, lubn nhe nhang, ludn ling nghe, lubn gilp d&) va 3 thé hién: ton trong
(trong quan hé giao tiép), van minh (lich sy, van hda trong giao tiép, giai quyét cong
viéc), gan gili (trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chong, khoéng quan céch,
trinh thuong, xa cach).

- Triér‘l khai thuc hién cac mau thu: Thu xin 16i, Thu cam on, Thu chic mung,
Thu chia buon... phu hgp véi phong tuc dia phuong.

- T6 chitc khao sét lay y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi sy phuc
Vu Cua co quan, dia phuong.

3. Pay manh ci cach thi tuc hanh chinh

- Cong khai kip thoi danh myc thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyen
giai quyét cua dia phuong theo quy dinh cua tinh, huyén.

- Ra soat TTHC, tlep tuc klen nghi don gian h6a TTHC, cit giam thoi gian
giai quyét TTHC thudc tham quyén.

- Niém yét cong khai, minh bach tat ca cic TTHC bang céc hinh thirc thiét
thuc va thich hop (trén trang Thong tin dién tir cua xa, tai BO phén tiep nhén va tra
két qua ho so).

- Thye hién 100% TTHC mire d9, 3, 4 va toan trinh doi véi TTHC ép dung
dbi voi cap x4 trén cong dich vu cong qUOC gia, tao diéu kién t6t nhat dé to chirc, ca
nhhan, ngudi dan giai quyét ho so truc tuyén va thuc hién cac giai phap dé nang cao
ty 1& giai quyét ho so truc tuyén.

- Sép xép, bd tri dja diém dé hudéng dan ngudi dan thue hién cac quy trinh,
thi tuc hanh chinh phi hop véi tinh hinh thuc té; thyc hi¢n cong khai s6 dién thoai
cua lanh dao dia phu:ong hodc dudng day nong tai noi tlep cong dan. Chu trong tao
diéu kién thuan loi va hd trg cho nguoi khuyét tat khi dén giai quyét TTHC.
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4. Thue hién tot quy ché dan chi & co sé

- T4 chtc, trién khai thuc hién tot cac noi dung vé dan chu & co so theo cac
quy dinh hién hanh.

- Chan chinh 18 16i tac phong 1am viéc ctia doi ngii CBCC trong thuc thi cong
Vu.

- Phéi hop chit ché giita thu truong co quan véi cong doan co s va cac to
chure chinh tri - xa héi, doan thé cé lién quan trong xay dung, chon lua giai phap
phu hop, dap ing yéu cau xay dung cdng so than thién.

5. Thue hién tét viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o cia
cong dan

- B6 tri, sap xép CBCC c6 ning luc tt 1am cong tac tiép cong dan, cong khai
lich tiép cOng dén; noi tiép cong dan bao dam quy dinh vé van hoa cong sé.

- Co thai do diing muec, ton trong cdng dan, thuc hién ding quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Lang nghe, chia sé cac birc xUc,
nguyén vong va gidi thich kip thoi cac vudng mic ctia to chire, cé nhan ddi véi viée
xt ly, giai quyét cong viéc hanh chinh caa dja phuong.

- Tao thuan logi cho Nhan dan tham gia gép y chinh quyén ciing nhu chinh
quyén thuc hién viéc gidi trinh tru¢e Nhan dan; nang cao hiéu qua trong t6 chirc tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o cia cdng dan theo quy dinh ctia phap luat.
Thyc hién t6t quy ché dbi thoai v6i Nhan dan theo Dleu 125 cua Luét T6 chuc chinh
quyén dia phuong, d6i thoai véi to chirc ¢4 nhan vé TTHC, giai quyét TTHC va cac
quy dinh hién hanh.

6. Thue hién tot quy dinh vé viin hoa cong vu

- Tiép tuc quan triét thuc hén tét Quyét dinh sd 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n Vian héa cong vu;
Quyét dinh sé 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cua Bo Noi vu ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu; Ké hoach sé 166/KH-UBND ngay 15/7/2019 caa Uy ban nhan dan tinh
Son La ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Dé an Vin héa cong vu; Ké hoach
s6 70/KH-UBND ngay 06/11/2020 ctia UBND x4 vé trién khai Pé an Van hoa cong
Vu.

- Ra so04t ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan dé sira ddi, bd sung cac quy
dinh cé lién quan dén van héa cong vu cho phu hgp vai tinh hinh cua co quan.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, kién quyét xir ly cac ca
nhan thudc tham quyén quan 1y vi pham hoic dé nghi cap c6 thim quyén xir 1y d6i
véi cd nhan, to chire vi pham cac quy dinh vé van hda cong vu theo quy dinh.

- T6 chure thyc hién nghiém tdc, hiéu qua cac chuan muc trong giao tiép, ing
xt khi thuc thi cong vu. T6 chire thuc hién “nu cwoi cdng $6”, thyuc hién cac quy
dinh vé van minh, vin hda céng sa; c0 thai do ton trong, phong cach lam viéc dan
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chu, gan giii, nha nhan, lich su khi tiép x(c véi t6 chirc, ca nhan khi dén 1am viéc,
lién hé cong tac.

- Tang cuong dao dirc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc phyc
vu nhén dan cho d6i ngii CBCC; cir CBCC di dao tao, tap huan ky nang giao tiép
ung Xt vai Nhan dan.

- Xay (;h_rng moi truong lam viéc xanh — sach’— dep, trong Iaph, than thién.
Sép xep va bo tri trang thiet bi 1am viéc ¢ B phan tiep nhan va tra ket qua dam bao
tao sy than thién, gan giii, thong thoang, khong c6 sy ngén cach gitra CBCC va ca
nhan, t6 chuec.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chire Van phong HDND-UBND
- Tham muu cho UBND x4 trién khai thuc hi¢n Ké hoach thuc hién “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” téi toan thé CBCC, ngudi hoat dong khong
chuyén trach xa, cac ban trén dia ban xa.

- Ra soat dé xuit b sung dam bao vé co s& vat chét, trang thiét bi tai b phan
tiép nhan va tra két qua x4; thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tham muu vé cac giai phap day manh cai cach tha tuc hanh chinh gin véi
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Phéi hop véi phong cong chae Van hoa — xa hoi kiém tra tinh hinh Gmg dung
cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 viéc t6 chirc ddi thoai, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, nhat 1a cac vu viéc phure tap, dong ngudi, kéo dai, bao v€ quyén, loi ich
hop phép, chinh ddng cua nguoi dan.

- Theo déi, tong hop, béo cao két qua trién khai thuc hién ké hoach nay.

2. Cong chire Tai chinh — ké toan

Tham muu Uy ban nhan dan xa bé tri kinh phi dau tu co s vt chat dé thuc
hién “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” va thanh, quy¢t toan theo quy
dinh.

3. Cong chire Tw phap — Ho tich

Tham muu trién khai cdng tac tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat c6
lién quan dén nghia vu cua can b, cong chie, quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh
chinh, vé cong tac tiép cong déan ...ty kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap
luat, nhat 1 & cac linh vuc c6 lién quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia nguoi
dan, t6 chtic, doanh nghiép.

4. Cong chire Vin hoa — xa hoi

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, biéu duong nhiing c& nhan cé
nhiéu cach lam hay, sang tao, cac guong di€n hinh trong thuc hi¢n dé tao suc lan
toa sau rong; dong thoi cling phan anh nhitng ca nhan thuc hién chua nghiém tuc.
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5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céc to chirc chinh trij - xa hdi
cua xa

- Py manh tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé
muc dich, ¥ nghia cua viéc thuc hién “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu”.

- Tich cuc tham gia giam sat dbi véi can bo, cong churc trong thuc hién nhiém
vu, thuc hién ké hoach nay; td chirc hodc phéi hop t6 chirc viée khao sat, danh gia
mirc do hai 1ong cua ngudi dan dbi véi can bo, cong chirc, nhat 1a ngudi ding dau
trong thuc hi¢n “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” theo dinh ky.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu” cia UBND x& Viéng Lan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x&;

- MTTQ va c4c t6 chirc chinh tri - x& hoi,
doan thé xa;

- Céan b9, cong chirc X4,

- Luu: VT (T.Anh).
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