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Hƣớng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

  

Ngƣời dân đăng ký tài khoản trên cổng dịch vụ công quốc gia để sử dụng các 

dịch vụ nhƣ nộp phạt vi phạm giao thông, gia hạn thẻ BHYT hộ gia đình, 

chứng thực bản sao, đăng ký các sự kiện hộ tịch.… 

1. Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia kết nối, cung cấp thông tin về thủ tục hành chính 

và dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ thực hiện, giám sát, đánh giá việc giải 

quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến và tiếp nhận, xử lý phản 

ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức trên toàn quốc. 

Cá nhân, tổ chức dễ dàng truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ 

duy nhất www.dichvucong.gov.vn  

TẠI TỈNH SƠN LA là: https://dichvucong.sonla.gov.vn 

 theo nhu cầu ngƣời dùng từ máy tính, máy tính bảng hoặc điện thoại di động 

đƣợc kết nối internet. 

 

Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

http://www.dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.sonla.gov.vn/


1. Hƣớng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

Bƣớc 1: Đăng nhập trang chủ Cổng thông tin dịch vụ công quốc gia Tại 

đây và chọn Đăng ký 

 

Hoặc của tỉnh sơn la: 

  

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


Bƣớc 2: Chọn đối tƣợng đăng ký 

Chọn công dân, doanh nghiệp hoặc cơ quan nhà nƣớc. 

Trong phạm vi bài hướng dẫn này sẽ hướng dẫn Công dân, đăng ký bằng mã số 

BHXH (đăng ký bằng SĐT tương tự). 

Đối với công dân có thể đăng ký qua 01 trong 05 hình thức: 

+ Đăng ký bằng mã số BHXH. 

+ Đăng ký bằng số điện thoai (Số điện thoai đã đăng ký bằng CMND/CCCD 

với nhà mạng). 

+ Đăng ký thông qua bƣu điện VN. 

+ Đăng ký bằng USB ký số. 

+ Đăng ký bằng Sim ký số. 

 

Bƣớc 3: Nhập các thông tin hiện trên bảng và chọn Đăng ký. 



 

Lưu ý: Những trƣờng đánh dấu * là bắt buộc nhập. 

Bƣớc 4: Nhập mã OTP đƣợc gửi về điện thoại. 



Bƣớc 5: Nhập mật khẩu và nhận thông báo đăng ký thành công. 

2. Các mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

- Cơ quan nhà nƣớc cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ nhƣ 

sau: 

+ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ 

thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành 

chính đều đƣợc thực hiện trên môi trƣờng mạng. Việc trả kết quả đƣợc thực 

hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bƣu chính công ích. 

+ Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo 

đảm các điều kiện của dịch vụ công trực tuyến toàn trình. 

Cơ quan nhà nƣớc ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số tối đa trong 

quá trình cung cấp và xử lý dịch vụ công trực tuyến trên môi trƣờng mạng 

trừ trƣờng hợp tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan 

nhà nƣớc hoặc cơ quan nhà nƣớc phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trƣờng 

theo quy định của pháp luật. 

- Với các dịch vụ công trực tuyến cho phép tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trên 

môi trƣờng mạng, cơ quan nhà nƣớc có trách nhiệm: 

+ Triển khai áp dụng chữ ký số công cộng, chữ ký số chuyên dùng cho các 

ứng dụng chuyên ngành đáp ứng yêu cầu về chữ ký số trong quá trình thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến. 

+ Phát triển, sử dụng các biểu mẫu điện tử tƣơng tác theo quy định. 

+ Kết nối, khai thác dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành, cơ sở dữ liệu dùng chung của các cơ quan nhà nƣớc khác để tự động 

điền các thông tin vào biểu mẫu điện tử và cắt giảm thành phần hồ sơ, bảo 

đảm nguyên tắc tổ chức, cá nhân chỉ cung cấp thông tin một lần cho cơ quan 

nhà nƣớc khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

Việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nƣớc thực hiện theo quy 

định tại Nghị định 47/2020/NĐ-CP. 

- Văn phòng Chính phủ hƣớng dẫn rà soát, đánh giá thủ tục hành chính đáp 

ứng yêu cầu xây dựng dịch vụ công trực tuyến theo các mức độ. 

- Bộ Thông tin và Truyền thông hƣớng dẫn tiêu chí kỹ thuật để đánh giá, xếp 

loại mức độ của dịch vụ công trực tuyến; hƣớng dẫn, quy định kỹ thuật về 

tích hợp chữ ký số hoặc ứng dụng ký số trên cổng dịch vụ công. 

3. Danh mục dịch vụ công trực tuyến 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-47-2020-ND-CP-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx


- Danh mục và thông tin của các dịch vụ công trực tuyến phải đƣợc cập nhật 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, đồng bộ và đăng tải trên 

Cổng dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh. 

- Các dịch vụ công trực tuyến phải đƣợc tổ chức, phân loại theo đối tƣợng sử 

dụng (tổ chức, cá nhân), theo nhóm dịch vụ (theo chủ đề), theo mức độ và cơ 

quan thực hiện để thuận tiện cho việc tìm kiếm, sử dụng. 

- Dịch vụ công trực tuyến khi cung cấp trên môi trƣờng mạng đƣợc chuẩn 

hóa, đồng bộ về mã, tên dịch vụ công trực tuyến; cung cấp biểu mẫu điện tử 

kèm theo; hƣớng dẫn quy trình sử dụng cho tổ chức, cá nhân; hƣớng dẫn quy 

trình xử lý của các cơ quan nhà nƣớc và kết quả của dịch vụ công trực tuyến 

với Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. 

Việc chuẩn hóa này đƣợc công bố kèm hƣớng dẫn cho ngƣời dùng theo từng 

dịch vụ công trực tuyến. 

- Các dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền thực hiện của cơ quan nhà 

nƣớc các cấp trên địa bàn tỉnh, thành phố trực thuộc trung ƣơng do các bộ, 

ngành triển khai cung cấp trên môi trƣờng mạng phải đƣợc tích hợp, công bố 

công khai và đồng bộ thông tin tiếp nhận, xử lý hồ sơ trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh. 

- Quy định về định danh và xác thực điện tử của chủ thể tham gia giao dịch 

dịch vụ công trực tuyến phải đƣợc xác định rõ, công bố trên cổng dịch vụ 

công và tuân thủ quy định của pháp luật về định danh và xác thực điện tử. 

 


