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Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo,
kieén nghi, phan anh trén dija ban thij tran nam 2024

~ Can cu Luat Té chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat stra
déi,‘bé sung mot s6 diéu cua Luat To chic Chinh phu va Luat Té chuc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can clr Luat Khicu nai ngay 11/11/2011; Luat Tiép cong dan ngay
25/11/2013; Luat T6 cao 12/6/2018;

Can ctr Chi thi s6 36-CT/TU ngay 11/ 12/2023 cua Ban thuong vu tinh uy
vé tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, bao vé nguoi td cao.

Uy ban nhén dan thi trin Yén Chau xay dung Ké hoach Tiép cong dan va
gial quyet khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trén dia ban thi tran nam 2024,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Nham néng cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xur Iy don va giai quyét khiéu nai, té cdo (KNTC) trén dia ban thi tran, giai quyét
kip thoi cac phat sinh theo quy dinh ctia phap luat, tap trung xem xét, giai quyét
dut diém cac vu viéc KNTC phuc tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém nong”
vé an ninh trat ty.

- Tap trung chi dao giai quyet dut diém cac vu viéc phuc tap dong nguoi,
kéo dai, vuot cap, nang cao chat lugng cua ngudi dung dau co quan, don vi
trong viéc tiép dan, giai quyét quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién dong b cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong tc
tiép cong dan, giai quyét quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao
loi ich chinh dang ctia ngudi dan theo quy dinh cua phap luét.

2. Yéu cau

- Nguoi ding dau co quan phai tap trung cao chi dao, thuc hién cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phap luét, thyc hién nghiém tic dinh hudng, hudng dan
chi dao thyc hién ciia co quan cép trén trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh.
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- Phat huy sirc manh cua ca h¢ thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; c6 su phdi hop chit chg, kip thoi trong t6 chire thuc hién.

I1. NOI DUNG

1. Tuyen truyen, pho bién phap luit vé tiép cong dan, gidi quyét
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

- Thu truong co quan, don vi day manh cong tac tuyén truyén, phd bién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26.5. 2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong sy lanh
dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao; Ké
hoach sé 136-KH/TU ngay 02.5.2015 cua tinh ty vé thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26.5.2014 cua Bo Chinh tri “tang cuong su lanh dao cua Dang dbi
v6i cong tac tiép cong dan, gai quyét khleu nai, t6 c4o”, Quy dinh s6 11-
QDIi/TW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dung dau
cap Uy trong viéc tiép cong dan, dm thoai truc tiép voi nhan dan, xtr ly nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cdng dan; Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cao va cac van ban Luat khac, cac Chi thi, Nghi quyet Két
luan, Chi thi s6 36-CT/TU ngay 11/ 12/2023 cua Ban thuong vu tinh uy vé tang
cu’ong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao, bao vé nguoi t6 c4o, Chi thi sb 05/CT- UBND ngay 15/02/2019 cua UBND
tinh Son La vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh, Chuong trinh cua Tinh uy, Ké hoach trién khai cua Bo
Chinh tri, cia Uy ban nhan dan tinh va ctia Huyén uy Yén Chau dén doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc va nguoi dan trén dia ban huyén.

2. Xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

- Cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhéan truc tiép qua
cong tac tiép dan, nhén qua duong Buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, nguoi
c6 thim quyén chuyén dén; phan loai, xir Iy don khleu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dam bao theo dung quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

- Déi voi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyen giai quyet cua Uy ban nhan dén thi trdn hudéng dan gii dén cac co
quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Pbi voi cac don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen gidi quyet ciia Uy ban nhan dan thi trdn, giao Ban céng chirc phu trach
tiép cong dan phdi Thop voi cac cong chirc chuyén mon lién quan tham muu Uy
ban nhan dan thi trin giai quyét theo dtng trinh ty, thi tuc cta phép lut.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong HPND va UBND (Phu trach cong tac tiép
cong dan)

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén thi tran chi dao giai qpyét cac vu
viéc khi€u nai, khiéu kién dong nguoi phuc tap trén dia ban, phoi hop tang
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cudng cong tac tuyén truyén trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cao.
- Tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé& Luét Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cao..

- Tham muu Uy ban nhan dan thi trin tong hop béo céo thang, quy, nim
theo quy dinh.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thi trin tiép cong dan dinh ky, dot
xuét theo quy dinh cta Lut tiép cong dan; xur ly cac truong hop cu thé va phat
sinh khiéu kién ctia cong dan, chi dao Ban tlep cong dan tham muu giai quyét cac
dq’n thu khiéu nai, t§ céo thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan thi
tran.

2. Cong chirec Tw phap - Ho tich

Tham muu x4y dung Ké hoach tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat
trong nhan dan, tham gia 1op tap huan cho doi ngi tuyén truyen vién phap luat
vé quy dinh phap luat tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh, thyuc hién tot cong tac hoa giai & co s0.

3. Cac cong chirc chuyén mén UBND thi tran

- Phéi hop giai quyét cac don thu thudc linh vuc minh phu trach, thuc
hién nghiém tic cac van ban chi dao, phleu chuyén don, cac thong bao két luan
ciia Uy ban nhan dén thi trin, giai quyet cac vu vi¢c theo diing tlen dod, thot han
dugc giao; ting cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc,
giai thich dé cong dan hiéu, chip hanh nghiém cac quy dinh cua phép lut.

- Thyc hién day du, nghiém tac ché do thong tin béo céo theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy
dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing.

4. Bo phan tiép cong din

- Chu tri, ph01 hop cac cong chirc chuyén mon tiép cong dan thuong

xuyén tai phong tiép cong dan, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thi tran tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, don vi co tham quyen giai quyét;
viéc chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cdo.

- Phan loai, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thij trn xu 1y don khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Theo ddi, dén dbc cac cong chirc chuyén mén duoc Chu tich Uy ban
nhan dan thi tran giao giai quyét don thu khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- B6 tri dia diém tiép cong dan thuan lgi, ddm bao co s& vat chét phuc vu
ti€p cong dan, thuc hi¢n day du, nghiém tac lich ti€p cong dan dinh ky, thuong
xuyén va dot xuat.
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- Tong hop bao cao thang, quy, ndm gii Thanh tra huyén tong hop chung
5. Cac tiéu khu trén dia ban thij trin

Tang cuong cong tac tuyén truyen vé tiép cong dan, giai quyét don thu
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé nguoi dan hiéu va thuc hién, thyc hién
tbt cong tac hoa giai & co so.

Trén day 1a K& hoach Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban thi tran Yén Chau nam 2024. B¢ nghi B phan ti¢p
cong dan thi tran, cac cong chitc chuyén moén nghiém thc trién khai, thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy (b/c); . [

- TT HDND thi tran (b/c);

- Lanh dao UBND thi trén;

- Cac cong chirc chuyén mén;
- Céc tiéu khu;

- Luu: VT, Ng 30b.

Pham Dirc Sinh
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