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XA CHIENG TUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 14/KH-UBND Chiéng Tuwong, ngay 31 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023

Cin ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thii tuc hanh chinh. Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot sd diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 19/01/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh Son La vé ban hanh Ké& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh;
Uy ban nhan dan xd Chiéng Tuong ban hanh Ké hoach kiém soat thil tuc hanh
chinh nam 2023 véi nd1 dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
x4, dua cong tac kiém soat TTHC di vao hoat dong thuong xuyén, hiéu qua dong
thoi tiép tuc trién khai nghiém tac, c¢6 hiéu qua cac phuong an don gian hoa cac
TTHC da dugc thong qua.

- Bdo dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho ca nhan, t6 churc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac TTHC. Pay
manh cong tac truyén thong, huy dong su tham gia tich cuc ctia nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc tim hiéu, nam vimg cic quy dinh vé TTHC.

- Bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh; Phan cong
cong vi€e rd rang, hop ly, phu hop voi chirc nang, nhiém vu cua ting bo phan; Xac
dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc hién, thoi han thuc hién va dy kién két qua
cong vigc.

2. Yéu cau

- Tiép nhan va xtr Iy kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan
vé cac quy dinh TTHC. Kip thoi chin chinh nhitng hanh vi vi pham cta can b,
cong chtrc trong qua trinh giai quyét TTHC.

- B¢ xuét cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung hodc loai bo nhimng quy dinh,
TTHC khong con phu hop.

- Kiém soat chat chd viéc cong bd TTHC va ban hanh méi cac TTHC thude
tham quyén cua dia phuong theo quy dinh. Ra soat don gian héa va kién nghi don



gian hoa theo thAm quyén, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC dé tao thuan loi cho
ca nhan, t6 chirc trong qua trinh giao dich.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi dao viéc trién khai, thwc hién cong tic kiém soat TTHC va bao
cao gidi quyet TTHC.

- Ban hanh K¢ hoach trién khai, thyc hién cong tac kiém soat TTHC va céc ni
dung lién quan dén cong tac cai cach TTHC nam 2023. Tham gia y kién d61 vdi cac dy
thao van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC. Thyc hién nghiém tac cac quy
diqh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4}/2018 cua Chinh phu veé thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu Huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Chap hanh nghiém tac ché do thong tin bao
cao vé cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh va khac phuc nhimg han ché trong
danh gia ket qua gidi quyet TTHC ndm 2023.

- Co quan thyc hi¢n: Van phong HDND - UBND xa

- Co quan phdi hop: Cac bo phan chuyén mon lién quan.

- Thoi gian thuc hién: K& hoach ban hanh trong thang 01/2023; Béo cdo dinh
ky theo Quy va Nam.

2. Ra soat, thong ke TTHC thuoc tham quyen gidi quyet cua Uy ban
nhén dan xa, kién nghi cip c6 thAm quyén sira doi, bo sung, thay thé, hity bé
néu TTHC khéong con phu hop

- Kip thot cap nhat cac TTHC do Uy ban nhan dan tinh cong bé, ban hanh
moi, stra doi, bo sung dé cong bo kip thoi theo quy dinh; Tham muu ki€n nghi cap
c6 tham quyén stra doi, thay theé, huy bé cdc TTHC khdong con phu hop.

- Co quan thyc hién: Van phong HDND - UBND xa.

- Co quan phéi hop: Céc bd phan chuyén mon.

- Thoi gian thuc hién: Trudc thang 9 nam 2023.

3. Cong khai TTHC

- Thong tin vé TTHC dé duogc cép trén cong bd phai duoc khan truong bd sung,
cap nhat kip thoi, cong bb cong khai, minh bach tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
cap xa.

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND xa.

- Co quan phdi hop: Céac bo phan chuyén mon.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Nang cao chit lwong giai quyét TTHC va gidi quyét TTHC theo co
cheé mgt cura

- Trién khai str dung mo hinh mdt cua lién thong trén dia ban Xa. Thyuc hién

cap nhat TTHC phat sinh vao phan mém mot cira dién tur. Tang cu’0’ng trach nhiém
phdi hop giita cac bo phan chuyén mon c6 tham quyén trong giai quyét TTHC va



chiu trach nhiém c4 nhan vé két qua thuc hi¢én nhiém vu cai cach TTHC va kiém
soat TTHC sau dénh gia, cham diém chi s cai cach hanh chinh cia UBND X&.

- Co quan theo doi: Van phong HDND - UBND xa.

- Co quan thyc hién: B phan nhan va tra két qua xa.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Cong tac kiém tra, tw kiém tra kiém soat TTHC.

- Néng cao chit lwong hoat dong ctia B phan tiép nhan theo hudng: Chu
tich UBND xa chiu trach nhi¢m chi dao, quan Iy toan dién va phu trach Bo phan
tiép nhan va tra két qua; truong hop khac co thé uy quyén phé Chu tich UBND cép
xd@ giup viéc, phu trach B phén tiép nhan va tra ket qua, trong do tap trung: Cap
nhat cac TTHC moi, sura doi, bo sung do UBND cap tinh ban hanh thugc pham vi
giai quyét cta cap x4; niém yét cong khai TTHC, quy trinh giai quyet TTHC, viéc
thu phi, 18 phi tai noi tiép nhan va tra két qua TTHC; kiém tra chan chinh va c6
bién phap xur ly ngay doi voi viéc can by, cong chuc, vién chic gay phién ha,
nhiing nhiéu trong viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC; kiém soat, thuc
hién nghiém, ding quy trinh tiép nhan va tra két qua tai Bo phan va tra két qua.

- Co quan chu tri: Van phong HDND - UBND xa.

- Co quan phéi hop: Céc bd phan chuyén mon.

- Thoit gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. To chirc thure hién truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC

- Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban x&. T6 chuc thyc hién cong tac truyén thong vé TTHC trén dia ban XA.

- Co quan chu tri: B phan van hoa xa.

- Co quan phéi hop: Céc bd phan chuyén mon.

- Thoit gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh

- Tiép nhan, xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé
cac quy dinh hanh chinh; ting cudng d6i thoai gitta Nha nudc véi doanh nghiép va
Nhan dan. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 18i trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC d6i v6i ca nhan, to chitc. Chan chinh va c6 bién phap xu ly ngay 601
V@i viée can b, cong chire, vién chue gay phién ha, nhiing nhidu trong viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC. Thuong xuyén t6 chirc dbi thoai voi ca nhan,
t6 chirc, trong do c6 dinh ky 06 thang t6 chirc dbi thoai voi ca nhan, t6 chirc vé
TTHC, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Chi thi sd 13/CT- TTg ngay 10/6/2015
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cachTTHC. Cong khai niém

yét sb dién thoai, thu dién tir co quan tiép nhan phan anh kién nghi. Xir 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.



- Cong khai niém yét s6 dién thoai, thu dién tt UBND xi tiép nhan phan dnh

kién nghi.

- Co quan thyc hi¢n: B6 phan mdt cia xa.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 01 ndm 2023.

8. Kién toan va dam bio ché dd cho can b, cong chirc 1am diu méi kiém
soat TTHC

- Ban hanh Quyét dinh kién toan va thuc hién viéc chi tra ché do hd trg déi
v6i can bd dau mdi vé kiém soat TTHC theo dang quy dinh tai Nghi quyét sd

103/2019/NQ- HDND ngay 16/7/2019 ctia Hoi dong nhin dan tinh vé quy dinh
murc chi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban Xa.

- Co quan chu tri: UBND xa.

- Co quan phdi hop: Phong Tai chinh — K& hoach.

- Thoi gian thue hién: Khi ¢6 nhan sy thay doi

1. KINH PHI

- Kir}h phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat TTHC cua Uy be}n nhan
dan xa Chiéng Tuong ndm 2023 do ngan sich nha nuéc ddm bao va cac nguon kinh
phi hop phap khéac (n€u c6) theo quy dinh phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND xa

- C6 trach nhiém kiém tra, don ddc cac bod phan chuyén mon thyc hién viée

kiém soat TTHC theo dung K¢ hoach nay.

- Ph01 hop vai cac b phan chuyén moén dua cac TTHC thude thAm quyén
giai quyét cua cap xa cong khai trén bang niém yét cong khai.

- Cung cap tai khoan phan mém mét cira dién tir cho cac can bg, cong chure xa
va c6 trach nhiém giai quyét TTHC thudc tham quyén trén phan mém mat cira dién tir.
Pam bao 70% sé TTHC phat sinh dugc cap nhat trén phan mém.

- Hang thang tong hop bao cao Uy ban nhan dan huyén vé cap nhat TTHC trén
phan mém dé xem xét, danh gia trach nhiém nguoi co lién quan.

- Chju trach nhiém la dau mbi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo ddi va
giai quyét hd so, TTHC cua t6 chirc, c4 nhan theo thim quyén duoc giao; chu tri
phéi hop véi cac don vi lién quan kiém soat chit ché s6 liéu TTHC thyuc hién thAm
dinh va phé duyét tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cép xa. Tiép tuc trién khai
thue hién viéc 1dy ¥ kién dénh gia sy hai 1ong cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia
co quan, can bo, cong chirc giai quyét TTHC.

2. By phan van hoa xa

Phdi hop ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung vé cong
tac kiém soat TTHC véi nhiéu hinh thirc, nhu: Péng tin, bai trén cac loa phat thanh
x4, ban.



2. Cac bo phan chuyén mén lién quan

- Can cir Ké hoach nay trién khai thuc hién tot kiém soat TTHC nam 2023
cia UBND x&. Pam bao 100% sé TTHC phat sinh duwoc cap nhét trén phdn mém
mot ctra dién tr va c6 trach nhiém tuyén truyén ndi dung cai cach TTHC cho can
b, cong chure, vién chire, doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan vé cac TTHC tao
diéu kién cho t6 chtrc va ca nhan duoc tiép cin thong tin thuan tién giao dich.

- Thyc hién nghiém tac ché o thong tin bao céo két qua thuc hién kiém soat
TTHC theo quy (quy I truéc 10/2; quy II truce 10/5; quy III trude 10/8; quy IV
trweée 10/11/2023), nam (trwde 10/11/2023). CO trach nhiém chi dong phdi hop véi
bd phén trién khai thyc hién va chiu trach nhiém trudéc Chu tich Uy ban nhén dan
x4 vé két qua thuc hién céng viéc.

- bam bao céc nguon kinh phi hop phap khac (néu co) theo quy dinh phap
luat dé chi cho nhiém vy kiém soat TTHC.Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khin, vuéng méc bao cao Uy ban nhan dan x4 qua Vin phong HDND-UBND x& dé
kip thoi chi dao, thdo go.

Trén day 1a K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 ciia Uy ban
nhan dan Xa Chiéng Tuong. Yéu cau cic bd phan chuyén mon nghiém tac trién
khai, to chirc thyc hién./.

N ND.UBND huvé TM. UY BAN NHAN DAN
- van phong - uyen;
- Thuong tryc Pang uy; FQhU TICH

- Thuong truc HDND-UBND;
- Luu: VT.
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