UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIENG MUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 82/KH-UBND Chiéng Mung, ngay 23 thdng 9 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén dé tb chirc, c4 nhin sir dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban xa Chieng Mung

Can ctr Quyét dinh s6 749/QD- -TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyen doi sé qubc gla dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu
tedng Chinh phu phé duyét Chién luge phét trién Chinh phu dién tr hudng toi
Chinh pht s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 3565/QD-UBND ngay 11/11/2021 cia UBND
huyen vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Mai Son
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s§ 2912/QP-UBND ngay 30/12/2022 cia
UBND huyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Mai. Son
nam 2023;

Thyc hién ké hoach sb 205/KH-UBND ngay 20/9/2023 cia UBND huyén
Mai Son vé thiic diy ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban huyén Mai Son

UBND x& ban hanh Ké hoach tuyén truyén dé t§ chirc, c4 nhan st dung
dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) toan trinh trén dia ban xa Chiéng Mung nam
2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Péy manh thuc hién ra soét, don gian hoa thanh phan hd so va tdi uu héa
quy trinh giai quyét, giam phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tu
dé t6 chirc, c4 nhan c6 thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi, trén cac phuong
tién truy cép khac nhau.

- Tuyén truyén td chirc, c4 nhan st dung dich vy cdng tryc tuyén dat hiéu
qua cao; tlet kiém thoi gian, cong strc, chi phi phat sinh; cdng khai, minh bach
thong tin, ndi dung giai quyét timg TTHC cua xA.

- Néng cao ty 1& ndp hd so truc tuyén toan trinh song song voi chi sé cai
cach hanh chinh trén dia ban; gia ting sy tin tudng cua td chirc, c4 nhan vao bd
mdy hanh chinh nha nudc néi chung va qua trinh tiép nhan, xir ly, tra két qua hd
so mdt cira noi rleng

2. Yéu ciu



2

- Néng cao nhén thire, trach nhiém cua ngudi ding dau céc co quan, don
vi, UBND x4 trong chi dao thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoéa thanh phan
hd so va t6i wu héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s tng dung
manh m& cong ngh¢ théng tin. Pdng thoi, nghién clru ra soat, tham muu cho cap
c6 thdm quyén ban hanh chinh sch giam 1¢ phi néu thuc hién thii tuc hanh chinh
theo hinh thirc truc tuyén.

. Thuorng xuyén ra soat, hoan thién danh myc thi tuc hanh chinh du diéu
kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; tap trung vao nhom thu tyc
lién quan dén doanh nghiép hoic cac thi tuc ¢6 thanh phan hd so don gian, co
tan suét giao dich cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, huéng dan ca nhan, t& chirc st dung
dich vu cong truc tuyen toan trinh phai thudng xuyén, lién tuc, théng tin dé tiép
can va hiéu qua 61’01 véi timg dbi twong, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su
tham gia cia cac t6 chirc chinh trj - x4 hodi, doanh nghiép va cdng ddng trong
viéc phd bién, huéng dan st dung dich vu céng truc tuyén (DVCTT).

IL. NOI DUNG, MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE
1. Piy manh cung cép dich vu ¢dng truc tuyén toan trinh
1.1 Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai ddy du, kip thoi trén
Céng Théng tin dién tir cia x4, tich hop, ddng bod véi Céng Dich vu cong cla
tinh dam béo thuén tién cho viéc khai thac, sir dung.

- 100% thu tyc hanh chinh du didu kién duoc cung cdp dudi hinh thirc
dich vu cong truc tuyén murc toan trinh; 100% cac dich vu cong tryc tuyen co
yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyen ty 1€ giao dich
thanh toan truc tuyén cac hd so thd tuc hanh chinh dat t6i thiéu 20%.

- Téi thidu 50% t6 chue, ca nhén sir dung dich vu cong truc tuyén duogc
dinh danh va xéc thyc théng sudt, hop nhét trén tit ca cac hé théng cia céc cép
chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- 86 hoa ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong nam 2023 dat t6i
thiéu t6i thidu t6i thidu 70% va dua vao khai thac két qué sb héa phuc vu cai
cach thu tuc hanh chinh bat dau tir ngay 01/01/2023.

1.2. Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soét va cung cap 100% tha tuc hanh chinh du didu kién
1én truc tuyén toan trinh.

- Thyc hién théng béo két qué gidi quyét tht tuc hanh chinh qua tin nhén
SMS, Zalo, thu di¢n tir (email),... dé thong bao cho ngudi dan biét tién do giai
quyét hé so, thuc hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu
qua, chinh xdc; khai thdc hiéu qua Cbng Dich vu cdng cua tinh trén Zalo dé
cung cép tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh va tinh trang hé so, khéo sat y kién
t6 chirc, ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhan, luén chuyen xu ly hé so thi tuc
hanh chinh gén véi s6 héa theo quy dinh, dé xuat vOi cap trén to chuce tap huén
cho céan bg, cong chirc ddm béo diéu ki¢n trién khai thuc hién s héa hd so, két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viée két ndi, chia sé di¥ lidu tir Co sé dir liéu qudc gia
vé dan cu, Bao hiém x4 hoi, dat dai, ho tich,... voi Hé thong mot ctra dién tir cla
tinh phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& huéng dan ctia B9,
nganh Trung vong.

- Nang cap, hoan thién ddng b6 ha tng k¥ thuat tai B§ phan Tiép nhén va
Tra két qua cap xd dam bao yéu cdu hd tro t chirc, ca nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

2. Tuyén truyén t6 chire, c4 nhén siv dung DVCTT toan trinh
2.1. Muc tiéu

- Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tdng sb hd so dat téi
thidu 60%.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién tuyén truﬂyényté chire, ca
nhén st dung DVCTT toan trinh trén Chuyén myc Chuyén doi s6 ctia Trang
thong tin dién tir x4.

2.2. Nhiém vu

- X4y dung chuyén muc, tin, bai, video clip, théng tin huéng din t4 chic,
ca nhén thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr de dang tai, tuyén
truyen trén Trang thong tin dién tur cua céc co quan va cac nén tang cong nghé
so trén mang xa hdi Facebook, Zalo,..

- Tuyén truyen qua cac pa-no, bang-ron tranh cb dong, dich vu SMS,
Facebook, Zalo, ... v€ hiéu qua, l¢i ich trong viéc str dung dich vu céng truc
tuyén toan trinh.

- Bé xuét cac giai phap hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyen trén dia
ban x4; trong do chu trong cac giai phap vé truyen théng, huéng dan, giam thoi
gian giai quyét TTHC theo hinh thitc truc tuyén,... trong do, tap trung vao céc
nhém thii tuc phat sinh nhiéu hd so nhu cép phép xay dung, dét dai, ho tich,..

- Dé xuét cép trén té chic tép hudn cho can bd, cong chuc thuc hién sir
dung Céng Dich vu cong truc tuyén tich hop Hé thdng mét ctra dién tu. Dong
thoi, huy dong su tham gia cta cac t6 chirc chinh tri - xd hoi, doanh nghiép va
cong dong trong viéc phd bién, huéng dan t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu
cong truc tuyen

- Thanh lap T6 coéng nghé sb cong dong tai 100% tho6n, ban nham thic
day chuyen doi s0, dua ngudi dan 1én moi truong s6, dé nguoi dan tién phong sir
dung nén tang s, cong nghé sb, qua do trd thanh tdc nhan thic ddy chinh quyén
chuyén ddi sO manh mé& hon, nhét 13 d6i véi viée thuc day sir dung dich vu cong
truc tuyen
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- Hudng dan, hd trg td chirc, c4 nhén “khéng viét” khi thuc hién thu tuc
hanh chinh d& hd tro t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cp xa trén dia ban x4.

III. KINH PHI THU'C HIEN
1. Tir nguén ngén sach nha nudc va céc ngudn hop phép khac (néu cd).

2. UBND cac x4 can cir vao chie nang, nhiém vu, hang nam xay dung du
toan kinh phi tuyén truyén trinh c4p c6 thim quyén quyét dinh theo phan cép
quan ly ngén séch nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. P6i véi UBND cac xa

- T4 chirc thuc hién nghiém tic cac muc tiéu, ndi dung, nhiém vu theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND huyén vé két qua trién
khai tai co quan, don vi minh.

- Thyc hién ra soat, chuén hoa va dé xuét bd sung d6i véi cac dich vu
cong du diéu kién cung cép truc tuyén toan trinh déi véi linh vuc thuge chirc
ning quan ly cia don vi theo quy dinh tai Phu luc X, Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngdy 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Ddy manh tuyén truyén, huéng dén cho t chirc, c4 nhan tham gia khai thac
va sir dung hiéu qua cac DVCTT toan trinh do co quan, don vi minh thuc hién.

- Day manh thuc hién ky sb dién tir, cac van ban dién tir trong qua trinh
giai quyét, xir Iy dich vu cong truc tuyén. Tang cu'Gng cong tac ph01 hop, chia sé
thong tin giira cac co quan c6 lién quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh thong qua quy trinh dién t&r, han ché tdi da viéc su dung vin ban gidy
trong viéc phoi hop xir 1y giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hudng dan, hd tro t6 chirc, c4 nhén “khéng viét” khi thuc hién thu tuc
hanh chinh dé hd trg to chire, ¢4 nhan ndp ho so truc tuyén tai Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua cap x4 trén dia ban x4.

- Chi dao hé thdng théng tin co s& ddy manh tuyén truyén vé huéng dan
str dung, hiéu qua va lgi ich cda viéc st dung cac DVCTT toan trinh phu horp
v6i don vi minh; ding, phat qua hé théng loa truyén thanh x3, thén, ban, ... vao
thoi diém phu hop. Hang nam, bé tri ngan sach dia phuong dé t6 chire cac hoat
dong thong tin, tuyén truyén trén dia ban.

- Thyc hién béo céo ldng ghép trong bao céo chuyén ddi sb dinh ky.
2. Cong chirc viin phong thong ké xa (Phu trdch mot cira)

- Chu tri phdi hop véi cong chic Van hoa xa@ hoi hudng dan co quan, don
vi minh trién khai thuc hién céc noi dung, nhiém vu theo Ké hoach nay.

- Theo d&i, don dbc viée thuc hién K& hoach, danh gia tinh hinh thuce hién,
dinh ky bdo céo 16ng ghép trong bdo cdo két qua xay dung chinh quyén dién ti,
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chinh quyén sé; téng hop, bao cdo dé xudt UBND x4 chi dao giai quyét kip thoi
céac khé khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

- D& xudt céc giai phap hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyen trén dia
ban x3; trong, d6 chu trong cac giai phap vé truyen théng, huéng dan, giam thoi
gian giai quyét TTHC theo hinh thtrc truc tuyén.

- Trién khai mé rong cung cép dich vu cong truc tuyén trén nh1eu phuong
tién truy c@p khac nhau bao gom céc thiét bi di dong théng minh dé t6 chir, ca
nhan duoc lua chon vé dich vu, thuan tién, phtt hop nhét.

3. Cong chirc vin héa xa hoi xa

- Hudng dan thanh lap Té cong nghe s6 cong ddng tai 100% thon, ban
nhidm thic diy chuyen doi s0, dua nguoi dan 1én mdi truong s6, dé ngudi dan
tién phong sir dung nén tang sd, céng nghé sd.

- I-Iu'crng dan day manh tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén
dé to chirc, ca nhan hiéu r5 hon vé& loi ich tir viéc st dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh. Xay dung chuyén muc, tin, bai, video clip nhdm huéng dan té
chirc, cd nhén thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

Trong qué trinh trién khai thuc hién K& hoach, néu c6 vuéng méc phat
sinh, cac cong chirc chuyén mon; thén, ban kip thoi bdo cdo UBND xa dé xem
xét, chi dao giai quyét hodc diéu chinh, bd sung cho phu hop va kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy, HDND x3; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND xa; PHQ CHU TICH
- Cac co quan, don vi; :
- Cac thon, ban trén dia ban xi ;
- Cong Théng tin dién tir xa;

- Luu: VT.




