CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN Dic 1ip — Ty do — Hanh phiic

XA CHIENG MUNG

SH: 12/K1H-UBND Chidng Mung, ngay 27 thdng 01 ndam 2023

KI HOACH ‘ ’
Thye hi¢n cong tic tiép cng din, gidi quyct khidu nyi, t c4o0 nidm 2023

, : ] . , ‘Au nai 4t T cho

Thue hién Ludt Tiép cong din 2013, l,u‘?l Kh"’,lf ngi 2()‘1 l,' I:u,zt’ I;) (;5_
2018: Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 clid B Chinh tri, S,bl thj 50 -
CT/TW V¢ tang cwong sw lanh dao cia Dang doi vii cong tac tiep cong dan va
giai quver khicu nai, 10 cdo” (sau ddy goi tat la Chi thi 35 va Ké hoach 123);
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UBND xa Chiéng Mung xéy dyung Ké hoach thye hién cong td(; tiep cong

A " " " \ ‘b A s A o A ’ -3 At
cong dan, xar ly don thu va gidi quyct khicu nai to cao nam 2023 cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:
- Thuc hi¢n nghiém tac Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T céo;

- Thuc hién (6t cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, 10 cdo. giai quyét kip thoi cdc vu viéc méi phat sinh nhat la cac vu viéc dong
ngudi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém céc vu viéc tdn dong, bic xic
kéo dai gop phan gitr vimg 6n dinh an ninh trt tu, tao diéu kién cho viéc phat
trién kinh té xa héi cua dja phuong.

- Kién toan 16 chire, bo may, quy dinh 5 chirc nang, nhiém vu, quyén han
cua bo phan tiép céng dan nham nang cao hidu qua cdng tac tiép dan, nang cao
nhan thue, trach nhiém cia Chu tich UBND x4, xay dung doi ngii can bd tiép
dan cé pham chat, dao dirc va trinh do, nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dap
ung yéu cau nhiém vu.

- Thue hién c6 hidu qua cac giai phap phong ngira tham nhiing gép phan
thyce hién 10t muc tiéu ngan chan va day [ui tham nhiing. X4c dinh phénoo chéng
tham nhing la mot trong cac nhiém vu trong tdm ctia UBND ‘xﬁ oin zéno té:
phong chong tham nhiing véi cong tac xdy dung Pang, xay dun; Dchinh 3 en
trong sach, vimg manh, vai cong tac thuc hanh tiét kiém chén‘; l:{no hf 301 y' 2
cude van dong “Hoc tap va lam theo tdm guong dgo dite H Chi Mg

- Thong qua cong tac gjaj quyét khiéu nai, t§ o
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nhiing phat hién, xur ly kip thoi cac vi pham: Bao vé quys phong chong tham

uyen va loi ich hop phs

~ - K4 ‘A 9 \ ) ap
an chl'nAh cong tac quin ly Nha nude, quan
ung, tieu cyre,

cua cong dan, 16 chirc; Kién nghi, ch
ly kinh te xa hoi; phong ngtra tham n|

~ A
2. Yéu cau:
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- Viée t chure tiep cong dén, gial quyc
¥ 4° 9 n e A A qn A
dung Quy dinh cua Ludt tiép cong dén, Ludt
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huéng dan thye hién cong tdc ticp cong din, giai quyct khi
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hidu qui cong tac tiép cong dan, gan viee tiep
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(6 cho, kién nghi, ph‘ém 4nh clia clc co
libm céc vy viée khiéu nai, to cdo ngay

b i oK v iR
{ Khibu nai, té cao phai thyc hién theo
' . AL LR L \ - 5
khiéu nai, Luét to cdo va cac van ban
&u nai, to céo.

- Nang cao cht lugng,
cong dan vai vige pid quyét khiéu ngi,
quan nha nude piai quyct kip thoi, dit ¢
tur o' sO.

.- Don gian hod thu tuc, khiic phyc nhitng tdn tai bat cp trong cong tc
tiép dan hi¢n nay.

- Kién quyét xir ly doi voi nhiing truong hop lgi dung dén chd, ¢6 nhing
viéc [am vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dén.

I1. NOI DUNG:
1. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xéa trong cong tac tiep dan:
quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khiéu

¢ng chinh phii, Quyét dinh ctia UBND tinh
chi dao

- T0 chure tiép cong dan theo dung
nai, Ludt to cdo, Quyét dinh cua Thu tu
Son La. Cu thé Chu tich UBND xa tb chc tiép cong dan 04 ngay trong thang,
T6 tiép cong dan cua xa tiép dan vao cac ngay con lai trong thang.

_UBND xd xdy dung ndi quy, quy ché tiép cong dan va niém yét cong
khai tai phong tiép cong dan dé can bo tiép cong dan va cong dén dén khiéu nai,
tdo cao thuc hién; bd tri can bd co phém chét, dao dirc, c6 nang luc, trinh do
chuyén moén nghiép vu, am hiéu phép luat, chinh sach cua Nha nudc, lam cong
tac tiép cong dan; diu tu co s& vét chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién cho
Phong tiép cong dén.

2. Kién toan t chirc, hoat dong tiép cong din:

2.1. V& tb chirc:

UBND x4 tb chtic tiép cong dan tai phong UBND x& ; Chon cu nhimg
cong chirc c6 chuyén mon nghiép vu lam cong tac tiép dan cung Chu tich
UBND x4 .

2.2. Vé hoat dong:

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao di€u kién thuan
loi nhét cho céng dan dén thyc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh ciia phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gén voi giai ‘quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh cua co quan Nha nudc ¢ tham quyén. Co quan tiep dan thudng xuyén
phoi hop cong tac, ting cudng trao doi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- l—iéng’thén_g,, hén_g quy, hing nam bdo cdo thudng xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi UBND huyén Mai Son.
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-To mp mng din cua xad phai dé cao trach nhiém trong cong tac tlep
dan. Tang cuong phdi hep cong tac gitta UBND xd, UBND huyén, Ban tiep
cong din cua UBND tinh Son La vi cde co quan khic,

= Day manh cong tic tuyén truyen, phd bién gido dyc phip lUg]l nhit la phap
ludt ve llt‘p cong dan l\lucu ngi, 16 cdo (thp trung, tuyén truyén Luft tiép cong dan, Luat
]\hlc“ nai 2011, Ludt 6 mu nim 2018) nhiim mmg cao nhin thire, trach nhi¢m cua To

tiép cong din va y thire chéip hanh phap ludt cua cong dén.

- Timg bude thiét lgp hé th(mg dir In,u thong tin vé cong, tac tiép cong dan
qua do giam sat cic co quan ¢6 tham quyén trong viéc tiép cong dan va giai
quyeét don thu khiéu nai, o ¢

3. Tang cwdng, ning cao chit lwgng cin by va chinh sach dii ngd doi
VvOi cian bg, cdng chire lam cong tic tiép din:

- Bo sung can by, cong chirc co ning lyc phdm chit, c6 ky néng cong tac
tlep dan cho Té tiép dan. Can b tiép dan pha1 la ngudi c6 pham chat dao dirc
tot, co y thue trach nhiém, khach quan, céng tim; c6 tac phong gan gii quan
ching, am hiéu tam ly; co kién thirc quan ly Nha nudc va k1en thac phap luat,
duoc dao tao nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

- Thuc hién ché d6 chinh sach dai ngd 601 véi can bd, cong chirc trnre tiép lam
cdng tac tiép dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:
- Phong tiép cong dan:

Bo tri phong tiép cong dan tai dia diém thuén tlen khang trang, lich su,
trang bi day du co s& vt cht can thiét, niém yét lich tiép cong déan va cong b
tén, churc danh nguoi t1ep cong dan, ¢6 ndi quy va ghi rd quyén, nghia vu cua
nguol dén khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghj lién quan lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo va trach nhiém cla can bo tiép cong dan.

Yéu cau co quan cong an kip thoi 6 bién phap xit Iy theo quy dinh ctia phap luat
dm v6i nhiing ngudi ¢6 hanh vi gay rdi trét tu, xic pham danh duy, nhan pham can b
tiép dén, x4m pham tai sén ctia Nha nuée va ca nhan.

- Lich tiép céng dan:

Chu tich UBND xa truc tiép tiép cdng dén vao ngay thir 3 hang tuan tai
phong tiép cong dan.

Ctr can bo, cong chirc tiép cdng dan hang ngay (trlr ngdy nghi va ngay 18)
- Nhiém vu cia cdn bg, cong chirc tiép cong dén:

Co thai do tng xir diing muyc, 6 vin hod ddi véi ngudi dan dén khidu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh

Hudng dén cong dan trinh bay day du, r3 rang ngi dung khiéu ni, té cdo,
nhung yéu cau can giai quyét, Cung cap nhung tai liéu, clmng cu lién quan dén
vy viée; hudng dan cong dan khiéu nai dén ding ngudi ¢6 thim quyén giai
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: 1o din hiéu dudng I6i, chinh séch cia Déng va phap
quyét; giai thich cho cong dén hiéu duong lot,
e 5 nhitng ngudi khiéu nai t6 cho vé nhiing vy viec d:
Siai thich, tr ¢ 1ing nguot k ’ 5
Sua el ll:*l chol A i " 1ane chinh séch phép luat.
duge co quan ¢o thim quyén gial quyet dung ¢ | .
ks ' o thavl v cé Jtia cde co quan tham gia tiép dar
Phéi hop chiit ch, kip thoi vor can b cua ot e e it i, 12
2 ' A s A ; raE s A J % ]
tai Phong dé lam t6t nhi¢m vy ticp din, gial quyét nhimg vy
cdo dong ngudi phire tap
X . . ' A " A A A 5
Mo s6 theo doi, ghi chép duy‘ du ndi dung /cong dan tr
. 9 " . . ,‘ r 'a < »
phan loai, xir ly khiéu nai, to cdo, kién nght, phén anh. ‘ ) L
' 5 vir IV oiaf - khie cao
Tham muu cho Chu tich UBND x& xur ly gnéu, quyf:t khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh theo dung trinh ty quy dinh cua phap luat.
Thue hién nhiém vu khac do Chu tich UBND xa giao.

IV. PHAN CONG NHIEM VU: '

Chu tich UBND x4, chi dao cdc bd phan thyc hién cac nhiém vu t}}eo ke hog}ch,

Pho chu tich UBND tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo su phan céng, tiy quyén ctia Chi tich UBND x4 .

Cong chuc tiép cong dan, tham muu cho Cht tich UBND x& xay dung,
trién khai Ké hoach thuc hién dé 4n d6i méi cong tac tiép cong dan; thénl? lap,
phén céng nhiém vu cho bd phan tiép cong dén; xay dung Ndi quy, Quy ché tiép
cdng dén, niém yét cong khai tai phong tiép céng dan; chuén bi day du toan b
tai liéu, biéu mau, t6 chuc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan dnh theo quy dinh; thuc hién trach nhiém cta can bo tiép cong dan; tiép
nhan, tong hop, phén loai don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4anh bdo cio
Chu tich UBND xa xtr ly, giai quyét theo quy dinh ctia phép luét; dén dbc, theo
doi cac ban, nganh thyuc hién nhiém vu duogc giao veé giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh theo su chi dao ctia Chu tich UBND xa.

Cong chirc Tw phdap:

Tham gig tiép,cc“)ng dan cfmg Chu tigh UBND x4&, tham muu cho Chu tich
UBND xa giai quyét don thu khi€u nai, t6 céo lién quan dén linh vuc Tu phap
theo su phén cong cia bo phan tiép cong dan.

Cong an xi :
Xay dung ké hoach, phuong 4n riéng, phdi hop véi Ban chi huy Quan su

Xd €O trach nhiém bao vé an toan phong ti€p céng dan, trong trudng hop can
L Y 2 D *

inh bay; tiép nhén,

v ai, 10 céo ¢é hanh vi vi pham hap luat ta; nhe N S
d:;m; tham muu gitip Chu tich UBND xa gp ORI paap luat tai phong ti€p cong
dén linh vire an ninh trat tur theo su ph |

Ban chi huy Qudn Swxq :

?(éy fj}mg ké hoach, phuong én rién
chf) phong tiép cong dén, ki
Nal, 10 ¢ao ¢6 hanh vj vj ph

A
uong g, phoi hop véi Cong an xa b
p thoi Xu 1y, ngin chiin cac trudn
am phép lut taj phong tiép cong

a0 V& an toan
g }mp loi dung vigc khidy
dén; tham mury gitip Chy
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tich UBND x3 gidi quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh lién quan den [inh vyc
Quén sy theo sy phan cong ctia BY phén tiép cong dan.

Cong chire Vin phong UBND xi : :

A : % S b R A 3 e

Chuan bj day du diéu ki¢n co s& vt chit, nude ubng, van phong pham
cho phong tiép cong dan. ,

Cong chirc Tai chinh, Ké todn: Tham muu cpo UBND X,ﬁ thye _h1§n Chf
do gl]inll sach dai ngo doi véi cdn bo lam cong téac tiep dan, xur ly don, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

Cong chirc Dja chinh: Cong chic Dia chinh - Xay dung, tham gia J?’ff
cong tac tiep cong dan cung Chu tich UBND x4 , tham muu gitp UBND x3 glal
quyét khi€u nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc Dia chinh — Xay dung theo su
phén céng cua Bo phén tiép cong dan.

Cong chirc vin héa xa hoi, chinh sach xd hi:

Chinh sdach xa héi:

Cong chuc chinh sach xi hoi, T vién T tiép céng dan, tham gia l.am
cong tdc tiép cong dan cing Cha tich UBND xd, tham muu gilp Ch}l t;c}~1
UBND xa giai quyét khiéu nai, té cdo lién quan dén linh vuc Thuong binh x3
hdi theo su phan cong cua bd phén tiép cong dan.

Van hod thong tin:

Cong chirc VHXH, tham gia lam céng téc tiép cong dan cung Chu tich UBND
Xa , phoi hop, tham muu gitip Chu tich UBND x3 giai quyet khiéu nai, t6 céo lién
quan dén linh vue Van héa theo su phan cong cua by phén tiép céng dan;

* Cdc Thén, Ban Tiéu khu:

Tang cuodng cong tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan trén dia ban xa
V€ cac van ban phap luét vé tiép cong dan khiéu nai, t§ cdo nhu: (Lut tiép cong
dan; Luat Khiéu nai, Luat t6 c4o nim 2011 va cic quy dinh cia UBND tinh Son
La vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo thudc tinh); Thuc
hién tot Luat hoa giai ¢ co sé nam 2014, déy manh viéc hoa giai cic mau thuan,
tranh chap ngay tir co sé.

Trén day la Ké', hoach thuc hién céng tac tiép cdng cong dan, xtr Iy don
thu va giai quyét khiéu nai to cdo nam 2023. UBND x4 yé€u cau céc ban, céc
cong chirc, cac ¢4 nhan, t6 chirc ¢é lién quan nghiém tac thyc hién ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Mai Son; CHU TICH

- Ban tiép cong dan huyén; :

- Pang uy xa;

- HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Céc cong chirc UBND X3,

- Luu.

Ha Vin Thong
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