UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAT LOT Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 39/TB-UBND Xa Hat L6t, ngay 06 thang 6 nam 2023
THONG BAO

\V: Vlec cong khai du’O’ng nong tlep nhan thong tin phan anh, kién nghi
vé hoat ddng giai quyét thii tuc hanh chinh ciia UBND xa Hat L6t

Nham tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém, higu
qua, hiéu luc quan ly nha nudc doi vaoi hoat dong giai quyet TTHC thudc pham
vu quan ly cia UBND x& Hat Lot;

UBND xa Hét L6t thong béo “S6 dién thoai duong day nong” va “hop
thu dién tr” d€ tien nhan, xu 1y thong tin phan anh ve hanh vi nhiing nhicu, gay
phien ha cua can b, cong chirce UBND xa doi voi nguoi dan va doanh nghiép,
cu thé nhu sau:

1. So6 dién thoai dwong day nong: 0212.3745.883; di dong:
0918.584.019.

2. Pia chi hop thw dién tir: ubhatlot.maison.gov.vn.

3. Thoi gian tlep nhan thong tin: Trong gio hanh chinh cac ngay lam
viéc trong tuan, cu thé:
- Bubi sang: Tir 7 gio 30 phlt dén 11 gio 30 phdt.
- Budi chiéu: Tir 13 gi¢ 30 phlt dén 17 gio 30 pht.
4. Ndi dung phan anh, kién nghi dwoe tiép nhén
- Hanh vi cham tr&, gdy phién ha, khong thuc hién, thuc hién khong duing
quy dinh, hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi pham dao d@c cdng vu, van hoa
cdng s& cua can bo, cdng chic UBND xa Hat Lot.
- Nhitng quy dinh ctua phap luat, tht tuc hanh chinh thudc linh vyc quan
Iy nha nu¢e cia UBND xa Hat Lot khdng phu hop véi van ban phap luat cua co
quan nha nude c6 tham quyén, khong phu hop vai tinh hinh thyc tién.
5. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi
- Phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan dugc thé hién dudi dang tin
nhan van ban, chir tiéng Viét cd dau hoic goi dién thoai truc tlep (d6i v6i phan
anh qua “Sé dién thoai duong day néng”) hay dang van ban tiéng Viét (ddi voi
viéc giri phan anh dén “Hop thu dién t”).
- Noi dung phan &nh, kién nghi phai rd rang; thuoc thAm quyén giai quyét
cua UBND x4 Hat Lot.
- To chure, ca nhan c6 thdng tin phan anh, kién nghi phai cung cap diy du
tén, dia chi, so dién thoai lién h¢;



2

- T4 chtrc, c& nhan c6 thdng tin phan anh, kién nghi s& dugc giit bi mat &
ho, tén, s6 dién thoai, ndi dung phan anh (néu c6 yéu cau phu hop véi quy dinh
phap luat) va phai chiu trach nhiém toan bo vé tinh trung thuc, chinh xéac cua
cac théng tin.

6. Giao cong chirc Vin phong — Thong ké thong béo, niém yét cong khai
so dién thoai duong day nong, dia chi hop thu dién tr tai by phén Tiép nhan va
Tra két qua xa dé to chure, ca nhan biét.

7. Giao cdng chirc Van hoa — Xa hoi dang tai thdng béo 1én trang thdng
tin dién tir cua xa.

Uy ban nhan dan x& Hat L6t tran trong thong bao./.

Noi nhdgn:

- Thuong truc Pang uy - HDND — UBND xa;
- Céan bd, cbng chire x4;

- CAc thon, ban, tiéu khu;

- Cong thong tin dién tir;

- Luu: VT, (Huong: 01b).
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