UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 270 /QD-UBND Son La, ngay 12 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

V/V giao chi tiéu ty 1¢ ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc xir Iy
true tuyen toan trinh cho cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cur Lugt To o chikc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Luat Sua
doi, bo sung mét so diéu cia Ludt To chirc chinh phi va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;
Can ciwr Ludt Giao dich dién tw ngay 29/11/2005;

Can cir Nghi quyét sé 17/NO- -CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phi vé mot sé
nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huwong déen 2025,

Can cu Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuee hién co ché mot civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 012018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phi hudng ddn thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Nghl quyet SO 17-NQ/TU ngay 31/8/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh uy Son La vé chuyén déi sé tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Can cir Ké hoach s6 212/KH-UBND ngay 03/11/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh Son La vé Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co quan

nha nuoc, phat trien Chinh quyen so va bao dam an toan thong tin mang tinh
Son La giai dogn 2021-2025;

Can cir Ké hoach SO 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Son La vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 942/QB TTg ngay
15/6/2021 cua Thu twong Chinh phu va Nghl quyet so 17-NQ/TU ngay

31/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy Son La vé chuyén doéi s6 tinh Son La giai
doan 2021-2025, dinh hwo’ng dén nam 2030;

Can cu Cong van so 5511/BTTTT-CDSQOG ngay 24/12/2024 cua B¢
Thong tin va T ruyen théng vé viéc thiee hién chi tiéu 1y 1é ho so truc tuyén todn
trinh dén hét nam 2025;

Theo dé nghi ciia Giam doc S6 Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
16/TTr-STTTT ngay 04/02/2025.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Giao chi tiéu cho cac S¢, ban, nganh Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho trién khai dong bo cac giai phap nhim nang cao chat lu:orng,
hiéu qua cung cap, su dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), nang cao ty 1€ sir
dung DVCTT toan trinh, dam bao ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh duogc xur 1y truc
tuyén toan trinh dén hét nam 2025 cua mdi co quan, don vi, dia phwong dat ty 16
t6i thiéu 70%.

Trong do:

- Ty 1€ hé so thu tuc hanh chinh dugc xur 1y truc tuyen toan trinh = S6
lwong hd so duge xtr 1y tryc tuyén toan trinh/Tong sb6 hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- M6t hd so duoc coi 12 hd so thu tuc hanh chinh dwge xir ly truc tuyen
toan trinh thi dap ung du: Nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen qua nén
tang thanh toan ctia Cong DVCQG tlep nhan, Xt 1y, c6 két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh ban dién tr va Tra két qua trén moi truong mang (tra két qua co
thé qua buu chinh); khong yéu cau ngu’m dan phai den truc tiép, ndp ban gidy
hodc co quan nha nudc di tham tra, xac minh khi xtr Iy hd so.

Picu 2. To chirc thue hién
1. Giao cAc S&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd

a) Can cu chi tiéu duogc giao, cac S¢, ban, nganh Uy ban nhéin dan cac
huyén, thi xa, thanh pho chu dong trién khai dong bo céc giai phap nham dam
bao dat chi tiéu dugc giao, trong do tap trung thuc hién:

- Chi dao B9 phan tlep nhén va tra két qua chi giai quyét hd so dbi voi
cac ho so toan trinh c6 y€u cau phi, 1¢ phi khi da thyc hién thanh toan tryc
tuyén thong qua Nén tang thanh toan cia Cong dich vu céng qudc gia.

- 100% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh phai co két qua glal quyét
ban dién tr hop 1€ theo quy dinh va dugc luu vao kho cho cac t6 chire, ca
nhén co thé tai sir dung.

- Co giai phap, phuong an uu tién tra két qua trén méi trudong mang
hodc qua buu chinh.

b) Cac So, ban, nganh khéan truong tién hanh ra soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc tham quyen tham muu cap c6 tham quyen ban hanh chinh sach
glam mién phi, 1é ph1 str dung dich vu cong truc tuyén theo diéu kién thuc té
cta timg dich vu cong cu thé.

¢) Thuc hién ra soat, tai ciu trGc quy trinh, thanh phan hd so thu tuc
hanh chinh thu¢c tham quyén theo quy dinh, dam bao dap ung yéu cau cung
cdp DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan; cung cap 100% TTHC du dleu
ki¢n theo quy dinh 1€n DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan trén Hé théng
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cong qudc gia

d) Uy ban nhan dan cac huyen thi x3, thanh phd can ctr tinh hinh tiép
nhan, giai quyét ho so, trinh do tiép can Internet ctia khach hang tai dia phuong,
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t6 chirc glao chi tiéu cu the cho Uy ban nhan dan xi, phuorng, thi tran thudc
pham vi quan ly (khong thap hon chi tiéu cia tinh giao va bdt budc doi voi cac
dich vu cong | thiét yéu thuéc linh vuee hé tich, tw phdp) nham dam bao chi tiéu t01
thiéu 70% hd so trén dia ban toan huyén phat sinh va dugc xir Iy truc tuyén
toan trinh

2. Giao Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Chu tri, hudng dan cac So, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cac huyén, thi
Xa, thanh phé thu’c hién ra so4t, tai cau tric quy trinh, thanh phan hé so TTHC
thudc thAm quyén theo quy dlnh tai Piéu 26 Quyét dlnh $O 31/2021/QD TTg
ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cong Dich vu cong quéc gia; Chuong 111, IV Théng tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu nhlem Vin phong Chinh phu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sd hoa hd S0, két qua giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir dé trién khai DVCTT
toan trinh theo hudng don gian, thuin tién, nguoil dan khong phai khai bao lai
cac thong tin, dit liéu cho co quan nha nudc; hudng téi cat giam quy trinh, thanh
phan hd so cia TTHC.

- Theo doi, dén doc, huéng dan cac co quan, don vi trong nang cao chét
luong, hi¢u qua cung cap va st dung dich DVCTT trong giéi quyet TTHC.

- Bon doc cac S0, ban, nganh Uy ban nhan dan cap huyen cap xa day
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC
cho nguol dan, doanh nghlep theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
va cac van ban chi dao cua Trung uong.

- Chu tri, ph01 hop voi S& Thong tin va Truyén thong chi dao don vi cung
cap dich vu Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Vién théng Son La).

+ Tiép tuc nang cap, hoan thi¢én H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bao dam kha nang truy cap thuén tién; dap g day du cac chirc ning, tinh nang,
yéu cau ky thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT, Thong tu so6
01/2023/TT-VPCP va Quyet dinh s6 473/QP-BTTTT ngay 03/4/2024 ctua BO
truong Bo Thong tin va Truyen thong ban hanh B9 tiéu chi danh gia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh nim 2024.

+ Duy tri, thuc hig¢n két ndi lien thong, dong bo dir ligu glu’a He¢ thong
thong tin g1a1 quyet TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia, Co s dir
liéu qudc gia vé dan cu, Hé thong EMC, co s¢ dit ligu chuyen nganh cua cac bo,
nganh trung uong phuc vu cung cap DVCTT va g1a1 quyét TTHC. Bao dam
dong b6 dir li€u chinh xac g1u’a H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh voi Cong dich vu cong quoc gia, Hé théng EMC phuc vu viéc danh gia
hiéu qua, chat lugng cung cip va st dung DVCTT.

3. Giao Sé Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop vé1 Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan,
don vi lién quan duy tri 6n dinh va thuc hién két ndi lién thong gitra HE thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu chuyén nganh thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh
(LGSP).
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- Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién tuyen truyén,
huéng dan nang cao nhan thirc, k§ nang su dung DVCTT cho nguoi dan, doanh
nghlep, huéng dan cac co quan, don vi trong viéc tai st dung thong tin, ket qua
giai quyét TTHC con hiéu lyc d4 sb hoa trong tlep nhan, giai quyét TTHC.

- Chu tri, lién h¢, ph01 horp v6oi BO Thong tin va Truyen thong, Cong dich
vu cong quoc gia dé trién khai cac g1a1 phap ky thuat danh gia, cau hinh dong bod
dir liéu cac ho so thudc dich vu cong cd yéu cau thu ph1 theo bo thu tuc hanh
chinh cua cac bg, nganh ban hanh nhung da dugc cap co thim quyén cua tinh
phé duyét mién ph1 1€ phi thi x4c dinh 1a x1r 1y toan trinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc cac So, Thu
trudng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phudng, thi tran; Thi trudng Cac co quan, don
vi va t6 chure, ca nhéan c6 lién quan chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh./.

Noi nﬁ@n: o (810 KT.CHU TICH
- B6 Thong tin va Truyeén thong (B/c); 8 §
- Thuong truc Tinh uy (B/c); _ PHO CHU TICH

- Thuong trye HDND tinh (B/c);

- B/c Chu tich UBND tinh (B/c);

- C4c d/c Pho Chu tich UBND tinh;
- Nhu Piéu 3;

- Céc S¢, ban, nganh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Phong KSTTHC,;

- Trung tdm Thong tin;

- Cong TTOT tinh Son La;

- Luu: VT, KGVX, Ha
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