UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 28 /KH-VPUB Son La, ngay 22 thang ¢2 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cdi tién va ap dung H¢ thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia Van phong UBND tinh Son La nam 2024

Can cit Quyét dinh s6 19/20140P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuwéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy
chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia
cac co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuée; Quyét dinh so
101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc xay dung HTQLCL thyc hién theo Md
hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1S09001:2015 do Bg
Khoa hoc va Céng nghé ban hanh.

Vin phong UBND tinh Son La xiy dung ké hoach duy tri, ap dung Hé
théng Quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
cua co quan ndm 2024, nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Béo dam thuc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctua Thi tuéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé
thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 vio hoat
dong cua cac co quan, td chtrc thudce hé théng hanh chinh nha nudc;

- Duy tri, ap dung hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao cac
hoat dong ctia Van phong.

- Ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét cong viéc dugc khoa hoc, tuan tha cac quy dinh caa phép luat, quy ché



hoat dong cua co quan; giup lanh dao Van phong UBND tinh diéu hanh, kiém
soat dugc toan bo qué trinh giai quyét cdng viéc cua co quan, thong qua do6 ting
budc nang cao chat luong, hiéu qua cua cdng tac quan 1y va cung cip dich vu
cong tai dia phuong; gdp phan ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh va thic day
phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015
d6i v6i cac hoat dong cta Vian phong UBND tinh nham khong nglimg nang cao
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién va hé théng hoa quy trinh xir Iy cong viéc, phu hop
v6i quy dinh cta phap luat, tao diéu kién cho lanh dao kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc ciia Van phong UBND tinh, gop phan day manh cong tac cai
cach hanh chinh.

- Duy tri 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ddi véi tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh lién théng cta cic Sé, ban, nganh dbi véi td chire, ca nhan thudc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

- Viéc xay dyng va ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 phai gan véi viéc quan 1y cac hoat dong nodi bo, hoat
dong khéac ciia co quan dé nang cao hiéu qué cong tac quan 1y.

- Cac phong, ban chuyén mén thudc Vian phong UBND tinh tiép tuc thuc
hién chinh sach chat luong, muc tiéu chat lugng, cac quy trinh, huéng dan ap
dung da cong bé.

- Cap nhat, luu trir tai liéu va ho so, phat hién va thuc hién hanh dong
khac phyc, phong ngira nham dam bao su phu hop.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

STT Noi dung

Don vi thue |Thoi gian hoan

hién thanh

Xay dung muc tiéu chét luong, Ké hoach thuc Tha
hién muc tiéu chét luong nam 2024 va nhiing Ban ISO ang

X 02/2024
nam ti¢p theo
Can cit MTCL cta Van phong UBND tinh, cac Cac phong,
phong xay dung muc tiéu chét lugng, bién phap| ban chuyén Théng
thuc hién cia phong ndm 2024 va nhitng ndm| mon thudc 02/2024

tiép theo, niém yét tai phong UBND




Céc phong,
ban chuyén
mon thuodc

Ra soat, chinh stra, b6 sung cac quy trinh thudc
cac linh vyc cua cac by phan chuyén mén khi
cO van ban stra doi, bo sung hoac ban hanh méi

Thuong xuyén

Vian phong
Xay dung ké hoach va tién hanh danh gia noi Théng
bo nim 2024 BEDISO 1 121024
BCD ISO, cac Tha
Hanh dong khic phuc sau danh gia phong duogc ang
L 12/2024
danh gia

Lanh dao van
Thyc hién xem xét cia 1&nh dao dbi véi h¢phong UBND,|  Thang

thong quan 1y chat luong cac phong 12/2024
chuyén mon
PN A g < . Thang
Bao céo tinh thuc hi¢n ISO nam 2024 Vian phong 1212024

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién theo kinh phi theo Quyét dinh s6 19/2014QDB-TTg ngay
05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri: Chu tri, tham muu to chirc
thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, ding thoi gian quy dinh. Tong hop két
qua thuc hién, dinh ky bao cdo 1anh dao Van phong UBND tinh theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén moén:

- Can ctr ké hoach nay, t6 chirc thuc hién tt cac noi dung cua ké hoach
vao viéc ap dung hé théng quan 1y chat lwong cho phong minh.

- Bao dam toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho t6 chire va cong dan.

- Kiém soat qua trinh xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung duy tri, cai
tién hé thong quan 1y chét luong trong hoat dong ciia don vi minh.

Trén day 1a K& hoach duy tri, 4p dung Hé théng Quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Vin phong UBND tinh
nam 2024. Pé nghi cac phong chuyén mén thuoc Vian phong UBND tinh
nghiém tdc trién khai thuc hién, trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mac, kip



thoi béo céo vé phong To chac - Hanh chinh - Quan tri dé tong hop béo céo
Lanh dao Vian phong xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

I'd

- S6 Khoa hoc va cong nghg;

- Lanh dao Van phong;

- Cac phong chuyén mon thuc Van phong;
- Phong TCHCQT;

- Luu: VI.TCHCQT;
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