UBND TINHSONLA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 403 /VPUB-KSTTHC Son La, ngay 02 thang 4 nam 2024
Vv Cong khai két qua

B chi so phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép thang 03/2024

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thanh pho.

Cin cir Nghi quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 cua Chinh phu vé Hoi
nghi truc tuyen cta Chinh phua vai dia phuong va Phién hop Chinh phu thuong
Ky thang 6 nam 2022.

Thyuc hi¢n Cong van s6 4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 cua Van
phong Chinh phu vé viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QDb-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

Can ct két qua trén Coéng Dich wvu c¢ong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qud ddnh gié Bé chi s6 phuc vu
ngwoi dan va doanh nghiép cia bg, nganh, dia phwong”. Vin phong UBND
tinh céng khai két qua Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thang 03 nam 2024 cua tinh nhu sau:

1. Tong sé diém Son La dat: 71,31/100 diém, xép hang 24/63 tinh,
thanh phé (S6 liéu tai thoi diém 15h30° ngay 02/4/2024. Sé liéu nay co thé thay
doi theo thoi gian)

Mt s6 tiéu chi dat két qua thap nhu:

- Dich vu cdng truc tuyén dat 6,7/12 diém;

- Thanh toan tryuc tuyén dat 6,3/10 diém;

- S6 hoa hod so dat 12/22 diém.

(C6 Phu luc 1 mét sé tiéu chi thanh phan kém theo)

2. Cac co quan, don vi ¢ hd so giai quyét TTHC qua han thang 03

- Bé nghi ra soat, c6 bao céo giai trinh rd nguyén nhan giai quyet qua han
giri V& Vin phong UBND tinh trwéc ngay 12 thang 4 nam 2024 dé tong hop,
bao c4o Chu tich UBND tinh theo quy dinh, bao dam 100% hé so tha tuc hanh
chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao cao giai trinh 1y do véi nguoi ding dau co
quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo diing yéu cau
cia Chinh phu tai muc 11.2 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022.

(Théng ké hé so xit Iy qué han thang 03 tai Phy luc 1)


https://dichvucong.gov.vn/

- Phdi hop voi S Thong tin va Truyén thong va don vi ky thuat ra soét,
tim nguyén nhan va giai phap khic phuc tinh trang déng bo sb liéu giai quyét thu
tuc hanh chinh khéng thdng nhat giita Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh véi Cng Dich vu cong qudc gia, bao dam sé liéu duge dong bo
chinh xac theo thoi gian thuc theo ding Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

3. Xép hang chi sé tong hep cap huyén thang 03
(C6 Phu luc 2 kem theo)

Van phong UBND tinh cong khai két qua trén dén cac co quan, don vi, dia
phuong bict dé phat huy nhitng diém tot va khac phuc nhiing tiéu chi dat ty 1€ thap./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LD VPUBND tinh;

- Céc phong néi dung VPUBND tinh;
-TT PVHCC,;

- TT Thong tin;

- Luu: VT, KSTTHC (LX).

Tran Binh Minh



A Phulucl

51£)0 TIEU CHI THANH PHAN TRONG BQ CHi SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP
y CUACAC S,O’, BAN NGANH TINH/UBND CAP HUYEN TRONG THANG 3/2024

spf theo Cong van so: 403 IVPUB-KSTTHC ngay 02 thang 4 ndm 2024 cua Vin phong UBND tinh)

S6 lugng ho so

Z £ 1A o 1A A n C A LA cung cap dich vu

Ten donv e e i | N enng thye i

: : tir ban sao twr ban

chinh

1 S& Ké hoach va Pau tu 7 100 100 -
2 S¢ Giao thong Van tai 0 40,4 100 -
3 S Tai nguyén va Moi truong 3 28,4 100 -
4 S¢ Cong thuong 0 49,6 100 -
5 S& Tu phap 26 33,1 92,9 -
6 So Xay dung 0 12,5 97,3 -
7 S¢ Tai chinh 0 0 100 -
8 S¢ Lao dong, TBXH 0 40,5 100 -
9 S¢ Van hoa, TT&DL 0 66,7 100 -
10 S&Y té 0 49,5 100 -
11 S NOng nghiép&PTNT 0 36,8 100 -
12 S¢ Thong tin va Truyén thong 0 44 4 100 -
13 S& Noi vu 2 39,4 100 -
14 S Giao duc va Pao tao 1 34,4 33,3 -
15 So Khoa hoc va Cong nghé 0 87,5 100 -
16 S¢& Ngoai vu 0 0 100 -
17 Ban Dan toc 0 0 100 -




18 Ban quan ly cac khu cong nghiép 0 0 100 -
19 UBND huyén Thuan Chau 29 70,4 99,4 2.493
20 UBND huyén Quynh Nhai 15 70,2 100 294
21 UBND thanh pho Son La 20 83,4 100 1.738
22 UBND huyén Muong La 13 72,0 100 1.164
23 UBND huyén Séng Ma 2 72,6 100 2.606
24 UBND huyén Sop Cop 2 10,9 100 15
25 UBND huyén Mai Son 85 21,4 100 753
26 UBND huyén Yén Chau 20 64,1 100 884
27 UBND huyén Méc Chau 3 56,3 100 537
28 UBND huyén Van Ho 14 69,3 100 1.219
29 UBND huyén Bic Yén 2 65,3 100 1.247
30 UBND huyén Phu Yén 35 38,5 100 1.802




Phu luc 2
Xép hang Chi so cAp huyén thang 3/2024
gng vin sé: 403 [VPUB-KSTTHC ngay 02 thang 4 nam 2024
cua Van phong UBND tinh)

1. Uy ban nhan dan ph6 Son La (88,73 diém)

2. Uy ban nhan dan huyén Bic Yén (83,76 diém)

3. Uy ban nhan dan huyén Van Ho (82,38 diém)

4. Uy ban nhan dan huyén Phu Yén (80,67 diém)

5. Uy ban nhan dan huyén Thuan Chau (79,42 diém)
6. Uy ban nhan dan huyén Song Ma (78,87 diém)

7. Uy ban nhan dan huyén Yén Chau (75,43 diém)
8. Uy ban nhan dan huyén Quynh Nhai (74,61 diém)
9. Uy ban nhan dan huyén Moc Chau (72,75 diém)
10. Uy ban nhan dan huyén Mai Son (71,15 diém)
11. Uy ban nhan dan huyén Muong La (69,03 diém)
12. Uy ban nhan dan huyén Sép Cop (66,15 diém)
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