UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 68 /BC-VPUB Son La, ngay 18 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy I nim 2024

Can cir Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc.

Thue hién Cong vin sé 145/TTr-GQKNTC ngay 11/3/2024 cta Thanh tra
tinh vé viéc bao cdo két qua cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao quy I ndm 2024. Vin phong UBND tinh bao cao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao quy I nim 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Khiéu nai: Quy | nam 2024, Van phong UBND tinh khéng c6 céng dan
gui don, thu khiéu nai, kién nghi, phan anh.

2. T6 cdao: Quy I, naim 2024, Vin phong UBND tinh khdng c6 cong dan gui
don, thu tb céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tryc tiép tiép cdng dan: Trong quy 1/2024, Chanh Van phong truc tiép
cong dan dinh ky: 02 lan (vao ngay 25 hang thang), Phong To chitc - Hanh Chinh -
Quan tri thuong truc tiép cong dan vao cic ngdy lam viéc trong tuan theo Thong
bao sé 13/TB-VPUB ngay 09/01/2024.

- Két qua tiép cong dan: Qua truc tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén,
Vin phong UBND tinh khong c6 trudong hop to chire, ca nhan dén dé khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don

- Ky truge chuyén sang: 0 don, 0 vu viéc;

- Tiép nhan mai trong quy 1/2024: 0 don/0 vu Viéc.



b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung trong quy 1/2024: khiéu nai: 0 don/0 vu viéc; t6
cdo: 0 don/0 vu viée; kién nghi, phan anh: 0 don/0 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét (khi tiép nhdn don) trong quy 1/2024: da
giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

c) Két qua xir Iy don trong quy 1/2024: Pa giai quyét don thudc tham quyén: 0
don/0 vu viéc; da giai quyét don khong thudc tham quyén: 0 don/0 vu viée.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuc thim
quyén: Trong quy 1/2024, Vin phong khong nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh nao.

4. Bio vé nguoi td cao: Van phong UBND tinh di quan triét can bd, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu thuc hién nghiém tac viéc bao
vé nguoi t6 cdo duoc quy dinh theo Luat To cdo niam 2018 va Nghi dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat T cao nam 2018. Két qua trong quy I nam 2024,
khéng ¢ truong hop t6 céo.

5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khieéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp iy, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao

- Bang uy, Lanh dao Van phong UBND tinh thuong xuyén quan tam chi dao,
quan triét thue hién nghiém tac quy dinh cta phap luat, vin ban chi dao cua cip trén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; tiép tuc thuc hién tot viée truc tiép
cong dan theo Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua Pang uy Vin phong Quyét dinh
s6 03-QD/DUVP Quyét dinh ban hanh quy ché tiép cong dan cta Bi thu Pang uy
Vin phong UBND tinh; Thong bao sé 05-TB/DUVP Noi quy tiép cong dan; Thong
bao s6 13/TB-VPUB ngay 09/01/2024 Lich tiép cong dan ctia Chanh Vin phong
nam 2024;

- Tiép tuc chi dao thuc hién tét viéc ddi thoai truc tiép cua nguoi dung dau
co quan, don vi v6i Nhan dan theo Quy dinh sé 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cia
Ban Thuong vu tinh ty; ban hanh ké hoach, céc thong bao vé to chac Hoi nghi ddi
thoai lan 1. Két qua trong ky bao céo, Van phong UBND tinh khong nhan duoc ¥
kién phan anh, kién nghi cta can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong, Nhan
dan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh vé khé khin, vuéng mac doi véi Vian
phong UBND tinh.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt
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- S6 van ban ban hanh méi: Trong ky bdo cdo, Van phong UBND tinh ban
hanh 06 vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, gom:

+ K& hoach s6 62/KH-VPUB ngay 18/12/2023 ctia Vin phong UBND tinh
vé Pdi thoai tryc tiép gitta Chanh Vin phong véi nhan dan nam 2024;

+ K& hoach s6 03/KH-VPUB ngay 05/01/2024 ctia Vin phong UBND tinh
vé Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nim 2024;

+ Bao cdo sd 395/BC-VPUB ngay 28/12/2023 cua Vin phong UBND tinh
vé Két qua dbi thoai truc tiép ciia Chanh Vian phong véi cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong trong co quan Van phong UBND tinh;

+ Thong bao s6 552/TB-VPUB ngay 28/12/2023 ctia Vin phong vé T6 chirc
d6i thoai truc tiép gitta Chanh Vin phong véi cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong trong co quan Van phong UBND tinh.

+ Thong bao s6 13/TB-VPUB ngay 09/01/2024 cta Vian phong UBND tinh
vé Lich tiép cong dan nam 2024

+ Théng bao s6 105/TB-VPUB ngay 15/3/2024 cta Vian phong vé To chirc
Hoi nghi di thoai truc tiép gitta Chanh Van phong véi nhan dan ndm 2024 (ldn 1).

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
c4o: Cac phong, ban, don vi sy nghiép day manh cong tac tuyén truyén, phd bién
cho can by, dang vién, cong chirc, vién chirc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh trj vé tdng cuong su 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo (KNTC); Chi thi sé6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ciia Pang d6i vai cong tac
bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu
cuc; Quy dinh $6 11-Qb/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh Tri vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cap ty trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xu 1y nhitng phéan anh, kién nghi cua dan; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 c4o va cac van ban hudéng thi hanh; Thong tu s6 01/2024/TT- TTCP ngay
20/01/2024 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh ché dd bao co cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh; Ké hoach s6 136-KH/TU ngay 02/5/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
Son La vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé
ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 429-QB/TU ngay 01/7/2022 ciia Ban Thuong vu
tinh Gty Son La vé viéc ddi thoai truc tiép giira nguoi ding dau cap Uy, chinh quyén
cac cap; nguoi ding dau cac S&, ban, nganh cap tinh voi nhan dan; Chi thi sb
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07/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Son La;
Cong van s6 3771/UBND-NC ngay 04/11/2021 cua Cha tich UBND tinh Son La
vé ting cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, cong tac cai cach hanh chinh va dao duc cong vu.

- Thuc hién thdng tin, tuyén truyén vé phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6
c4o thong qua cac hinh thirc cy thé nhu: Chuyén xtr Iy van ban trén Hé thong phan
mém quan 1y va diéu hanh vian ban VNPT-ioffice; Dang tai trén Trang thong tin
dién tir cia Vian phong UBND tinh; tuyén truyén 16ng ghép trong cic chuong trinh
sinh hoat chinh tri dudi co, hop giao ban, hop chi bd, hop phong, hoi nghi quan
tri¢t cac van ban cia Trung wong, cua tinh... Qua do, nang cao nhan thuc va y thuc
chap hanh phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

c¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém; kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra
trach nhiém, quyét dinh xir Iy: Trong ky bao cdo khong c6 cude kiém tra, thanh tra
trach nhiém vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém: Pang uy, Lanh dao Vian phong UBND tinh thuong xuyén quéan
triét, trién khai thuc hién nghiém cac vin ban chi dao cua cip c6 tham quyén trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Khong cé trudng hop cong dan
khiéu nai, t6 cao dong nguoi; khéng phat sinh vu viéc phic tap, ton dong, kéo dai,
vuot cap.

2. Ton tai, han ché: Khéng.
3. Nguyén nhan: Khong.
IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong b cac chu truong, chinh sach, cic quy
dinh caa phép luat, cac van ban chi dao ciia co quan cap trén vé tiép céng dan, giai
quyét don thu; thuc hién tot Noi quy, Quy ché tiép cong dan caa Bang ty, Vin phong
UBND tinh; ting cuong chi dao, don dc, kiém tra viéc to chac thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cong tac d6i thoai gitra ngudi dimg dau cap
ty, chinh quyén véi cong chic, vién chic, ngudi lao dong, Nhan dan, to chuc,
doanh nghiép theo Quy dinh s6 429-QD/TU ngay 01/7/2022 cua Ban Thuong vu
Tinh ty va Ké hoach t6 chac hoi nghi di thoai nam 2024 cia Chanh Vian phong
UBND tinh dé kip thoi nam bat va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cua cong
dan va doanh nghiép.

3. Tang cudng cdng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan &nh; thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién gido
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duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, thanh tra, kiém tra,
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; thudng xuyén dén déc, nam bat théng tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban; trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac
kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, t cao dong nguoi, phic tap, kéo dai
(néu cb) theo chi dao. Tich cuc van dong quan ching nhan dan chap hanh tét cha
truong ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 cao khong
dung quy dinh.

4. Chu trong nang cao chat luong cong tic tham muu, nang cao tinh than
trach nhiém cua cén b, cong chuc trong thyuc thi nhiém vu; kiém tra trach nhiém
ctia nguoi ding dau cac don vi, can bo, cdng chuc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh (néu cd).

5. Nghiém tlc thuc hién ché do thdng tin béo cao theo quy dinh; day manh
ing dung cong nghé thng tin trong viéc tiép cong dan, xir 1y don thu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tran trong béo céo./.

Noi nhn: ﬂ KT. CHANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh (dé t/hop); PHO CHANH VAN PHONG
- Lanh dao Vian phong;

- Trang Théng tin dién tir VP;

- Luu: VT, TCHCQT. 01b.

Soi Dire Nghia
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