UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 2755 /UBND-KSTTHC Son La, ngay 06 thang 06 nam 2025
V/v huéng dan déi véi viée thuc

hién giai quy‘ét TTHC khi thuc I}ién
Chinh quyén dia phuong 02 cap

Kinh guri:
- S6, ban, nganh;
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé;
- Chi Cuc théng ké tinh;
- Vién thong Son La (VNPT).

Pé dam bao viéc trién khai thuc hién cic ndi dung lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién va giai quyét TTHC phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép dugc lién tuc, thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan
d6i v6i cac co quan, don vi, dia phuong khi thuc hién Chinh quyén dia phuong
02 cap. Chu tich UBND tinh yéu cau nhu sau:

1. V& viéc stra d6i quy dinh va cong bd, cong khai TTHC

- S&, ban, nganh c0 trach nhiém trén co so Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh cua cac Bg, co quan ngang bd kip thoi ra soat, trinh Chu tich UBND
tinh cong bb danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Ra soat, tich hop, cung
cap 100% dich vu cong truc tuyén cua dia phuong trén Cong Dich vu cong qudc
gia. S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai chinh phdi hop v6i Van phong UBND
tinh va Vién thong Son La cap nhat thong tin, dit liéu, nhat 1a ddi véi cac danh
muc dung chung nhu danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, co
quan, tai khoan tai kho bac nha nudc hoac ngan hang thuong mai, dia chi cta
UBND cac x4, phuong khi thuc hién Chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Thu truéng cac sé, ban, nganh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao kip
thoi xay dung trinh cap c6 thim quyén ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat dé sira doi, bo sung, bii bo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC
can diéu chinh khi thyc hién Chinh quyén dia phuong 02 cap. Khan truong xay
dung quy trinh ndi bo d01 vOi viée giai quyét timng TTHC theo su thay ddi cua
quy dinh TTHC khi sip xép t6 chirc bd may trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

2. V& tiép nhan, giai quyét TTHC

Yéu cau UBND cac huyén, thanh pho thi xa; UBND cac xa, phuong, tri
tran thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC nhu sau:

- Truong hop ho so c6 thoi han giai quyét trudc ngay 30/6/2025 Cac co
quan, don vi, dia phuong xir Iy dut diém va tra két qua giai quyét trén Hé thong
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dung thoi gian quy dinh. Trong truong hop co ndi dung, ly do khac nhau ma cac
hd so co thot han giai quyét trudc ngay 30/6/2025 chua thyuc hién duoc (hd so
giai quyet ch@m so v6i quy dinh): Cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién xur
Iy két thic cac hd so trén He thong bang cach chuyen cac hd so ndy vé budc
“Tra két qua” (budc cudi trén quy trinh TTHC), gin tép thong bao lién quan dén
viéc két thic hd so do hop nhét, thanh lap cac co quan, don vi dé ca nhan/té
chtre lién quan biét va hen lai ngay tra két qua giai quyét TTHC; dong thoi, tiép
nhan lai hd so tai co quan, don vi tiép nhan chirc ning, nhiém vu, quyén han giai
quyét thu tuc hanh chinh sau khi hop nhat, thanh 1ap.

- Trudng hop hd so tiép nhan trude ngay 30/6/2025 va thoi han giai quyét
sau ngay 30/6/2025: Cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién xur ly két thuc
cac hod so trén Hé théng bang cach chuyen cac ho so nay vé bude “Tra két qua”
(budc cudi trén quy trinh TTHC), gén tép thong bao lién quan dén viéc két thic
hd so do hop nhat, thanh 14p cic co quan, don vi dé ca nhan/to chirc lién quan
biét; déng thoi, tiép nhan lai ho so tai co quan, don vi tiép nhan chirc nang,
nhiém vy, quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh sau khi hop nhat, thanh lap.

- P6i v6i ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan tir ngdy 01 thang 7 nim 2025,
de nghi cac co quan, don vi thyc hi¢n tiép nhan, giai quyét trén Quy trinh ndi b
dugc xay dung, phé duyét theo chi dao tai Cong van nay.

3. Vé cac hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Thuc hién ra soat, sap Xep, kién toan lai Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong tinh, Bo phan Mot cura cac cap dap umg yéu cau theo hudng 14y nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm, ddy manh viéc tiép nhan TTHC khéng phu thudc
vao dia gioi hanh chinh trén co so ung dung cong ngh¢ thong tin; thuc hién
nghiém viéc sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép
nhan, xtr Iy tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh.

- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa; UBND céc xa, phuong, tri tran trao
d6i voi Vién thong Son La cd phuong an hd tro vé tai khoan can bo phu trach
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khi thuc hién Chinh quyén
dia phuong 02 cép trong trudng hop trude 01/7/2025 chua kién toan duoc cac
chtrc danh can bo thyc hién thu tuc hanh chinh. (v du: ¢é thé tao tai khodn ding
chung tam thoi va ity quyén cho cdan bé thwe hién bao gom tai khodn tiép nhan,
tai khoan tham dinh va tai khoan duyét...). Trong truong hop kién toan chirc
danh céc 1anh dao, cong chirc, vién chic trude ngay 01/7/2025, nhanh chong
tong hop danh sach céc tai khoan, tén co quan, don vi sau khi c6 thay doi gii vé
Vién thong Son La dé phan quyén, cap nhat tai khoan.

- Chu dong phdi hop vé6i don vi quan Iy vé con déu thuc hién ban giao con
déu cii va tiép nhan con ddu méi trude ngdy 01/7/2025, sip xép hoan thién vao
ngay thir bay va chu nhat dé khong anh huong dén viée giai quyet thu tuc hanh
chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép. C6 phuong an Gy quyén cho dai dién can
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bd va lanh dao thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai b phan mot ctra trong
thoi gian chua kién toan dugc cac chuce danh.

- C6 phuong an théng bao rong rii dén toan thé ngudi dan trong va ngoai
tinh va trén cac phuong tién thong tin dai ching viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh sau ngay 01/7/2025, bao gdm: tén goi, thdi gian, dia chi, cach thirc ndp hd
so thu tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi sau khi sat nhap, chia tach dé
ngudi dan va doanh nghiép nim va thuc hién.

4. Chi Cuc thdng ké tinh, Vién thong Son La, Vin phong UBND tinh

- Pé nghi Chi Cuc théng ké cung cip mi GSO cua cac don vi hanh chinh
sau khi thyc hi¢n Chinh quyén dia phu:0’ng 02 cép dé kip thoi cap nhat thong tin
trén Cong dich vu cong qudc gia trude ngay 01/7/2025.

- Pé nghi Vién thong Son La phdi hop véi Vian phong UBND tinh hd trg
cac co quan, don vi trén dia ban khi thyc hién Chinh quyén dia phuong 02 cép
trong viéc thyc hién trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua tinh dam bao thong sudt, khong bi gian doan, hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao.

- Van phong UBND tinh cap nhat, cong khai TTHC trén Co s¢ dit li¢u
quéc gia vé TTHC; thuc hién giai phap diéu chinh, nang cap Heé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh theo chtrc niang nhiém vu moi, bao dam tinh ke
thira v€ thong tin, dir liéu, an toan, an ninh va viéc tiép nhan giai quyét
TTHC lién tuc, thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan; cap nhat cac danh
muc dit liéu dung chung ctia Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

DPau moi lién hé khi c6 khé khan vudng m’ac: D/c Pham Dinh Cuong -
Trung tam Thong tin, Van phong UBND tinh, so DT: 0889642289; D/c Tong
Van Hinh - Can bo Vién thong Son La, so BT: 0857692998.

Ye€u cau cac co quan, don vi nghién ctru, trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Nhu kinh giri; A A 0
- Chu tich, cac Phoé Chu tich UBND tinh HANH VAN PHONG

(be);
- Trung tdm Théng tin - VPUB tinh;
- Luu: VT, KSTTHC, D(10b).

Tran Binh Minh
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