PHU LUC 11

THUOC PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA TiNH SON LA
theo Quyét dinh s61819/0P-UBND ngay 18 thang 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND tinh Son La)

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa

1.1. Trwong hep vu viéc xay ra ¢ vung ma khéng phdi la viing siu, ving xa di lai khé khan

Thoi gian giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phuic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung

khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Cac budc
cong viéc

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém thwe hi¢én

San pham thue hién

Thoi gian
thuc hién

Chi tich UBND cap

Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai va cac tai liéu khac
cé lién quan;

Thong bao viée thu ly hodc khong thu ly bang van ban dén
nguoi khiéu nai, co quan, to chtic, don vi, ca nhan c6 lién

B1 Thuy 1Y giai quyét khiu nai | x3/Co quan chuyén mon quan (Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc 10 ngay
thude quyén quan 1y khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc
tham quyén gidi quyét ma khong thugc mot trong cdc truong
hop duwoc quy dinh tqi Piéu I I cua Lugt Khiéu nai 2011 thi
nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau phdi thu Iy
gidi quyét).
i(}f‘_c, mi'n}ZK noi du;lg Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai;
1eu nai (Kiém tra lai|chy tich UBND  cAD|Risn han Tam wide vd xhe minh TR
A, \ , : Bién ban lam viéc vé xac minh nd1 dung khiéu nai;
B2 quyet dinh hanh chinh, |y3/Co quan chuyén mon ' ' 8 ' 12 ngay

hanh vi hanh chinh bj
khieu nai; Giao nhiém
vu xdc minh ngi dung

thudc quyén quan Iy

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

Céc tai liéu khéc co lién quan.




CAa ¢ bu:t:’c Trinh ty thuc hién | Trach nhiém thyc hién San pham thue hién Thoi stan
cong viéc Co ; ; : : : ; thuc hi¢n
khiéu nai; Tién hdnﬁ xac
minh noi dung khiéu nai
Bdo cdo két qua xdc minh
noi dung khiéu naqi)
T6 chuc ddi thoai (néu | Thong bao bang van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
yéu cau cua nguoi khieu|Chu tich  UBND  cép |nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co' quan, t6 chuc
B3 nai va két qua x4c minh|x&/Co quan chuyén mon|co lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc d6i thoai. | 03 ngay
n(f)ll dung khieu nai con|thudc quyén quan ly Bién ban déi thoai.
khac nhau)
Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau giri cho nguoi khiéu
nai, nguoi c¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chtrc, ca
. . |Chit tich UBND cép nhan co lién quan (Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir
Ra quyét dinh giai quyét | n A |ngay co quyet dinh gidi quyet khiéu nai lan dau nguoi gidi 5
B4 A x&8/Co quan chuyén mon 05 ngay
khiéu nai o A e quyét khiéu nai phdi giri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
thudc quyén quan ly
nguoi khiéu nai; nguoi gidi quyét khzeu nai lan hai; nguoi cé
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién
quan; co quan quan ly cdp trén).
Tong thoi gian giai quyét 30 ngay

1.2. T rmrng h(rp Vi Vige Xdy ra ¢ ving ving siu, vang xa di lgi kho khan
Thoi gian giai quyét: Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; doi voi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung

khong qua 60 ngay, ké tir ngay thuy 1y.




Cac budc
cong viéc

Trinh ty thuc hién

Trach nhiém thue hién

San pham thue hién

Thoi gian
thuc hién

Cha tich UBND cip

Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai va céc tai liéu khéac co
lién quan;

Thong bao viée thu ly hodc khong thu ly bang vin ban dén
ngudi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢ lién quan

Thu ly gidi quyét khiéu | A \
Bl nai v Sl Ay xa/ E:U quan chu}/en,mon (Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc khiéu| 10ngay
’ thugc quyén quan Iy nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc tham
quyén gidi quyét ma khéng thuéc mét trong cdc truong hop
duwgc quy dinh tai Bleu 11 ciia Ludt Khiéu nai 2011 thi nguoi co
tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau phdi thu Iy gidi quyét).
Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai;
X4c minh ndi dung Chu  tich UBNP Cf‘p Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai; .
B2 Khidu nai ‘ xa/Co quan chuyénmén| .~ . 21 ngay
: thudc quyén quan 1y Béo céo két qua xac minh nd1 dung khiéu nai;
Cac tai liéu khac c6 lién quan.
T6 chirc ddi thoai (néu | Théng bao bing van ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
yéu, cau Cua nguoi|Chu tich UBND cap|nai, nguoi c0 quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chirc co
B3 khicu nai va ket qua xac|xa/Co quan chuyén mon|lién quan bi€t thoi gian, dia di€ém, ndi dung viée doi thoai. 07 ngay
ml_nh\ nol , dung khiéu |thudc quyén quan ly Bién ban déi thoai.
nai con khac nhau)
Ra quyét dinh giai Chu  tich UBND cép QuyéF dinh giai quyét khiéu.nai 1an d4u giri cho ngudi khiéu nai, ‘
B4 4 X xa/Co quan chuyén mon |ngygi ¢o quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, c4 nhan| 07 nNgay

quyét khiéu nai

thudc quyén quan 1y

c6 lién quan (Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy c6




CAa ¢ b“."fc Trinh ty thyc hién | Trach nhiém thuc hién San pham thuc hién Thoi stan
cong viéc CoT : ; : ; : ; thuc hi¢n
quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu
nai phdi giri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu
nai; nguoi gidi quyét khzeu nai lan hai; nguoi c6 quyén, nghia
vu lién quan; co quan, 16 chitc, cd nhan cé lién quan; co quan
quan ly cap trén).
Tong thoi gian giai quyét 45 ngay

2. Thi tuc giai quyé't té cao cAp xa
Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cao. Pdi vdi vu viée phuc tap thi co thé gia han giai quyét to cdo mot lan
nhung khong qua 30 ngay. Di voi vu viée dic biét phiic tap thi co thé gia han giai quyét to cao hai lan, mdi 1an khong quéa 30 ngay.

Cac bwée | Trinh tw Trach nhiém thuc . Z . Thoi gian
n <A A oA : San pham thue hién oA
cong viéc | thwe hién hién thuc hién
Pon t6 cdo hodc ban ghi 161 té cao

L C~hfl tich UBNP CE:‘P Quyet dinh thuy 1y to cao (Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra .
Bl Thu 1y t6 cao | xa/ 90 quan chuqyenr MON| guyét dinh thu ly 16 cdo, nguwoi gidi quyet 16 cdo cd trach nhiém thong 05 ngay
thudc quyén quan ly bdo cho nguoi té cdo va théng bdo vé néi dung té cdo cho nguoi bi to
cdo biét). Cac tai liéu lién quan
Xac minh noi C~hﬁ tich UBNP C'?‘p Bao cdo két qua xac minh ndi dung td cao va kién nghi bién phap xir 1y. .
B2 z ., |xa/Co quan chuyén mon ] 15 ngay
dung t6 cao Céc tai liéu lién quan.

thudc quyén quan ly




Cac bwéce | Trinh tw Trach nhiém thue . Z . Thoi gian
n <A A oA : San pham thuce hién .
cong viéc | thwe hién hién thuc hién

’ Két luan ndi dung td cdo (Chdm nhdt la 05 ngay lam viéc ké tir ngay
2.~ . |Chu tich UBND cap|ban hanh ket ludgn néi dung té cdo, nguoi giai quyet 16 cdo giri két ludn
Két luan nd1 | . oA .
B3 x| x8/Co quan chuyén mén|ngi dung 16 cdo dén nguoi bi t6 Cdo, co quan, té chirc quan Iy nguoi bi| 05 ngay
dung t0 cdo . A 2 e
thudc quyén quan ly 16 cdo va co quan, 16 chirc, ca nhan c6 lién quan; thong bao vé két ludn
néi dung té cdo dén nguoi té cdo).
Thong bao bang vin ban cho nguoi giai quyét to cao vé két qua xur 1y
va cac tai licu lién quan (Cham nhdt la 07 ngay lam vigc ké tir ngay ban
Xir 1y két|Chi tich UBND cép hanh két ludn noi dung to cdo, nguoi gidi quyet t6 cdo can cir vao két
e |~ . Fllugn néi dung té cdo tién hanh viéc xir Iy két lugn néi dung té cdo. 5
B4 luan ndi|xa/Co quan chuyén mon 05 ngay
dung t cdo |thuée quyén quén I Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qud xir Iy, co quan,
' lo chire, cd nhédn c¢é tham quyén xir 2% kién nghi trong két ludn néi dung
t6 cdo co trach nhiém thong bao bang van ban cho nguoi gidi quyét t6
cdo vé két qua xir 1Y)
Tong thoi gian giai quyét 30 ngay
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