
PHỤ LỤC II 

QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG 

THUỘC PHẠM VI QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA THANH TRA TỈNH SƠN LA 

(Kèm theo Quyết định số        /QĐ-UBND ngày      tháng 7 năm 2025 của Chủ tịch UBND tỉnh Sơn La) 

 
 

1. Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu tại cấp xã 

1.1. Trường hợp vụ việc xảy ra ở vùng mà không phải là vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 
 

Thời gian giải quyết: Không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng 

không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý. 
 

Các bước 

công việc 
Trình tự thực hiện Trách nhiệm thực hiện Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

B1 Thụ lý giải quyết khiếu nại 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Đơn khiếu nại hoặc bản ghi lời khiếu nại và các tài liệu khác 

có liên quan; 

Thông báo việc thụ lý hoặc không thụ lý bằng văn bản đến 

người khiếu nại, cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên 

quan (Trong thời hạn 10 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được 

khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết mà không thuộc một trong các trường 

hợp được quy định tại Điều 11 của Luật Khiếu nại 2011 thì 

người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu phải thụ lý 

giải quyết). 

10 ngày 

B2 

Xác minh nội dung 

khiếu nại (Kiểm tra lại 

quyết định hành chính, 

hành vi hành chính bị 

khiếu nại; Giao nhiệm 

vụ xác minh nội dung 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Quyết định về việc xác minh nội dung khiếu nại; 

Biên bản làm việc về xác minh nội dung khiếu nại; 

Báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại; 

Các tài liệu khác có liên quan. 

12 ngày 
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Các bước 

công việc 
Trình tự thực hiện Trách nhiệm thực hiện Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

khiếu nại; Tiến hành xác 

minh nội dung khiếu nại 

Báo cáo kết quả xác minh 

nội dung khiếu nại) 

B3 

Tổ chức đối thoại (nếu 

yêu cầu của người khiếu 

nại và kết quả xác minh 

nội dung khiếu nại còn 

khác nhau) 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Thông báo bằng văn bản với người khiếu nại, người bị khiếu 

nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức 

có liên quan biết thời gian, địa điểm, nội dung việc đối thoại. 

Biên bản đối thoại. 

03 ngày 

B4 
Ra quyết định giải quyết 

khiếu nại 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu gửi cho người khiếu 

nại, người có quyền, nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có liên quan (Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ 

ngày có quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu, người giải 

quyết khiếu nại phải gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho 

người khiếu nại; người giải quyết khiếu nại lần hai; người có 

quyền, nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên 

quan; cơ quan quản lý cấp trên). 

05 ngày 

Tổng thời gian giải quyết 30 ngày 

 

1.2. Trường hợp vụ việc xảy ra ở vùng vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn 

Thời gian giải quyết: Không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng 

không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 
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Các bước 

công việc 
Trình tự thực hiện Trách nhiệm thực hiện Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

B1 
Thụ lý giải quyết khiếu 

nại 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Đơn khiếu nại hoặc bản ghi lời khiếu nại và các tài liệu khác có 

liên quan; 

Thông báo việc thụ lý hoặc không thụ lý bằng văn bản đến 

người khiếu nại, cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan 

(Trong thời hạn 10 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được khiếu 

nại quyết định hành chính, hành vi hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết mà không thuộc một trong các trường hợp 

được quy định tại Điều 11 của Luật Khiếu nại 2011 thì người có 

thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu phải thụ lý giải quyết). 

10 ngày 

B2 
Xác minh nội dung 

khiếu nại 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Quyết định về việc xác minh nội dung khiếu nại; 

Biên bản làm việc về xác minh nội dung khiếu nại; 

Báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại; 

Các tài liệu khác có liên quan. 

21 ngày 

B3 

Tổ chức đối thoại (nếu 

yêu cầu của người 

khiếu nại và kết quả xác 

minh nội dung khiếu 

nại còn khác nhau) 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Thông báo bằng văn bản với người khiếu nại, người bị khiếu 

nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức có 

liên quan biết thời gian, địa điểm, nội dung việc đối thoại. 

Biên bản đối thoại. 

07 ngày 

B4 
Ra quyết định giải 

quyết khiếu nại 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu gửi cho người khiếu nại, 

người có quyền, nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có liên quan (Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày có 

07 ngày 
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Các bước 

công việc 
Trình tự thực hiện Trách nhiệm thực hiện Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu, người giải quyết khiếu 

nại phải gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho người khiếu 

nại; người giải quyết khiếu nại lần hai; người có quyền, nghĩa 

vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan; cơ quan 

quản lý cấp trên). 

Tổng thời gian giải quyết 45 ngày 

 

2. Thủ tục giải quyết tố cáo cấp xã 

Thời hạn giải quyết: Không quá 30 ngày kể từ ngày thụ lý tố cáo. Đối với vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo một lần 

nhưng không quá 30 ngày. Đối với vụ việc đặc biệt phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo hai lần, mỗi lần không quá 30 ngày. 
 

Các bước 

công việc 

Trình tự 

thực hiện 

Trách nhiệm thực 

hiện 
Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

B1 Thụ lý tố cáo 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Đơn tố cáo hoặc bản ghi lời tố cáo 

Quyết định thụ lý tố cáo (Trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày ra 

quyết định thụ lý tố cáo, người giải quyết tố cáo có trách nhiệm thông 

báo cho người tố cáo và thông báo về nội dung tố cáo cho người bị tố 

cáo biết). Các tài liệu liên quan 

05 ngày 

B2 
Xác minh nội 

dung tố cáo 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Báo cáo kết quả xác minh nội dung tố cáo và kiến nghị biện pháp xử lý. 

Các tài liệu liên quan. 
15 ngày 
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Các bước 

công việc 

Trình tự 

thực hiện 

Trách nhiệm thực 

hiện 
Sản phẩm thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

B3 
Kết luận nội 

dung tố cáo 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Kết luận nội dung tố cáo (Chậm nhất là 05 ngày làm việc kể từ ngày 

ban hành kết luận nội dung tố cáo, người giải quyết tố cáo gửi kết luận 

nội dung tố cáo đến người bị tố cáo, cơ quan, tổ chức quản lý người bị 

tố cáo và cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan; thông báo về kết luận 

nội dung tố cáo đến người tố cáo). 

05 ngày 

B4 

Xử lý kết 

luận nội 

dung tố cáo 

Chủ tịch UBND cấp 

xã/Cơ quan chuyên môn 

thuộc quyền quản lý 

Thông báo bằng văn bản cho người giải quyết tố cáo về kết quả xử lý 

và các tài liệu liên quan (Chậm nhất là 07 ngày làm việc kể từ ngày ban 

hành kết luận nội dung tố cáo, người giải quyết tố cáo căn cứ vào kết 

luận nội dung tố cáo tiến hành việc xử lý kết luận nội dung tố cáo. 

Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày có kết quả xử lý, cơ quan, 

tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xử lý kiến nghị trong kết luận nội dung 

tố cáo có trách nhiệm thông báo bằng văn bản cho người giải quyết tố 

cáo về kết quả xử lý) 

05 ngày 

Tổng thời gian giải quyết 30 ngày 
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