UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1858 /QB-UBND Son La, ngay 25 thding 07 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc to chire lai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh thudc Vin
phong UBND tinh Son La trén co s¢ sap nhiap Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong véi Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
théng tai BG phan Mot civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP ngay 12 ngay 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin dan
tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong va UBND xd, phuong, ddc khu thudc
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

Can cit Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 thang 2021 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét Pé an doi méi viéc thuce hién co che mot cua, mot cua
lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg
ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thii twéng Chinh phii Ban hanh Quy ché quan Iy,
van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia; Quyét dinh sé 28/2018/0P-TTg
ngay 12 thang 7 nam 2018 cua Thi tuwéng Chinh phii vé viéc giri, nhdn vin bdn
dién tir giita cdc co quan trong hé thong hanh chinh nha mede;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 491/TTr-SNV ngay
18 thang 7 nam 2025

QUYET PINH:

Piéu 1. T chuc lai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thudéc Van
phong UBND tinh Son La trén co s& sap nhap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong voi Phong Kiém soat thil tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan
dan tinh Son La.

1. Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Son La.

2. Tru s6: Tai toa nha Trung tam luu tr lich sur tinh, duong Vo Nguyén
Giap, phuong Chiéng Cot, tinh Son La.

3. Trung tam co tu cach phap nhan, ¢ con dau va tai khoan riéng dé thuc
hién nhiém vy, quyén han duogc giao.
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Piéu 2. Vi tri, churc nang; nhiém vy, quyén han; co cau té churc cua Trung
tdm hanh chinh cong tinh

1. Vi tri, chirc ning

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Son La (sau day goi tat la Trung
tdm) 13 t6 chtrc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh Son La, dugc t6 chirc
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu; chiu su chi dao
ctia Cha tich UBND tinh va sy quan 1y truc tiép ctia Van phong UBND tinh theo
quy dinh cua phép luat.

Trung tdm c6 chuc nang tham muu, giap UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, Chanh Van phong UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh, quan 1y nha
nude vé kiém soét thi tuc hanh chinh; t6 chire trién khai co ché mot ctra, mot
cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir thudc
pham vi, thim quyén giai quyét cua céc cap chinh quyén trén dia ban tinh Son
La theo quy dinh cta phap luat.

2. Nhiém vu, quyén han

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tyuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet va dugc thuc
hién tai B6 phan Mot cira theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thil tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat co lién quan; dong thoi hd tro to chirc, ca nhan gip
kho khin trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tu.

- Huong dan, tlep nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day du cua hd so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hd so den co quan c6 thim quyén de giai quyét thi tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan theo
quy dinh cua phap luat; thu phi, 1¢ phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy
dinh. C6 quyén tir chdi tiép nhan ho so chua dung quy dinh.

- Ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, ca nhan d6i v6i truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hoic céc thi tuc hanh chinh duoc giao hodc uy quyén cho
cong churc, vién chure tai BO phan Mot cura giai quyét; hd tro to churc, ca nhén su
dung dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham quyén giai quyét va
co quan, don vi cé lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don ddc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu
cdu co quan c6 tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do6 giai quyét tha
tuc hanh chinh cho td chire, c4 nhan; don doc cac co quan, don vi xu 1y cac hd
so dén hodc qua han giai quyét.

- T1ep nhén, xur Iy hodc bao cao co quan co thAm quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cia to chiic, c4 nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra hoac lién quan dén can bo, cong
chire, vién chiic, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét
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thil tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh ciia co quan c6 tham quyén dén t6
chtrc, ca nhan theo quy dinh.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé to churc tdp huin, bdi dudng
nang cao trinh d0 chuyén moén, nghiép vu cho can bg, cong chuc, vién churc,
nhan vién lam viéc tai B phan Mot ctra. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia
viéc chép hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc d6i voi can bo, cong
chtrc, vién churc, nhan vién lam viéc tai B6 phan Mot cua.

- B4 tri, quan 1y, dé xuat ning cip co s vat chét, trang thiét bi dép tmg
yéu cau hoat dong cua B phan Mot ctra theo quy dinh. Cung cép cac dich vu hd
trg can thiét vé phép ly, thanh toan nghia vy tai chinh, phién dich tiéng nudc
ngoai, tleng dan toc (néu can), sao chup, in an tai liéu va cac dich vu can thlet
khac cho t6 chirc, ca nhan khi c6 nhu cau theo mirc gia duoc cip cd thim quyén
phé duyét.

- Pé xuat cac giai phap d6i moi, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuan loi cho t6 chitrc, c4 nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phdi hop t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua
B6 phan Mot ctra va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan, td churc
thuoc pham vi quan 1y cia UBND tinh; tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién, bao céo theo quy dinh.

- T6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tyc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai dja
phuong; cong tac truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- C6 ¥ kién dbi voi thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao van ban quy
pham phép luat thudc tham quyén ban hanh cua UBND tinh.

- Kiém soét chat luong cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh; kiém soat viéc cung cip thil tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr d6i v6i thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cta
dia phuong.

- Nghién ctru, dé xuat cac chu trwong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng mo6 hinh
méi, cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c6 tham quyén
quyét dinh; danh gia va xir Iy két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phéap luat.

- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y cia UBND, Chu tich UBND tinh;-
Tham gia quan ly, van hanh Co so dir li¢u qudc gia vé thu tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cong qudc gia; tham muu UBND tinh chi dao viéc xdy dung, phat
trién, quan 1y van hanh va khai thac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh



4

chinh tinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé¢ dir liéu vé giai quyét tha tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh cia Uy ban nhan dan, Chu tich UBND tinh.

- Tham muu va té chte thyc hién viée nang cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén va tlep nhan, giai quyet ho so TTHC khong phu thuge vao dia
g101 hanh chinh (bao gom viéc t6 chirc cdc qudy giao dich, ho tro DVC tryc tuyén
va tiép nhdn ho so, tra két qua tdp trung) theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 ctua Chinh phu, quy dinh cua phép luat va chi dao cua UBND tinh.

- Quan ly, van hanh H¢ théng thong tin bao cdo dinh ky theo Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP nay 24/11/2019 cta Chinh phu.

- Phéi hop tham muu, theo ddi mot s6 nhiém vu xay dung chinh quyén sb
lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat va
theo chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Co cAu t6 chirc

- Lanh dao Trung tam: 01 Giam déc (do Pho Chdanh Van phong UBND
tinh kiém nhiém) va khong qua 02 Pho Gidm doc (twong dwong chirc danh
truong phong thudc Van phong UBND tinh).

- Cac chuyén vién (do Van phong UBND tinh bé tri phdn céng, diéu dong
trong tong bién ché cua Van phong UBND tinh).

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam d6c S& Noi vu va
Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 589/QD-UBND ngay 17/3/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c thanh 1ap
Trung tdm Hanh chinh cong tinh Son La; Quyét dinh sé 833/QD-UBND ngay
10/4/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Son La vé viéc doi tén Trung tim Hanh
chinh cong tinh Son La thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Son La./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac Pho Chu tich UBND tinh; CHU TICH
- Nhu Diéu 3; = :

- Cac sd, nganh;

- Van phong UBND tinh (LD, CVCK);
- Trung tam Thong tin tinh;

- Luu: VT, NC, Hang.

Nguyén DPinh Viét
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