UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1878 /QD-UBND Son La, ngdy 27 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cia Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tai bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 06 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu vé thuc hién l‘hl% tuc hanh chinh thO’CO’ ché mot cura, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1356/QD-TTg ngay 26/6/2025 cua Thii twéng Chinh
phii vé ban hanh ké hoach thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025 cua Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cia,
mot cua lién thong tai bo phdan Mot cuira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tink tgi To trinh s6
58/TTr-VPUB ngay 25/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh pha vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc c4c so, ban, nganh; Cha
tich UBND céc x&, phuong va cac co quan, to chirc lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Chu tich, c&c PCT UBND tinh; : ,
- Lanh dao Van phong UBND tinh; _ PHO CHU TICH

- C4c s0, ban, nganh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh tinh;
- Trung tdm Thong tin;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC (2b).

~Lé Hong Minh



KE HOACH

) Wghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia

v | hue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién

fi tai bd phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia

anfkem theo Quyét dinh sé 1878 /OP-UBND ngay 27 thang 07 ndam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Son La)

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai kip thoi, théng nhat va hiéu qua cac noi dung, nhiém
vu dé dugc xac dinh trong Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lien théng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia (sau ddy goi tit 1a
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP).

2. Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cai cach hanh
chinh, néng cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Xac dinh cu thé ndi dung cong viée, nhiém vy, thoi han, san pham dy kiér}
hoan thanh va trach nhiém ctia cac co quan trong t6 chic thuc hién Nghi dinh so
118/2025/ND-CP.

4. Bao dam su phoi hop chat ch& gifra cac so, ban, nganh; UBND cac x4,
phuong; dam bao cong khai, minh bach, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu; kip thoi hudng dan va thao go nhitng kho khan, viedng mac phat sinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ngi dung, nhiém vu

@) Ra soat, xay dung, ban hanh theo tham quyén hodc trinh Cé{p co thénj
quyén ban hanh cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh dé
trién khai Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP.

b) Sap xep, kién toan to chirc bd may, nhan sy, quy dinh cu thé chirc nang,
nhiém vy, quyén han va b tri tru so, trang thiét bi cua B0 phan Mot cua cac cap
phtt hop véi to chirc bd may méi va mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, phu
hop véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

c) Trién khai cic giai phap Gmg dung cong nghe thong tin dap ing yéu cau
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh,

d) T6 chirc quan triét, tap huén, tuyén truyen,, phd bién va kiém tra, d6n doc
viéc thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va K¢ hoach nay.

Céc ndi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.



2. Giai phap thuc hién

a) Hoan thanh viéc sip xép td chirc, bd may tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cip tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x& theo quy dinh
tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP. B tri day du can bo, cong chirc, vién chic 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa dap tmg duogc cac yéu cau tai diéu 11, Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

b) Quan ly, van hanh Céng dich vu cdng quéc gia, hé théng mét cira ca tinh
dam bao thong sudt, tuan thi cac quy dinh vé giao dich dién tr, an toan thong tin,
va bao vé dit liéu c4 nhan. Tang cudng két ndi, chia sé dit liéu giita Hé thong théng
tin giai quyét TTHC cua tinh vé6i cac co so dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén
nganh dé giam thiéu viéc yéu cau to chirc, ca nhan cung cap lai thong tin da sd hoa.

c) Cong khai danh muc, ndi dung TTHC tai cac s¢, ban, nganh, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap x&, cac
diém tiép nhan va tra két qua cua cac xa, phuong (néu co); va trén Cong dich vu
cong qudc gia, cong théng tin dién tr cua cac s, ban, nganh; UBND cap xa kip
thoi, day du, ro rang, va lién tuc cap nhat.

d) Cung cap thong tin chinh xac, day du vé ho so, gidy to, quy trinh, thot han
giai quyét, va cac nghia vu tai chinh (néu c6) thong qua cac kénh nhu truc tiép tai
Bo phan Mot cira, tong dai, Cong dich vy ¢ong qudc gia, hodc vin ban qua buu
chinh. Kip thoi hd trg c4c t6 chirc, i nhan gip khé khan trong viée tiép can thong
tin dién tu.

e) bam bao nguyén tac thuc hién co ché mot cira, mot cra lién thong: Léy sur
hai 1ong cua té chirc, ca nhan 1am thude do chat luong phuc vyu; Quan 1y tép trung,
thong nhét, dam bao giai quyét TTHC nhanh chéng, minh bach, cong bang, va
dung phap luat; Tang cudng phdi hop gitra cac co quan c6 tham quyén dé dam bao
lién thong trong giai quyét TTHC; Khong lam phat sinh chi phi ngoai quy dinh
phap luat va thuc hién trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong vu.

f) To chirc hoi nghi, tap huan dé pho bién noi dung cua Nghi dinh
118/2025/ND-CP dén cac co quan, to chic, va ngudi dan bang nhiéu hinh thirc
khac nhau phl hop véi diéu kién, phong tuc, tip quan va van hod cua nguoi dan
nhu théng qua cac budi hop cia thdn, to, ban; qua dai phat thanh; trén zalo; trén
cong thdng tin dién tir cua tinh, cac sé, ban, nganh va UBND céc x4, phuodng.

g) Pay manh tng dung cong nghé¢ thong tin dé theo déi, giam sat, va danh
gid qué trinh giai quyét TTHC, dam bao minh bach va hiéu qua. Nghiém cAm céc
hanh Vi ctra quy€n, sach nhiéu, can trd viéc ndp ho so, tiét 16 dir lidu ca nhén, hoic
yéu cau bd sung gidy td ngoai quy dinh; ‘Quy dinh 16 trach nhiém cua can bg, cong
chirc, vién chirc trong viée tudn thi quy ché vin hoa cong sd va cac quy dinh phép ludt.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu dong trién khai thyc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu va Ké hoach nay theo nhiém vu dugc phan cong, xac
dinh viéc xay dung, ban hanh van ban 1a nhiém vu trong tdm, bao dam thiét thuc,
hi¢u qua, ding tién do;

- Theo dbi, kiém tra, dén ddc cac s&, ban, nganh; ny ban nhan dan cac X4,
phudng trong viéc trién khai thuc hién; tong hop, bao cao UBND tinh, Chu tich
UBND (qua Van phong UBND tinh) thio g& nhiing kho khin, vuéng méc trong
qua trinh trién khai.

2. 86 Tai chinh: B tri kinh phi thyc hién tir ngan sach dia phwong dé trién
khai thyc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh pha c6
hi¢u qua, dam bao cac quy dinh hién hanh.

3. S¢& Khoa hoc va Céng nghé: Chi dao Buu dién tinh chuan bi cac diéu kién
vé vat chat, nhan luc dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu huéng dan, tiép nhan, tra két
qua TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, dich vu cdng truc tuyén, khong phu thudc
vao dia gii hanh chinh cta ngudi dan, to chic khi ¢ nhu cau.

4.6 Vin hod, Thé thao va Du lich: Dinh huéng cc co quan thong tan bao
chi tuyén truyén hi€u qua vé trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Ké
hoach nay.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh: Phdi hop véi VNPT Son La
nang cap hé thong thong tin giai quyét TTHC bao dam yéu cau thuc hién Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Thyc hién theo doi, hudng
dan, kiém tra, d6n dbc cac nhiém vu tai K& hoach nay.

6. Cac so, ban, nganh; UBND cac x&, phwong

- Xay dung, ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
09/6/2025 ctia Chinh phil. Pinh ky bao cdo tinh hinh thyc hién va két qua trién khai
Nghi dinh va Ké hoach nay, 1ong ghép trong bao cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va gui vé Van phong UBND tinh dé tong
hop, bao cao Van phong Chinh phu;

- Chuan bi cac diéu kién vé vét chat, nhan luc dé thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vu hudng dan, ti€p nhan ho so gidi quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh cua ngudi dan, to chtre khi ¢6 nhu cau;

- D6i v6i cac so, ban, nganh khdng thuc hién viée tiép nhan va tra két qua
giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thi dam bao
duy tri hoat dong cua B phan mot cura tai co quan, don vi dap tmg dugc cac quy
dinh tai diéu 13, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi;
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- T6 chl'rc‘ph(f) bién va phdi hop voi cac co quan thong tan, bao chi tuyén
truyén hiéu qua ve trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Ké hoach nay.

7. S6 Noi vu: Hudng dan vé t6 chirc, bd may, vi tri viéc lam ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa bao
dam nhan su, ti€u chuan, diéu kién dé van hanh.

8. B4o va Phat thanh, truyén hinh tinh; Cong théng tin dién tir tinh:
Tang cudng truyén thong viée thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu./.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CU THE THUC HIEN NGHI PINH SO 118/2025/ND-CP

KA 0uyér dinh 56 1878 /OD-UBND ngay 27 théng 07 nam 2025cia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Son La)

Thoi gian hoan

TT Noi dung thuc hién Co quan chi tri| Co quan phdi hop thanh San pham du kién

, [Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6| Vianphong |Cacsé, ban, nganh; | Trong thang | Quyét dinh cua Chi
118/2025/ND-CP UBND tinh UBND cap xa 7/2025 tich UBND tinh
Quy dinh cu thé churc nang, nhi¢m vy, quyén han . R I ,
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Van phqng Cac so, ban, nganh; | Trong thang Quyet d inh cua

2 A s . A Z UBND tinh, IS UBND tinh, UBND
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa theo S UBND cap xa 7/2025 - X

2 A UBND cap xa cac x&, phuong
thim quyén
CQng khai dia chi try s¢ va danh myc TTHC dugc
tiép nhan va tra két qua tai cac Trung tam Phuc vu

3 hanh chinh cong cap tinh, Trung tam Phuc vyl Vanphong | Cac so, ban, nganh; Thang 6/2025 | Vin ban cia Chu
hanh chinh cong cap xa. Thict lap, cong khail UBND tinh UBND cap xa (Dd hoan thanh) [ tich UBND cap tinh
duong day néng cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap tinh, cap xa
Ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong cua ’

4 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh vaj  Vanphong | Cac sg, ban, nganh; | Trong thang | Quyet dinh ctia Chu
huong dan Quy ché to chirc va hoat dong cual UBND tinh UBND cap xa 7/2025 tich UBND tinh
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap x4;

5 Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac| Vanphong | Cac sd, ban, nganh; | Trong thang Quyét dinh cia Chu
H¢ thong thong tin gidi quyeét TTHC cap tinh UBND tinh UBND cap xa 712025 tich UBND tinh
Ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cia I L n Trong thang Quyét dinh cua

6 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4 UBND cap xa UBND cap xa 712025 UBND cép x4

;i donh e TIHC o i 8ns 1l an, | vanpong o |, T8 0558 louys i i

: 1a 8 & phe Pl nganh; cép tinh 91 tich UBND tinh

tinh theo 16 trinh

thang 12/2025
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