UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 128 /KH-UBND Son La, ngay 11 thang 05 nam 2026
KE HOACH

Té chirc cac hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Son La nam 2026

Can ct Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cua Chinh phu vé viéc
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Két luan s6 207-
KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang va
trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi
tiéu dung;

Can cir Quyét dinh s6 2724/QD-BCT ngay 03/10/2025 cua Bo Cong
Thuong vé phé duyét Dé an Phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 239/Qb-BCT ngay 03/02/2026 cua B6 Cong Thu:orng

vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan
2026-2030;

Thyc hién Ké hoach s6 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cua B Cong
Thuong vé t6 chuc cac hoat dong hudng uing Ngay Quyén ctua nguoi ti€éu dung
Viét Nam nam 2026;

Thyc hién K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 13/3/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Son La vé vi€c trién khai Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua
Ban Bi thu Trung uong Déng vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé€ tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly cua Nha nude doi vai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Theo d’,é nghi ciia S¢ Cong Thirong tai To trinh s6 126/TTr-SCT ngay 16/4/2026
va Bao cdo s6 278/BC-SCT ngay 06/5/2026. UBND tinh ban hanh K€ hoach t6 churc
cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Son La ndm
2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va cac chinh sach bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung; tao co s¢ huy dong, tap trung su quan tam, huong tng tham
gia ctia toan x4 hoi d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Nang cao trach nhiém, trinh d6 nang lyc, khuyén khich su hop tac va phdi
hop gilta cac co quan quan Iy nha nudc, to chirc xa hoi, cac doanh nghiép va nguoi
tiéu dung tham gia cac hoat dong bao v¢ quyén 1gi nguoi ti€u dung.
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- Phat huy strc manh tong hop, khuyén khich, dong vién su tham gia tich
cuc clia cic co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh; ting budc dua Ngay Quyen cua ngu’m tiéu dung thanh
dong luc va diém nhin quan trong trong doi séng kinh té xa hoi, gop phan xay
dung moi truong kinh doanh, ti€u dung lanh manh cho cd nguoi tiéu dung va cac
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; giir on dinh va tao dong luc phat
trién kinh t€ - xa hdi cla tinh.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh phai da dang, phong phu; két hop 1ong ghép véi cac chuong trinh, dé an, ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam qudc phong an ninh gin voi vai tro,
trach nhi¢ém thuc hién cua tirng sé, ban, nganh cua tinh, UBND céc xa, phuong va
céc to chire, doanh nghiép li€én quan, ddm bao tinh kha thi, thiét thuc, hiéu qua.

3. Thoi gian thue hién

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich to chic va
thuc hién thux‘mg xuyén trong ndm 2026, trong dé tap trung vao cac khoémg thoi
gian cao dlem v€ kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac
mula mua sam hodc cic ngay cao diém mua sam trén thi trudng.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam
15/3 s€ bat dau tr ndam 2026 (thang 1), dugc tap trung t6 chirc trong thang 3 (thang
cao diém) va kéo dai trong ca nam 2026, tuy tinh hinh thyc tién tai cac co quan,
to chuc, dia phuong.

II. NOI DUNG NHIEM VU THUC HIEN

1. Tang cudng trach nhiém quan 1y nha nude trong cong tic bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung.

2. Cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phéap luat lién quan
dén bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham chat
lugng hang hoéa, dich vu va ho trg nguoi tieu dung.

4. Pao tao, phat trién nguon nhan lyc bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung.
5. Xay dung co so dir liéu vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.
6. Hoan thién va két noi cac hé thong tu van, hd tro ngudi tiéu dung.

7. Déy manh xa hdi hoa; nang cao vai tro, trach nhi¢m cua cac t6 chuc, ca
nhan san xuat kinh doanh hang hoéa, dich vy; Trién khai cac chuong trinh khuyén
khich doanh nghiép thuc hién quy tac dao dirc img xur véi ngudi ti€u dung, ti€u chi,
chuan muc trong kinh doanh nham t61 vu hoa lo1 ich cua nguoi tiéu dung.

8. Hop tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

(Nhiém vu chi tiét cu thé theo phu biéu dinh kem)



I11. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
tinh Son La ndm 2026 duoc giao tir ngudn ngan sach nha nude; ngudn xa hoi hoa
va 10ng ghép cac chuong trinh dy 4n va cac ngudn von huy dong hop phap khac
theo quy dinh phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. P& nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh; cac t6 chirc doan thé, hji
nganh nghé

Pay manh cong tic tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat, kién thirc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang véi noi
dung pht hop v6i moi ting 16p nhan dan;

Chi dao, huéng dan cac don vi tryc thudc, cac thanh vién, hoi vién phoi hop
v6oi1 S& Cong Thuong va cac co quan lién quan trién khai cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Tang cudng gidm sat viéc tuan thu quy dinh ctua phap luat 61 véi cac co quan
quan ly nha nudce, cac to chirc, cad nhan san xuat, kinh doanh; phan bién xa hoi doi véi
chinh sach phap luat vé bao v¢ quyén 191 nguoi tiéu dung.

2. S¢ Cong Thuong

S& Cong Thuong chu tri, phoi hgp voi cac s, ban nganh, cac dia phuong
can cir vao chtrc nang nhi¢m vu dugc giao to chirc thyc hién, theo doi, don doc
viéc trién khai thyc hién K& hoach nay;

Téng hop xady dung bao céo két qua trién khai cac hoat dong vé cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban toan tinh giri UBND tinh va Bo
Cong Thuong (truée 30/6/2026 doi voi viéc té chire cdc hoat dong huwong img
Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam 15/3 va truée 05/12/2026 doi voi viéc
t6 chire cdc hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2026)

3. S¢ Tai chinh

Can ctr kha ning cin dbi ngan sach dia phuong, S& Tai chinh tham muu,

trinh cap c6 tham quyén xem xét, bo tri du todn kinh phi cho cac co quan, don vi
trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao dam bao tiét ki¢m, hiéu qua.

4. Pé nghi Toa an nhan din tinh; cac S, Ban, nganh cia tinh; Uy ban
nhan dan cac xa, phwong; cac co quan, don vi cé lién quan

Can cu ndi dung K& hoach nay, Thu truéng cac SO, ban nganh cua tinh;
Chu tich UBND cac xa, phuong; cac co quan, don vi ¢6 lién quan, Hiép Hoi
doanh nghiép tinh, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh cin cr chirc ning,
nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai thuc hién cac noi dung hoat dong dam
bao dang yéu cau va dat hiéu qua cao.



5. Ché dd bio cao

Cac S¢, Ban, nganh cua tinh; Uy ban nhan dan céc x4, phudng; cac co quan,
don vi céqli@n quan thyc hién ché do bao cao dinh ky, hoac dot xuat vé S& Cong
Thuong dé tong hop bao cao UBND tinh va Bo Cong Thuong dung thoi han quy dinh:

- Bao céo két qua to chiic cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam 15/3 trude ngay 10/6/2026.

- Bdo céo két qua trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ndm 2026, gtri vé S¢& Cong Thuong trude ngay 30/11/2026.

Trong qua trinh to ghlﬁ:c thuc hién, néu c6 kho khan Vuc')'ng méc, S& Cong
Thuong kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, gidi quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh ty (b{lcz];D o KT. CHU TICH

- TT. HDND tin ©); A 3

- UB MTTQ Viét Nam tinh; ' CHU TICH

- Chu tich UBND tinh (b/c); ‘

- Cac Pho cha tich UBND tinh;
- Toa an nhan dan tinh;

- Cic S, ban, nganh cép tinh;

- Hai quan: Son La, Ctra khau quoc t€ Long sap;
- Chi cyc Kiém lam tinh; et

_ UBND céc x4, phuong; Nguyén Thanh Céng
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh;

- Bao va Phat thanh truyén hinh tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, Bién KT.




DANH MUC CAC NHIEM VU CHI TIET

A L Co quan phoi Thoi gian
STT Noi dung Co quan chu tri hep thue hién
I | Ting cwong trach nhiém quan Iy nha nwéc trong cong tiac bio vé quyén loi nguoi tiéu dung
Quan triét sau sac tinh than Ké} luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Céc So, nganh, .
, , A < . < , i \ . Thuong
1 | Bi thu Trung vong Bang vé tang cuong sy lanh dao cua Pang va UBND céc x4, A
, A 1 S ake o A . A 1o . xuyén
trach nhi€ém quan ly ctia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyen o1 phuong
nguoi tiéu dung.
Long ghép cac hoat dong bao vé quyén, lo1 nguoi tiéu dung véi hoat | S¢ Céng Thuong Thuon
2 | dong cua Ban Chi dao 389 vé phong chong bu6n 14u, gian 1an thuong (chi dao Van Céc thanh vién Ban XU éng
mai va hang gia tinh Son La va cac chuong trinh hoat dong khac. phong thudng truc Chi dao 389 Y
Ban Chi dao 389)
Tang cudng cong tac phdi hop gilra cac co quan quan ly nha nudc, t6
3 chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac to chuce, | - Cac thanh vién Thuong
ca nhan kjnh doanh trong cac giao dich thuong mai dién tir, kinh t€¢ s6 | Ban Chi dao 389 xuyen
va kinh t€ chia sé.
4 R:a soilt, cap nhe,}t, chl‘n'h.sAu:a Quy cPe ph01 hO’p quan ly nha nudc vé S& Cong Thuong Céac don vico lién | Trong nam
bao v€ quyén lgi nguodi ti€u dung trén dia ban tinh quan 2026
II | Cong tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luit lién quan dén bio vé quyén loi clia nguoi tiéu ding
4 ohite thize hisn cic chuva h b ohd bid o Bao va Phat S¢ Cong Thuong; Thuong
1| :Fo che lt Ve kh cac (Czl‘uyenvmu;b; 3u01,1g tl:ln bP ° 1enhLuat ]?12,10 Thanh Truyén cac S¢, ban, nganh xuyén
vé€ quyén loi nguoi ti€u dung nam , cac van ban quy pham phap hinh Son La ctia tinh: cdc co rong nim




ns s Co quan phoi Thoi gian
STT NOi dung Co quan chu tri hop thuc hién
luat quy dinh chi tiét Ludt nay trén cac phuong ti¢n thong tin dai quan, don vi co
chung. lién quan; UBND
- X4y dung céc tin, bai, phong sy chuyén dé, md cac chuyén trang, cac xa, phuong
chuyén muyc va tang thoi lugng phat séng vé cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh; biéu duong guong nguoi
t6t, viéc tot trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, dong
thoi, phé phan cong khai hanh vi thiéu trach nhiém, cac vu viéc vi
pham nghiém trong trong bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung cua cac to
churc, ca nhan trén cac phuong tién thong tin dai chung dé giado duc,
phong ngtra chung.
Tuyén tpAlyen‘ chinh ,sach,:phap luat,‘ Frgr}g b} kién tlvluc,Aky nang kmh Cac &, nganh, co ‘
doanh, tiéu dung; huéng dan cho nguoi ti€u dung tu bao v¢ quyén loi cia wan. domn vi Thuong
2 | ban than khi thuc hién cac hoat dong giao dich thuong mai dién tir (bi€n | S& Cong Thuong quan, . xuyeén
A exi1en 21 A 1% 1 , N © A , ) UBND cac xa, -
tap tai li¢u pho bién bang nhiéu hinh thure (ban ctrng, ban mém) vi du nhu: hure trong nam
in an to roi, to gap, cudn cam nang tuyén truyén,...) phuong
Phoi hop tuyén truyén, huéng dan ap dung cac quy dinh vé giai quyet
tranh chap cua nguoi tiéu dung, ddc bi¢t 1a ap dung thu tuc rit gon de Céac s¢, nganh, co Thuen
3 giai quyet vu an dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; giai | Toa an nhan dan quan, don vi, U éng
quyét, xét xir cac vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi tinh UBND ciac xa, e
\ trong nam
loi ich cong cong theo quy dinh ctia phap luat bao vé quyén loi ngudi phuong
tiu dung.
Két hop cong tac kiém tra, kiém soat thj truong voi cong tac tuyén Chi cuc Quan Iy Céc S¢, nganh, don | Thuong
4 | truyén pho bién phap luat toi cac co 8o san xuét, kinh doanh trén dia C , vi ¢0 lién quan; xuyén
thi truong tinh L <
ban; Tuyén truyén, gido duc, nang cao ¥ thirc chip hanh cua cac chu UBND cac x4, trong nam




A s Co quan phoi Thoi gian
STT NOi dung Co quan chu tri hop thuc hién

thé tham gia cc hoat dong thwong mai va thuong mai dién tir; T6 chirc phuong

ky cam két san xuat, kinh doanh dung phap luat, cht trong khu vuc

vung sau, vung xa.

Téng cuong gido duc tai chinh, nang cao k¥ nang ti€u dung tai chinh N,g an hang nl}a Céc don vi c6 lién Thu:oAng
5 . . - o A 1 nudc — Chi nhanh xuyén

va canh bio rui ro trong linh vuc tai chinh cho nguoi ti€éu dung quan 5

khu vuyc 111 trong nam
III | Ting cwong cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham chat lwgng hang héa, dich vu va hd trg nguéi tiéu dung.

Tham muu cho Ban chi dao 389 tinh chi dao cac nganh chic nang

tang cudng cong tac phdi hop trong kiém tra, kiém soat dau tranh

chéng budn 1au, gian lan thuong mai va héng gid; kip thoi ngan chan

Va xtr Iy vi pham hanh chmh Ve san xuat budn ban hang gia, hang S Cong Thuong Céc thanh vién Thuong
1 cAm, hang hoa khong rd ngudn gdc xuét xir, hanh vi xdm pham quyén (chi dao Van Ban Chi dao 389 | xuyén trong

s& hitu tri tué, hanh vi vi pham trong linh vyc xtc tién thuong mai; hanh | phong thuong truc tinh nam

vi vi pham phép luat vé chat luong, do luong, gia, an toan thuc pham; | Ban Chi dao 389)

cac hanh vi dau co, gam hang, day gia d6i v6i cac mat hang tiéu dung,

vat tu y té... cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung

Tang cuong cong tac quan ly, kiém tra d6i v6i cac linh vuc An toan

thuc pham (d6i voi cac miat hang thudc pham vi quan ly cua SO Cong Céc thanh vién Thuong
2 | Thuong); hinh thirc kinh doanh theo phuong thitc da cap; cac hoat | S& Cong Thuong | Ban Chi dao 389 | xuyén trong

dong xuc tién thuong mai, hdi cho trién 1am; luu thong cac mat hang tinh nam

kinh doanh c¢6 diéu kién, han ché kinh doanh.




A o Co quan phoi Thoi gian
STT NOi dung Co quan chu tri hop thuc hién
Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi co lién quan t6 chirc kiém
tra, giam sat cadc hoat dong san xuat, kinh doanh hang hg’)a, dich vu
trE:n d@ bar‘l tinh, lqp th‘O’l phe}t h1§n, ngan cPan k%lonque lu;u thong Chi cuc Quén Iy Céc co quan don TI}ufong
3 | trén thi truong nhiing hang hoa, dich vu khong dam bdo chat lugng A A xuyeén trong
- Ak . oA AN a1, Cn thi truong vi c6 lién quan -
hodc ¢ nguy co gy mat an toan cho nguoi tiéu dung; xir ly nghiém nam
minh cac hanh vi xdm pham quyén loi cua nguoi ti€u dung theo quy
dinh tao dung moi truong kinh doanh lanh manh
Chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tang cuong cac
hoat dong kiém tra, kiém soat chuyén nganh bao vé quyén 191 nguoi
ic(lelid(llung trong linh VliC glabxu’ 1y kip thoi vi Iiham vé daggtlily glla Cac thanh vien Thuong
4 ¢ khai gia va niém yét gia, ban sai gia niém y&t, nang gia bat hop ly 36 Tai chinh Ban Chi dao 389 | xuyén trong
nhat 1a d01 v0i cac mat hang binh on gia, mat hang thiét yéu, trang tinh 5
thiét bi y té, dich vu y té phucrvu nhan dan trong truong hop thién tai mn nam
dich bénh xdy ra; thuc hi¢n t6t cac nhi€ém vu dugc Ban chi dao 389
tinh phan cong.
Trién khai c;’tc h‘oat dong kiém tra, kiém soat trong linh vuc y té, dac Cac thanh vién Thuong
5 biét 1a cac van dé nhu an toan thuc phém, dugc pham, thuc pham chirc S6Y té Ban Chi dao 389 | xuyén trong
nang, trang thiét bi y t€, dich vu y t€ va cham séc stic khde. tinh nam
- Trién khai cac hoat dong kiém tra trong linh vuc khoa hoc va cong nghé
trén dia ban tinh. , . Céc thanh vién Thuong
S& Khoa hoc va , A
6 |- Cong khai minh bach cac thong tin, canh bao nhimg nguy co c6 thé gay Cong nghé Ban Chi dao 389 | xuyén trong
mat an toan hoic thiét hai cho nguoi tiéu dung vé phuong tién do, phep ’ tinh nam

do, hang dong gdi san va chét lugng san pham hang hoa theo phan cong,




A s Co quan phoi Thoi gian
STT NOi dung Co quan chu tri hop thuc hién
phan cap quan ly.
Trién khai cac hoat dong kiém tra viéc chap hanh phap luat chuyén
nganh trong linh virc ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san. Trong d6 tap . NTA A Cac thanh vién Thuong
NS AT X ~ . A \ S& Nong nghiép , .

7 | trung vao cong tac dam bao chat lugng vat tu nong nghi€p, an toan thyc va Moi truon Ban Chi dao 389 | xuyén trong
pham trong qua trinh san xuat, so ché, ché bién, kinh doanh thyc pham & tinh nam
nong, 1am, thuy san theo phan cap quan ly.

Quan ly chat ch¢, thuc hién cong tac kiém tra hoat dong cua cac to Cac thanh vién Thuong

8 | chue, ca nhan trong cac giao dich thuong mai dién tur, kinh t€ s6 va | S¢ Cong Thuong | Ban Chi dao 389 | xuyén trong
kinh té chia s¢, xur Iy nghi€ém cac hanh vi vi pham. tinh nam
Tang cuong giam sat hoat dong, bao dam tinh minh bach, rd rang Ngan hang nha , A Thuong

, S Cac don vi co lién .

9 | trong cung cip dich vu cia cac to chirc tin dung thudc pham vi quan | nuéc — Chi nhanh uan xuyeén trong

1y. khu vue I11 d nam

IV | Pao tao, phat trién ngudn nhin luc biao vé quyén loi ngudi tiéu ding
fo) ChL’I'AC cac lf%p té}) huén, b,é)i d}ré*ng kié’n '[I}L’I'C n,éng cg? nang lu’i:? S& Cong Thuong: Sé& Noi1 vu, céc (’?0
trinh d0 chuyén mon, dao dirc cong vy, ¥ thuc trach nhiém cho doi A v A X quan, don vi c6 -
~ 1A A . A . . 1. .~ | HO1 Bao vé quyén A Trong nam
1 | ngli can bd, cong chirc; doanh nghiép, HTX tham gia cong tac bao vé . N lién quan; UBND
A1 NP . s A P loi nguoi tieu o \ 2026
quyén lgi nguoi tiéu dung tai cac don vi 1a thanh vién ciia Ban Chap S cac xa, phuong
N 1 A X1 oA e A ar LA s L, dung tinh

hanh Hoi bdo vé quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh (néu co)

) T6 Chﬁ'f: cac chu;ong trh}l.l n.goaAi khf')&l va chi de,}o t6 Chl:I'C. Al(‘A)ngW ghé:p S& Gido duc va Céc co quan don | Trong ndm
trong cac hoat dong ngoai gio 1én 16p cho hoc sinh, hoc vién cta céc Pio tao vi c6 lién quan; 2026

co sO gido duc dong trén dia ban tinh v€ ndi dung, kién thirc, k¥ ndng
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STT N¢i dung Coquanchitri | C° qﬁi‘; phot tThhu‘: lgli:l‘l‘

bao vé¢ quyén loi nguoi tiéu dung voi nhimg tinh huong, kién thure
thuc té (chii trong dén cdc théng tin vé an toan thire pham, cdc quyén
va nghia vu co ban cua nguoi tiéu dung).

V | Hoan thién va két ndi cac hé thong tw van, hd tro nguoi tidu diung
Duy tri cong khai s6 dién thoai dudng day nong tiép nhan, phan anh y
kién cta nguoi ti€u dung trén cac phuong tién truyén thong: to roi,
website, mang xa hoi dé nguoi tidu dung biét; Tiép nhan phan anh, kién | S& Cong Thuong; Céc thanh vién Thuon
nghi, yéu cau clia ngudi tidu dung; tw van dé ngu’0’1 tiéu ding c6 thé tw | HO1 Bao vé quyén Ban Chi dao 389 | xuvén tr (;gn
bao v¢&; hd tro nguoi ti€u dung trong viée giai quyét tranh chap‘ VOi t6 loi nguoi ti€u » h yen &
chiic, ca nhan cung cap hang hoa, dich vu; ’khuyén khich va tao diéu kién dung tinh n fham
thuan loi dé nguot tiéu dung va bén cung cap hang hoa, dich vu giai quyét
tranh chap qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai.

VI | XAy dung co sé dir liéu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
Trién khai, khai thac co s dir liu vé cac chinh sach, vin ban phap A

S& Cong Thuong,
luat trong linh vyc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, cac yéu cau kién aa s .
Céc S¢, nganh, co Thuong

nghi, phan anh va khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, hudng téi viée sir ., A

1 A 1 A LA 1A e 1A <A . quan, don vi ¢ xuyén trong
dung, van hanh mot hé¢ thong co sé¢ dit li¢u chung va mot quy trinh tu | .7 -

i J FO oo, o > 1.~ | lién quan; UBND nam
van thong nhat tai co quan, t6 chirc tham gia vao cong tdc bao vé L~ \
A1 oA 1 cac xa, phuong

quyén lgi nguoi tieu dung.
Téng hop, cong bd cong khai t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa

5 dich vu vi pham quyén loi nguoi ti€u dung; cong khai minh bach cac S& Cong Thurong

thong tin lién quan dén tiéu chuan va ngudn gdc xuat x{r ctia san pham,
hang hoa.
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STT Noi dung Co quan chu tri Co quan phoi Thoi gf?n
hop thuc hién

Canh bao vé cac hanh vi kinh doanh, tiéu dung khong an toan hoac vé

3 | cac hang hoa dich vu c6 kha ning giy anh hudng xau téi stc khoe, | So Cong Thuong
tinh mang va tai san cua nguoi ti€u dung.
Pay manh xi hdi héa; nang cao vai tro, trach nhiém ciia cic td chirc, ca nhan sén xuét kinh doanh hang héa, dich vu; Trién

VII | khai cac chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thuwc hién quy tic dao dirc ing xir véi ngudi tieu dung, tiéu chi, chuin

muec trong kinh doanh nhim t6i wu héa loi ich clia ngwoi tiéu ding
- Trién khai thuc hién cac giai phap cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh nham tao moi truong kinh doanh lanh manh, gén trach nhiém
c.fia dqanh n,g.hie?:E) troPg thuc th.i phflp luat vé béovvé qliyén lgi ngu,.’di Céc S, nganh, co
tiéu dung voi viéc nang cao lgi thé canh tranh sdn pham, hang hoa, ' d ., Thuon
dich vy; tao dong lyc nang cao nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép S6 Tai chinh (uan (m V1o 1wons

1 \ L lién quan; UBND | xuyén trong
va canh tranh cua tinh. ‘¢ XA, phu -
- Tuyén truyén, van dong céc t6 chirc, ci nhan san xuét, kinh doanh hang cac xd, phuong fam
hoéa, dich vu nghiém tic tuan tht cac nghia vu dbi vai nguoi tiu dung,
lay nguoi tiéu dung lam thudc do, coi day 1a loi thé canh tranh va su phat
trién ctia doanh nghiép.
- Piy manh thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung,
thue hién quy tic dao duc ing xur voi nguoi tiéu dung, ti€u chi, chuan
muec trong kinh doanh; tu chuan hoa va ap dung quy trinh, thu tuc tuan Céc S¢, nganh, co Thuong
thu ndi bo; tng dung cong nghé khoa hoc, ky thuat tién tién, tiéu Hiép hoi doanh quan, don vi co xuyén trong

2| chuén chit lwong hang héa, dich vu. nghiép tinh lién quan; UBND nim

- Khuyén khich doanh nghiép trén dia ban tinh thuc hién quy tac dao
dtrc tng xur v&i nguoi ti€u dung, ti€u chi, chuan muc trong kinh doanh
nham t61 vu hoa l¢1 ich cua nguoi ti€u dung.

cac xa, phuong
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STT

No6i dung

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thoi gian
thuc hién

- Duy tri b phén chuyén trach (hodc kiém nhiém) tai doanh nghiép
dé tu van, hd tro, giai dap thac mac, giai quyét khiéu nai ciia ngudi
tiéu dung tai doanh nghiép nham dam bao thuc hién day du va hiéu
qua cac trach nhiém d6i voi nguoi tiéu dung trong qua trinh san xuat,
kinh doanh hang hoa, dich vu huéng dén san xuat kinh doanh san
pham tiéu dung xanh, tiéu dung bén viing, vi strc khoe ciia ngudi tiéu
dung va loi ich cong dong.

VIII

Hop tic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Chu dong thudng xuyén cip nhat cac thong tin vé cac thoa thuan
thuong mai, song phuong, da phuong, cac diéu udc qudc té, cac rao
can, tiéu chudn ky thuat ddi voi hang hoa xuat khau cua tinh dé tuyén
truyén phd bién t6i cac doanh nghiép trong tinh (Bang cac hinh thic
nhu t6 chire hoi nghi truc tuyen gui van ban, dang tai trén cong thong
tin dién tr cua S6...); tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, bao vé
quyén loi hop phép ciia nguoi tiéu dung trong tinh d6i véi cac vu viee
tranh chdp thuong mai trong linh vuc xuét nhap khau, thuong mai
bién gioi.

S Cong Thuong

Cac S¢, nganh,
UBND cac xa,
phuodng va cac to
churc, ca nhan lién
quan

Thuong
xuyen trong
nam
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