UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1117 /QD-UBND Son La, ngay 11 thdng 05 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai Chwong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Son La giai doan 2026-2030

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;
Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20/6/2023;

Can cir Nghi dinh 6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

Can cit Nghi quyét s6 87/NQO-CP ngay 05/4/2026 ciia Chinh phii vé viéc ban
hanh Chirong trinh hanh déng ciia Chinh phit thue hién Két ludn so6 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cwong sw lanh dao ciia Pdng va trdach nhiém
quan Iy ciia Nha nude doi véi cong tic bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding;

Can cir Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 13/3/2026 ciia Uy ban nhén dan
tinh Son La vé viéc trién khai Két ludgn sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban
Bi thu Trung wong Pdng vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngdy
22/01/2019 ciia Ban Bi thw vé tang cwong sw lanh dao ciia Pdng va trach nhiém
qudn 1y ciia Nha nwée doi véi cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Thiee hién Quyét dinh s6 2724/0P-BCT ngay 03/10/2025 ciia B¢ Cong
Thirong vé phé duyét Dé an Phdt trién cdc hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2026 - 2030;

Thyre hién Quyét dinh sé 239/0D-BCT ngay 03/02/2026 cua Bo Cong
Thirong vé phé duyét Chwong trinh quoc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
giai doan 2026-2030;

Theo dé nghi ciia S¢ Cong Thuong tai To trinh s6 126/TTr-SCT ngay 16/4/2026
va Bao cao s6 278/BC-SCT ngay 06/5/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai chuong
trinh qubc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Son La
giai doan 2026-2030.
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Piéu 2. Giao S¢ Cong Thuong chu tri va phdi hop véi cac so, ban, nganh
cua tinh; UBND cac xa, phuong; cac co quan, don vi li€én quan trién khai thuc
hién Ké hoach nay. Dinh ky téng hop bao cao UBND tinh va B6 Cong Thuong
tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh vin phong UBND tinh, Giam ddc céc so, ban, nganh tinh,
Chu tich UBND céc xa, phuong va cac td chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (b/c); KT. CHU TICH

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Cong Thong tin dién tr tinh;
- Luu: VT, Bién KT.

Nyn Thanh Céong



KE HOACH
; KHAI‘CHU’O'NG TRINH QUOC GIA VE BAO VE QUYEN LOI
ATEU DUNG TREN PIA BAN TINH SON LA GIAI POAN 2026-2030

Phan thir nhat

KET QUA TRIEN KHAI CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LOQI NGUOI
TIEU DUNG TREN DPIA BAN TINH SON LA GIAI POAN 2021-2025

I. KET QUA TRIEN KHAI CHUONG TRINH GIAI POAN 2021-2025

Trong thoi gian qua, cong tac bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung trén dia ban
tinh da co6 nhiing tac dong tich cuc, gop phan nang cao nhan thic cua nguoi tiéu
dung, cling nhu ¥ thrc trach nhiém cta céc to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh,
dich vu. Nhiéu don vi di chu trong hon dén viéc dam bao chat luong san pham,
thuc hién chinh sach bao hanh, d6i tra, hoan tién khi ¢ 15i phat sinh, qua d6 xay
dung niém tin va duy tri quan hé lau dai véi khach hang.

Céc to chuc xd hot hoat dong trong linh vuc bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung di c6 nhiéu nd luc trong vi€c tu van, hd tro, tlep nhén khiéu nai va truyén
thong chinh sach phap luat, dan khang dinh vai trd 1a cau ndi gitra nguoi tiéu ding
v6i co quan quan 1y va doanh nghiép, gép phan xay dung moi truong tiéu ding
an toan, minh bach va bén viing.

Phong trao hudng trng Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam (15/3
hang nam) dd duoc hinh thanh, gop phan nang cao nhan thic cong dong vé vai
tro, trach nhiém trong bao vé ngudi tiéu dung. Noi dung tuyén truyén gin véi cac
cudc van dong 16n nhu: “Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam”, “Thang
hanh dong vi an toan thue phadm”, tao strc lan toa x4 hoi tich cuc.

Céc co quan bao chi, truyén thong dia phuong da tang cuong thoi luong va
chat lugng tin bai, gop phan chuyén tai thong tin chinh sach, phap luat va canh
bao rui ro dén ngudi tiéu dung mot cach kip thoi, hiéu qua.

Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh duoc thanh 1ap 1 cau ndi gitra
nguol tidu dung voi co quan quan ly va doanh nghiép, phat huy vai tro cong tac
tu van, tiép nhan va xir Iy khiéu nai vé quyén cua ngudi tiéu dung. Trong giai
doan 2021 — 2025 da tlep nhan 01 vu va xu ly vu viéc khiéu nai vé chét lugng
hang hoa va dich vu cia nguoi ti€u dung.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham duogc thyc hién
thuong xuyén, kip thot phat hién va xu 1y nghiém cac hanh vi vi pham hanh chinh
trong kinh doanh hang hoéa, dich vy gay anh huong dén quyén loi nguoi tiéu dung.
Hoat dong kiém tra dong thoi duoc két hop véi cong tac tuyén truyén, gido duc
phép luat, nang cao ¥ thirc tuan thu phap luat cua cac to chic, ca nhan kinh doanh.
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Hoi nhép quéc té trong linh vuc bao vé nguoi tiéu ding tiép tuc dugc day
manh, gop phan mo rong hO’p tac v4i cac to chire trong va ngoai nudc, tiép can
cac chuan muc qudc té, tao tién dé dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

II. KHO KHAN, TON TAL, NGUYEN NHAN

Nhin chung, hoat dong tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thirc toan xa
hoi, lan téa thong diép vé tiéu dung an toan, c6 trach nhiém va thiic day su tham gia
tich cuc ctia ca nguoi tiéu dung 1an doanh nghiép trong bao vé quyén loi chinh dang
ctia ngudi dan. Tuy nhién, mot s6 hoat dong tuyén truyén vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung méi duoc thyuc hién trong mot sé thoi diém nhat dinh, do d6 chua tao ra
duoc phong trao rong khip va thu hut duoc su quan tAm cua toan xa hoi. Hiéu qua
tiép can con thép, nhét 14 tai cac khu vuc vung siu, vung xa.

Piéu kién kinh té cua tinh con nhiéu khé khan, viéc bd tri ngan sach cho
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung con han ché. Trong khi d6 phan 16n
co sO kinh doanh hoat dong du6i hinh thic hd kinh doanh cé thé, doanh nghiép
quy mé nhé va siéu nho, sé luong doanh nghiép c6 quy mé 1én con rét it. Viée
huy dong nguén luc x3 hoi hoa dé thuc hién hoat dong bao v¢ quyén lo1 nguoi
tiéu dung rat kho khan.

B may thuc hién nhiém vu trong linh vuc ndy chu yéu duoc giao cho So
Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, ngudn nhén lyc, bo
phan phu trach 1a kiém nhiém.

Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Son La da duoc thanh 1ap va di
vao hoat dong, tuy nhién con chua thyc sy hi¢u qua. Nhan sy Ban chép hanh Ho1
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phan 16n can bo, cong chire thyc hién kiém
nhiém do d6 viéc bé tri thoi gian danh cho hoat dong ctia Hoi con nhiéu han ché,
mat khac viéc huy dong kinh phi phuc vu cho viéc duy tri hoat dong mdt cach
thuong xuyén gap khoé khan.

Hinh thtrc budn ban hang hoa trén cac trang mang xa hoi dién ra phd bién
nhung khong dam bao chét lugng hang héa, ngudn gdc xuat xt khong rd rang,
quang cao sai su that, khong c6 dia chi kinh doanh cu thé, o rang hoac khong c6
hoéa don, chung tur... chua dugc kiém soat, phat hién, d4u tranh hiéu qua; cac dbi
tuong loi dung hoat dong thuong mai dién tir dé thuc hién cac hanh vi budn ban
hang nhap 1au, hang gia, hang kém chét luong gdy anh huong dén san xuat, kinh
doanh cua cic doanh nghiép hoat dong chan chinh va quyén lgi cta ngudi tiéu
dung cling nhu gay khoé khan trong qua trinh bdo v¢ nguoi tiu dung.

Nhan thirc ctia mot bo phan ngudi dan vé quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu
dung con han ché. Tam 1y e ngai, thiéu thong tin, thiéu k¥ nang xir 1y khi quyén
loi bi xdm pham van con kha phé bién, anh huong dén hiéu qua thuc hién cac hoat
dong bao vé nguoi tiéu dung tai co so.



Phan thit hai
KE HOACH TRIEN KHAI CHUONG TRINH QUOC GIA VE
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN
TINH SON LA GIAI POAN 2026-2030

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyen truyén, pho bién va trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua Chuong trinh
quoc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh
nham nang cao vai trd va trach nhiém ciia co quan quan 1y nha nudc, y thirc trach
nhiém ctia t6 chirc, ca nhan cung cap hang hoé dich vu dbi véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tidu dung; chii dong kiém soat cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu
dung trong bdi canh phat trién thuong mai dién tir, kinh doanh theo phwong thirc da
cap va cac mo hinh kinh doanh méi; xay dung méi truong tiéu ding an toan, lanh
manh, minh bach, gop phan phat trién kinh té - xa hoi bén viing.

2. Yéu cau

Céac nhiém vu ctia Chuong trinh quéc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung phai da dang, phong phu, phu hop véi cic ndi dung tai Quyét dinh sb
2724/QD-BCT ngay 03 thang 10 nam 2025 cia Bo Cong Thuong, Quyét dinh sb
239/QD-BCT ngay 03/02/2026 cua Bd Cong Thuong; két hop ldong ghép céc
chuong trinh, d& an, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qubc phong an
ninh gén voi vai tro, trach nhi€ém thyc hién ctia ting so, ban, nganh cua tinh,
UBND céc xa, phudng va céc t6 chirc, doanh nghiép lién quan, dam bao tinh kha
thi, thiét thuc, hiéu qua.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Trién khai cac nhiém vu, giai phap cua Ket luan s6 207-KL/TW ngay
10/11/2025 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan 1y nha nude ddi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung;
Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 13/3/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh Son La vé
viéc trién khai Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu Trung
wong Pang vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban
Bi thu vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudce
dbi vOi cong tac bao ve quyén loi ngudi tiéu dung; trién khai cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung phu hop voéi tinh hinh thue té cta tinh. Qua do, nang
cao nhén thirc cuia nguoi tiéu dung, trach nhiém cua t6 churc, ca nhan san xuit,
kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dong
thoi tao co so dé huy dong, tap trung sy quan tam, huong tmg, tham gia cua toan
x3 hoi dbi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



2. Muc tiéu cu thé
Phén d4u dén hét nam 2030, muc tiéu cu thé can dat dugc cua Chuong trinh:

- Hang nam trén dia ban tinh déu c6 hoat dong huong g Ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viét Nam.

- Hang nam t6 chtc tuyén truyén, phd bién chinh sach phéap lut vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cho can b cong chirc, vién chic thude cac co quan
quan 1y nha nudc, cac tiéu thuong tai chg; cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa dich vu trén dia ban tinh; trong d6 vu tién cho ddi tuong ngudi tidu dung yéu
thé nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi tiéu dung ¢ khu vire nong thon, vung sau, xa..
DPay manh tuyén truyen bao v¢ nguodi tiéu dung trong cac giao dich thuong mai
dién tr, kinh té sb va kinh té chia sé; khuyen khich kinh doanh, tiéu dung bén
ving.

- B6 trd, cong khai thong tin lién hé, duy tri hoat dong ctia dau moi tiép nhan,
tu van, ho trg nguoi ti€u dung trén dia ban tinh giai quyét tranh chap ti€u dung.

- B4 tri cong khai dau méi tiép nhan, tur van, hd tro nguoi tiéu dung giai quyet
tranh chap tiéu dung phat sinh trong mot sb linh vuc chuyén nganh c6 van dé noi
cdm, trong d6 tap trung linh vyuc: thuong mai dién tir, tai chinh, ngan hang, an toan
thyc pham, y t&, vién thong, so hitu tri tug, ...

- Pay manh cong tac phong ngira, canh bao vi pham phap luat di d6i vai viée
tang cudng cac ché tai va hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xt Iy
cac hanh vi vi pham; trong do tap trung diéu tra, xir Iy nghiém hanh visan xuét, budn
ban hang gia, hang nhai, hang kem chit luong, hang vi pham quyén s¢ hitu tri tué,
san pham dich vu khéng dam bao an toan, cung cap thong tin sai 1éch, gian déi, gay
nham lan ltra d4o, chiém doat tai san, 4p dit diéu khoan khong dugc phép, gay bat
loi cho s6 luong 16n nguoi tiéu dung thong qua hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung.

- Co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, t6 chirc xa
hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién it nhat 50 hoat dong khao
sat, thir nghiém chat luong hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bdo cho nguoi ti€u
dung.

- Ra so4t, kién toan Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.

- Ket n6i hé thong co so dir liéu truy xuét nguon gbc hang hoa quoc gia, ho
chleu sO clia san pham, dam bao ngudi tidu ding c6 thé truy cap thong tin vé ngudn

gdc san pham, hang ho4, tao co s& phan biét san pham chinh hing voi hang gia, hang
kém chat luong.

- Khuyén khich cac hé thdng siéu thi, trung tim thuong mai 4p dung hé thdng
truy xuat nguon goc hang hoa.

- Pay manh cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao
dich trén khong gian mang; tang cuong ra soat, nang cao nhan thirc tuan thu phap
ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cho ngudi c¢6 anh hudng khi cung cap thong
tin cho nguoi tiéu dung trén khong gian mang.



- Pay manh, phat huy sy tham gia ctia cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh
uy tin trong cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Pay manh hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
trong do c6 cac hoat dong chia se, hoc tép kinh nghiém cling nhu hop tac giai quyét
tranh chdp xuyén bién gidi, thu hdi hang hod c6 khuyét tt, bao vé ngudi tiéu dung
trong thuong mai dién tir.

- Bao dam cac khleu nai, yéu cau hop phap, chinh dang cua nguoi tiéu dung
duoc tiép nhén, tu van, ho trg tai cac co quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc xa
hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tai cac td chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu, trong d6 ty 18 giai quyét khiéu nai thanh coéng dat trén
80% vu viéc duoc tiép nhan.

- 100% céc xa, phuong cé dau méi thuc hién nhiém vu vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- 100% hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung duoc kiém tra, ra
soat dinh ky.

- 100% doanh nghiép ban ha‘mg da cip hoat dong trén dia ban dugc quan 1y,
ki€m tra, giam sat dinh ky va dot xuat.

- 100% cho, trung tdim thuong mai trén dia ban tinh trang bi can dbi ching,
thiét bi do luong dé ngudi ti€u dung tu kiém tra vé so luong, khoi luong hang hoa.

- Phat trién mang ludi to chire xa hdi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung dén cap xa; nang cao nang lyc hoat dong cia Ho1 Bao v€ nguoi tiéu dung
tinh.

- Long ghép muc tiéu phat trién tiéu dung xanh, tiéu dung bén viing va
chuyén doi so6 trong ké hoach phat trién kinh té - xa héi cta tinh dén nam 2030.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién thé ché, chinh sach, khudn kho phap 1y vé bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung.

- Ra so4t, kién nghi sira d6i, bo sung cac vin ban quy pham phap luat co
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (bao gdm ca kiém soat
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cdp) nham tiang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc dbi véi
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, van
ban hudng dan cua So Cong Thuong dé cu thé hoa quy dinh phap luat phu hop
v6i tinh hinh thuc tién cia dia phuong. Ra soat, cap nhat, chinh sira Quy ché phéi
hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, trong
d6 xac dinh 13 trach nhiém, quyén han va quy trinh phdi hop cu thé gilra cac co
quan quan ly nha nudc va Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh trong viée tiép nhan,
chuyén giao, xac minh va xt Iy khiéu nai.



- Tham muu 16ng ghép céc ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao
cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, chuwong trinh chuyén d6i s6,
thuong mai dién tir, phat trién thi truong trong nudc,. .. nham bao dam tinh thong
nhéat, déng b0 trong trién khai.

2. Cong tic tuyén truyén, phd bién phap luit vé bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung

- Tang cuong to chitc cac chuong trinh truyén thong trong diém, nhu: Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang nam véi cac hoat dong phong phu,
thiét thuc; Cac chién dich truyén thong chuyén dé vé tiéu dung xanh, tiéu ding an
toan trén moi trudng sd, k¥ nang xir Iy tinh hudng khi bi xdm pham quyén loi.

- T4 chtrc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyén
loi tiéu dung theo hinh thtrc truc tiép va/hodc truc tuyén, thong qua cac hoat dong
hoi thao, hoi nghi, toa dam; truyén thong trén cac phuong tién truyén hinh, truyén
thanh, bao dién tr, dién dan trén Internet; xdy dung va phat hanh 4n pham, doan
phim, phong su truyén hinh, to roi; treo bang ron, khau hiéu, t6 chirc cac chuong
trinh, cudc thi hodc sy kién cong cong va cac hinh thurc khac.

- Uu tién t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nhom ddi twong ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong voi cac ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén phu hop véi diéu kién, dic
diém cua tirng nhom doi tuong.

- Tang cucmg tuyén truyen pho bién cap nhat cac cam két quoc té, khu vuc
va quoc gla vé bao vé quyén loi nglr01 tiéu dung, cac tiéu chuan qudc té vé san
pham, nhat 1a thyc pham, dugce pham.

- Tang cudng dua tin vé cong tac phong ngira, dau tranh ngin chin va xu
1y cac hanh vi vi pham phép luat li€én quan dén linh vuc bdo v¢ quyén loi nguoi
ti€éu dung.

- Tuyén truyén, huéng din 4p dung cac quy dinh vé giai quyét tranh chap
cua nguoi tiéu dung, dac bi¢t 1a 4p dung thu tuc rat gon dé gidi quyét vu an dan
su vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; khoi kién vu an dan sy vé bao vé quyén
lo1 ngudi ti€u dung vi loi ich cong cong theo quy dinh ctia phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhén luc bio vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- T6 chirc 16ng ghép céc 16p tap huan theo hinh thire truc tiép va/hoic truc
tuyén cho céac can bd, doi tugng lam cong tac bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung
tai cac co quan, to churc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Xay dung tai liéu, gido trinh va t6 chic giang day, ddo tao vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung cho doi tuwong nguoi tieu dung 1a hoc sinh, sinh vién, trong do
long ghép ndi dung li€n quan dén kién thirc, ky nang ti€u dung trong thuong mai
dién tu.



4. Nang cao hiéu qua thue thi bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nang cao nang luc chuyén mon ctia doi ngti can bo chuyén trach co kién
thtrc, k¥ nang va dao dtrc nghé nghiép dap ung yéu cau thuc tién.

- Nang cao hi¢u qua thyc thi co ché kiém soat hop d@)ng theo mau, diéu kién
giao dich chung, cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thurc da cap,
cong tac bao v¢ nguoi ti€u dung trong hoat dong thwong mai dién tu.

- Phat trién va nang cao vai tro ctia cac to chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc
xa ho1, doanh nghi¢p, Ho1 Bdo v¢ nguoi ti€u dung tinh.

- Tao diéu kién va xay dung co ché dic thu dé Hoi Bao v€ ngudi tiéu dung
tham gia tich cuc vao cong tac bdo v¢ quyén lgi ciia nguoi ti€u dung.

- Tao diéu kién thuén loi dé nguoi tiéu dung, co quan, t6 chtrc, ca nhan thuc
hién day du quyén, nghia vu va phat huy su chu dong trong hoat dong bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Tang cudng phdi hop lién nganh giita S& Cong Thuong, Cong an tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé, H6i Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tinh va cac co
quan lién quan trong viéc kiém tra, xir Iy hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung, dac bi¢t 1a hanh vi gian 14n, quang cdo sai sy that, ltra ddo qua mang.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, tu van, hd tro, giai quyét khiéu nai
cua nguoi tiu dung, bao dam dung quy dinh phap luat, nhanh chong, kip thot, tao
niém tin cho nguoi dan: Két ndi, lién théng hé thong tlep nhan phéan anh tai dia
phuong véi Cong thong tin bao v¢ nguoi ti€éu dung quoc gia; Phan dinh rod trach
nhiém, thAm quyén cta timg co quan trong qué trinh xr 1y.

- Tang cudng hop tac, trao ddi thong tin giita cac dia phuong, cic co quan
Trung wong, tdn dung hé thong co s& dir liéu chung vé doanh nghiép, hop dong
theo mau, hanh vi vi pham dé xur 1y hi¢u qua cac vu viéc ¢ tinh chét lién tinh,
lién nganh.

5. Tang cudng cong tic danh gia chat lwong hang hoa, dich vu tiéu
dung; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham.

- Xay dung co ché phdi hop va hd trg gilta co quan quan 1y nha nudc, to
chtrc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung voi cac co quan, to chirc
coO chuc ndng, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc danh gia chét lugng hang hoa,
dich vu ti€u dung; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham, ddc biét 1a trong cac linh vuc
an toan thuc phﬁm, y té, tiéu chuan, do luong, chét lugng san phélm hang hoéa, dich
vu tiéu dung.

- Pé xuat co ché, to chirc, trang bi mot sd cong cu, phuong tién, thiét bi
kiém tra, danh gia chat lugng hang hoa, dich vu cho co quan quan Iy nha nudc vé
béo vé quyén loi ngudi tiéu ding cac cip, cac co quan quan 1y chuyén nganh.

- Tang cuong trién khai cac hoat dong 1ay mau, thir nghiém chat lugng hang
hoa; day manh ap dung quan 1y chat luong bang tiéu chuan va quy chuan.
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- Tang cuong quan ly nha nudc vé tiéu chuan, do luong, chat lugng san
pham hang hoa; kiém tra, xtr 1y gian lan vé do ludng, hang gia, hang kem chat
lugng va thuc hién canh bao rui ro dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- HO tro t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doc 1ap
khao sat, thir nghiém chat luong hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bao cho
nguoi tiéu dung theo quy dinh.

- Tang cuong hoat dong canh bao, chia sé thong tin vé san pham, hang hoa
co khuyét tat.

6. Ung dung cong nghé thong tin vao cong tic bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

- Thuc day chuyén d6i xanh trong hoat dong tiéu dung va kinh doanh nhu:
Tuyén truyén, khuyén khich ngudi tiéu dung lva chon san phim than thién méi
truong, tiét kiém nang luong, ¢6 nhan sinh thai; Van dong doanh nghiép 4p dung
mo hinh san xuat va tiéu dung bén vimng; Uu tién cac hoat dong, chuong trinh
tuyén truyén vé tiéu ding xanh trong Thang hanh dong vi quyén loi ngudi tiéu
dung.

- Phéi hop voi Bo Cong Thuong, két ndi, van hanh dong bd voi Hé thong
Tong dai tu van, ho trg nguoi tiéu dung 1800.6838 va co s dit li€u quoc gia veé
bao v€ nguoi ti€u dung.

- Ung dung khoa hoc cong nghé, tri tué nhan tao (Al) trong cong tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Khuyén khich, thuc ddy, hd trg doanh nghiép, t chirc, ca nhan, dac biét
1a doanh nghiép nhd va vira, he thong 51eu thi, trung tam thuong mai va san thu’ong
mai dién ttr ap dung truy xuét nguon gbc, cong nghé sd, xac thuc ngudn gde san
pham, hang hoa, bao dam cung cdp thong tin chinh xac, ddy du cho ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua phap luat.

7. Trién khai ciac chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thwc hién
quy tac dao dirc irng xir voi nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuan muyc trong kinh
doanh nham to6i wu hoa lgi ich ctia nguwoi tieu dung.

- Khuyén khich doanh nghiép trén dia ban tinh thuc hién quy tic dao durc
Gmg Xt véi nguoi tidu dung, tiéu chi, chudn muyc trong kinh doanh nhim téi vu
hoa loi ich cia nguoi ti€u dung.

- Khuyén khich doanh nghiép ti chuan hoa va ap dung quy trinh, tha tuc
tuan thi ndi bd nham dam bao thyc hién day da va hiéu qua cac trach nhiém ddi
v6i ngudi tidu dung trong qua trinh san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu.

- Thiic ddy doanh nghlep ing dung khoa hoc cong ngh¢, k¥ thuat tién tién,
tri tu¢ nhan tao huong dén san xuat, kinh doanh san pham tiéu ding xanh, tiéu
dung bén vitng, nham bao dam an toan, strc khoe ctia ngudi tiéu dung va nang cao
loi ich cong dong.
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8. Hop tac vé bao vé ngudi tiéu dung.

- Tang cudng trao d6i, cap nhat thong tin, chinh sach va cac mo hinh bao
vé quyén loi ngudi tidu dung tién tién tir cac t6 chirc qubc té, cac qudc gia, ving
lanh tho, dic biét 1a cac nudc ASEAN va cac ddi tac trong cac Hiép dinh thuong
mai ty do (FTA), nham hoc hoi kinh nghiém va van dung phu hop vao diéu kién
dia phuong.

- Phéi hop véi Bo Cong Thu’O'ng va cac bd, nganh Trung uwong trong viéc
trién khai cac hoat dong hop tac quoc té, tham gia cac chuong trinh, dy an, h01
nghi, hoi thao qudc té vé bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung do cac t6 chirc qudc
te d6i tac nudc ngoai t6 chrrc.

- Khuyén khich céc t6 chic xa hoi, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
cO quan quan 1y nha nudce va doanh nghiép trén dia ban tham gia cac mang ludi,
dién dan quoc té va khu vuc vé bao vé nguoi tiéu dung, thuong mai dién ti,
chuyén ddi s, tiéu dung xanh,... ¢ mod rong kénh hop tac va hoc héi kinh
nghiém.

- Tiép nhan, 4p dung c6 chon loc céc tiéu chuan, quy chuin qubc té va thong
1€ t6t trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét trong linh vuc thuong mai
dién tir xuyén bién gidi.

9. PAy manh cac hoat dong kinh doanh, bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac giao dich trén khong gian mang

- Tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat, trang bi kién thirc, k§ ning
kinh doanh, ti€u dung trén khong gian mang ddm bao dung quy dinh phap luat.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung doi voi cac to chure, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang.

10. Cac hoat dong khac

Céc hoat dong phat trién cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding khac
phu hop véi thyc tién va phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuong

Cha tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Xay dung va ban hanh ké hoach trién khai héng nam, hudng dan, d6n ddc,
ki€m tra cac s&, ban, nganh, dia phuong, don vi c6 1ién quan thyc hi¢n cac nhi€ém
vu duoc phan cong trong ké hoach; tong hop két qua thuc hié€n, dinh ky bao cdo
Uy ban nhan dan tinh va B6 Cong Thuong theo quy dinh.

Té chirc, trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap
luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung; phdi hgp véi cac co quan bao chi, truyén
thong, t6 chirc xa ho1 thuc hién cac chuong trinh truyén thong nang cao nhan thirc
cua nguoi tieu dung va doanh nghiép.
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Chu tri, phéi hop véi Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, UBND
cac x4, phuong to chirc thyuc hién cac hoat dong hudng tng ngy Quyén clia nguoi
tieu dung Viét Nam (15/3), trong d6 tap trung cac hoat dong diéu hanh, toa dam,
treo bang ron, khau hiéu, phat to roi tuyén truyén.

Chu tri thyc hién cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cp theo tham
quyén; phdi hop véi cac co quan lién quan trong cong tac thanh tra, kiém tra, xir
1y vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Tang cuong cong tic quan ly nha nudc va thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi ti€u dung, dac biét trong linh vuc thuong mai dién t, chuyén doi
s6, chuyén dbi xanh; phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong trién khai cac mé
hinh tiéu dung bén virng.

Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi c6 lién quan tham muu cho UBND tinh ra
soat, cap nhat, chinh stra Quy ché phdi hop quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, trong d6 xac dinh rd trach nhiém, quyén han va
quy trinh phéi hop cu thé gilia cac co quan quan ly nha nudce va Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung tinh trong viéc tiép nhan, chuyén giao, xac minh va xir 1y khiéu nai.

Tang cuong cong tac phéi hop véi cac co quan Trung uong, cac dia phuong
khac, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va d6i tac quoc té trong cac hoat dong hop tac,
trao doi thong tin, dao tao, tip huin nang cao ning lyc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

T(X)ng‘ hop xay dung bao cao két qua trién khai cac hoat dong vé cong tac
bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh giri UBND tinh va Bo Cong
Thuong theo quy dinh.

Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo phan ‘c()ng cua U}{ ban nhan dan tinh, BO
Cong Thuong va theo quy dinh ctia phép luat vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung

2. S¢ Tai chinh
Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat dong
kiém tra, ki€ém so4t chuyén nganh bao vé quyén 191 nguoi ti€u dung trong linh vuc gia.

Trén co s& ké hoach, du toan kinh phi thuc hién nhiém vu hang nam cua
cac SO, nganh, can ctr kha ning ngan sach dia phuwong, S¢ Tai chinh chi tri phoi
hop vé&i S& Cong Thuong tham dinh tham muu cho UBND tinh can ddi bd tri 10ng
ghép kinh phi cta cac chuong trinh du an c6 lién quan dé to chirc cac hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thire
da cép trong du toan kinh phi hang nam cua cac co quan, don vi dam bao thuc
hién muc tiéu theo ké hoach dé ra.

3. S6é Noi Vu

Phéi hop vé6i co quan lién quan tham muu cho UBND tinh ra soét, sip xép,
kién toan h¢ thong co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia
ban tinh theo huéng dan cua Trung wong.
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4. S6' Khoa hgc va Cong ngh¢

- Phéi hop voi cac nganh, don vi ¢6 lién quan trong cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; chu tri kiém tra chuyén nganh va trién khai cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc khoa hoc va cong nghé trén
dia ban tinh.

- Nang cao hiéu luc cong tac quan Iy nha nudc; khuyén khich va h5 trg cac to
chirc, ca nhan trién khai cac noi dung trong cong tac hd tro, bao 1\ quyen loi nguot
tiéu dung: Py manh tng dung cong nghé sb va truy Xuat ngudn goc; Trién khai
chuong trinh dam bao do ludng tai doanh nghiép; tuyén truyén, huéng dan viéc trang
bi, str dung can d6i chimg, thiét bi do luong tai chg, trung tim thuong mai.

5. Sé Giao duc va Dao tao, cac co sé giao duc Pai hoc, gido duc chuyén
nghiép trén dia ban tinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong to chire thue hién tuyén truyén, gido duc
ve quyén lgi cho nhém ngudi ti€u dung 1a hoc sinh, sinh vién trong céc trudong
trén dia ban tinh.

Chi dao cac truong hoc 10ng ghép ndi dung gido duc phap luat vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung vao cac hoat dong gido duc cho doi tugng hoc sinh,
sinh vién.

6. S& Y té

Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vyc y té, an toan thuc pham,
dugc pham, my pham, kinh doanh thuc pham chuc ning, dich vy tu van cham soc
sttc khoe va trang thiét bi y té.

7. S6 Nong nghiép va Moi truwong

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién cac hoat dong
bao vé quyén lgi nguoi ticu dung thudc linh vuc ndng nghiép nhu: Gidng, phan
bon, thu’c an chan nudi, thudc bao vé thuc vat, thude tha y, vat tu ndng nghiép,
chit cAm dung trong chan nudi, ché bién thuc pham va cac linh vuc khac thudc
pham vi quan 1y ctia nganh; ting cudng cong tac quan 1y an toan thuc pham trong
linh vyc nong nghiép dé bao vé ngudi tiéu dung.

Phoi hop vGi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac hoat dong tuyén
truyén thuc day san xuat, kinh doanh va tiéu dung bén viing; tuyén truyén nang
cao nhan thirc cia nguoi ti€u dung trong vi¢c lya chon, stir dung cac loai san pham,
hang hoa, dich vy, cong nghé than thi¢én moi truong hudng dén kinh té xanh, kinh
té tuan hoan.

Hudng d?m khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan ap dyung quy trinh san xuét
noéng nghiép tot, quy trinh VietGap, GlobalGap va cac tiéu chuan khac tuong
duong nham san xuat ra cdc san pham ndéng nghiép an toan, c6 ning suat, chat
luong dam bao surc canh tranh trén thi truong.
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8. S Viin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phéi hop vo1 S& Cong Thuong trong viéc thuc hién cac hoat dong bao
v¢ quyén o1 nguoi tiéu dung trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich, trong d6 cé
viéc nang cao chat lugng dich vu van hoa, thé thao va du lich trén dia ban tinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting cuong theo ddi, giam
sat, trién khai cac hoat dong kiém tra, kiém soat chuyén nganh trong linh vuc quang
cao, bao chi, xuat ban,... doi vdi to chirc, ¢4 nhan trong pham vi quén 1y.

9. Thanh tra tinh

, Thuc hién thanh tra theq tham quyén ‘hoéc thanh tra dot xuét khi phat hi(f:n
dau hi¢u vi pham phap lut vé€ bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung; kip thoi kién
nghi co quan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh.

Ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viée tiép nhan, xac minh,
giai quyét cac phan anh, khiéu nai, t6 cao ciia ngudi tiéu dung lién quan dén hanh
vi vi pham cua td chirc, ca nhan trong hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu.

10. Toa an nhan dan tinh

Phdi hop tuyén truyén, huéng dan ap dung cac quy dinh vé giai quyet tranh
chép cua ‘nguoi tidu dung, ddc biét 1a ap dung thu tyc rat gon dé giai quyét vy an
dan sy vé bao V€ quyén loi nguoi tiéu dung; giai quyét, xét xir cac vu an dan su
vé bao vé quyen loi nguot ti€u dung vi 1oi ich cong cong theo quy dinh cua phap
luat bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

11. Cong an tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac hoat dong thanh
tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san Xuét kinh doanh hang hoa, dich vu, hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén dia ban tinh; xu ly nghiém theo
quy dinh ctia phap luat doi v6i cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo chic nang, nhiém vy quan 1y cia nganh.

Thudng xuyén nam thong tin, kip thoi phét hién, diéu tra, xac minh, xt 1y
cac to chuc, cd nhan san xuat kinh doanh hang gid, hang kém chat lugng va cac
hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi ti€u dung.

Chi dao Cong an cip xi lam dau mbi, thuong xuyén phdi hop véi cac co
quan chuyén mon cung cip trong viéc giam sat, kiém tra, phat hién va xu 1y kip
tho1 cac hanh vi vi pham phép luat Ve bao v¢ quyen lg1 nguoi ti€u dung, linh vuc
kinh doanh theo phwong thic da cp cua cac to chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu trén dia ban.

Phéi hop v6i Sé Cong Thuong, Bao va Phat thanh truyén hinh Son La, cac
co quan, don vi 6 lién quan day manh cong tac tuyén truyén, canh bao cac hanh
vi, thu doan lra ddo, da cap tra hinh, xam hai quyén, loi ich hgp phap cua nguoi
tiéu dung, dic biét 1a ngudi tiéu dung yéu thé dé bi ton thuong (tré em, nguoi gia,
phu nit, nguoi tiéu dung ¢ khu vuc néng thén, vung sau, vung xa...).
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12. Thué tinh Son La

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc hién
cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thude linh vuc lién quan dén thué.

Phéi hop cung cap dit liéu thong tin vé cac van phong dai dién/chi nhanh
cia doanh nghiép ban hang da cap, ngudi nop thué; to chire thyc hién cong tac
tuyén truyen huong dan, giai thich chinh sach thué cta Nha nudc; Giai quyét
khleu nai, t6 cdo vé thué theo quy dinh cia phap luét; xtr ly vi pham hanh chinh
vé thué, 1ap hd 80 dé nghi co quan co tham quyén khai t cac td chirc, ca nhan vi
pham phép luat vé thué.

13. Ban Chi huy B§ dgi Bién phong

Phdi hop chit ché v0i cac co quan chire nang, chinh quyen dia phuong tang
cuong cong tac tuyen truyén van dong quan chung tich cuc t giac cac hoat dong
van chuyen hang cAm, hang gia, hang kém chét luong trai phép qua bién gidi,
khong tiép tay cho cac hanh vi vi pham phép luét.

Chi dao cac don vi trén cac tuyén bién gidi phdi chit ché véi cac co quan
churc nang tang cudng cong tac tuan tra, kiém soat, kip thot phat hién, bat giit, xir
1y céc vu viée lién quan dén hoat dong van chuyen hang cAm, hang gia, hang kém
chat luong, trai phép qua bién gidi.

14. Chi cuc Quan ly thi trweong

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan
chan va xur ly nghiém cac hanh vi san xuét, kinh doanh hang gia, hang kém chat
luong, hang khong 1o ngudn gdc xuét xtr, xdm pham quyén s& hitu tri tué va cac hanh
vi vi pham quyén 191 nguoi tiéu dung theo quy dinh phap luat; cac hanh vi vi pham
ctia phap luit vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

- Trién khai cong tac kiém tra chuyén nganh, xir 1y cac hanh vi vi pham
phap luat vé bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung, dac biét trong cac linh vuc nhay
cam nhu: thuwong mai dién tur, thuc pham, dugc pham, hang tiéu dung thiét yéu.

- Tham gia cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, dac biét thong qua cac dot cao diém kiém tra thi trudng, hoi cho, su
kién truyén thong, nham nang cao nhan thirc cua nguoi ti€u dung va doanh nghiép.

15. B4o va Phat thanh truyén hinh Son La

Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén Pai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bao Son La. Xay dyng cac chuyén dé, chuyén muc,
bai v1et dé tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cuong tuyén truyén trong thang cao diém
huong ung “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam 15 thang 3”. Phan 4nh
kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap
va hinh thtre xtt Iy ctia co quan ¢6 tham quyén dé nguoi tiéu dung biét.
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16. Ngan hang nha nuwéc — Chi nhanh khu vue 111

Tang cuong gidm sat hoat dong, bdo dam tinh minh bach, rd rang trong
cung cap dich vu cua céc to chuc tin dung thudc pham vi quan 1y.

Tang cuong gido duc tai chinh, nang cao k¥ nang ti€u dung tai chinh va
canh béo rui ro trong linh vyc tai chinh cho nguoi tiéu dung.

17. Hoi Bao vé nguoi tieu dung tinh

Phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan lién quan trong viéc tuyén
truyén, phd bién phap luat, chinh sach vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; to
chtrc cac hoat dong truyén thong, tap huén, hoi thdo nhim nang cao nhan thirc ciia
cong ddng, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

Tham gia tu van, hd tro, tiép nhan va giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat; phdi hop véi cac co quan
quan 1y nha nudc dé kip thoi bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguoi tiéu
dung.

Phat huy vai tr0 giam sat, phan bién xa hoi dbi vai viec xdy dung va thyc
thi chinh sach, phap luét vé bao v¢ quyen lo1 nguoi tiu dung; kién nghi voi cac
co quan nha nudc c¢6 thim quyén vé nhing van dé lién quan dén quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban.

Tham gia vao cac hoat dong kiém tra, khao sat thi truong, canh bao san
pham, dich vu c6 nguy co gay thiét hai cho nguoi tiéu ding, dic biét trong cac
linh vyc nhu thuvong mai dién tir, hang hoa ti€éu dung nhanh, san phém an toan
thuc pham.

Phat trién mang luéi t6 chirc xa hdi tham gia bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung dén cap xa; nang cao nang lyc hoat dong cia Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung
tinh.

Phéi hop t6 chire cac chuong trinh, hoat dong hudng tmg “Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam” (15/3) va cac su kién li€n quan dén tiéu dung xanh,
ti€u dung bén virng, chuyén doi sé trong ti€u dung.

binh ky bao cao tinh hinh trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cho S& Cong Thuong dé tong hop, bdo cdo UBND tinh va B§ Cong Thuong
theo quy dinh.

18. Uy ban nhin dan cac xi, phwong

- T chue xay dung, trién khai thuc hién K& hoach phat trién cac hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tidu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban quan 1y, phu
hop voi diéu kién thuc tién cua timg dia phuong; 16ng ghép véi cac chuong trinh,
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hdng nim cua dia phuong.

- Phéi hop voi S& Cong Thuong va cac co quan lién quan trong viéc tuyén
truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, hoat
dong kinh doanh theo phuong thic da cép, dac biét tap trung tai khu dan cu, cho
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truyén thong, si€u thi, ctra hang, trudng hoc, khu vuc nong thon, ving sau, vung
xa, vung dac biét kho khan.

- Phéi hop trong cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung, phat hién cac hanh vi loi dung thuong mai dién tu, khuyén mai, ban hang
da cap dé vi pham quyén loi ngudi tiéu dung tai dja ban.

- Binh ky bao c4o tinh hinh trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai dia phuong cho S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh va
B Cong Thuong theo quy dinh.

19. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chikc thanh vién, cac
to chirc chinh tri - xa hgi trén dia ban tinh.

Tich cuc phdi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén vé phap luat, cac
hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung, hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cap; phat dong cac phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xa hoi
tham gia vao cong tac bao vé quyen loi tiéu dung, 16ng ghép véi giam sat viéc
thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Giam sat viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cua co quan quan ly nha nude cac cép, t0 chirc, ca nhan kinh doanh;
phan bién xa hoi d6i voi du thao vin ban quy pham phap luat, ké hoach, chuong
trinh, du 4n, dé an cua co quan nha nudc veé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung,
hoat dong kinh doanh theo phwong thtrc da cap.

V.CHE PO BAO CAO

Cac s0, ban, nganh tinh; Toa an nhan dan tinh; B Chi huy quan su tinh;
Cong an tinh; Thué tinh; Chi cuc Quan Iy thi truong; Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh; Bao va Phat thanh truyén hinh Son La; Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam va céc to chirc thanh vién, cac to chirc chinh tri - xa hoi; Uy ban nhan
dan cac x4, phuong chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua; dinh ky hiang nim bao cao két qua vé Sé Cong Thuong
trude ngdy 01 thang 12 (thoi gian chét sé lidu bdo cdo tinh tir ngdy 15 thing 12
nam trieée ky bdo cdo dén thoi diém bdo cdo) dé tong hop, béo cao Bo Cong
Thuong va Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh td chtrc trién khai thyc hién néu c6 khé khan, vuong méc,
cac s@, ban nganh, co quan, don vi phan dnh vé S& Cong Thuong dé tong hop,
bdo cao Uy ban nhéan dan tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Son La, dé& nghi céc sg,
ban, nganh tinh; Toa an nhan dan tinh; B Chi huy quan sy tinh; Cong an tinh;
Thué tinh; Chi cuc Quan ly thi truong; Hoi Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung tinh;
Bao va Phat thanh truyen hinh Son La; Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam va cac
t6 chirc thanh vién, cac td chirc chinh trj - xa hoi; Uy ban nhan dan céac xa, phuong
trién khai thuc hién./.
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