UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tu do - Hanh phlc
Sb: 3266 /QD-UBND Son La,ngay 19 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025
cua cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Lugt T6 chize chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude giai doan
2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua Bg
Ngi vu phé duyér De an “H¢ thong ung dung cong nghé thdng tin danh gia cai
cach hanh chinh va do lwong su hai long Ciia nguoi din doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030,

~ Can cir Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngady 21 thang 01 nam 2021 cua Ban
Chap hanh bang bo tinh Son La vé day manh cdi cach hanh chinh nha nwoc
tinh Son La giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 880/0P-UBND ngay 12 thang 5 nam 2021 cua
UBND tinh ban hanh Dé an xdc dinh th so cai cach hanh chinh cua céac so,
ban, nganh, UBND céac huyén, thanh pho giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 2141/QD-UBND ngady 26 thang 8 nam 2025 cua Uy
ban nhéan dan tinh vé viéc diéu chinh Quyét dinh so 880/OP-UBND ngay
12/5/2021 cua UBND dan tinh;

Can cir Quyét dinh so 2712/OD-UBND ngay 31 thang 10 nam 2025 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chi va quy trinh xdac dinh Chi s6 Cai cach
hanh chinh cua cdc so, ban, nganh; Uy ban nhdn dan cdc xa, phuong nam 2025,

Theo dé nghi cua So Néi vu (co quan thuong truc cua Hoi déng tham
dinh, ddrgh gia xac dinh Chi so cdi cach hanh chinh nam 2(225 cua cdc so, ban,
nganh, Uy ban nhdn dan cdc xd, phwong) tai To trinh s6 945/TTr-SNV ngay
16/12/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2025 cua cac sd, ban,
nganh, Uy ban nh&n dan cac xa, phuong

(c6 B&o céo, Phu luc két qua kém theo).
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Piéu 2. Can ¢t Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025, cac s&, ban, ngénh;
UBND cac x4, phuong quan trigt, rat kinh nghiém, co cac giai phap dé day
manh cai cach hanh chinh, cai thién Chi so cai cach hanh chinh & nhiing nam
tiép theo.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc S Noi vy,
Giam doc cac s6, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

J\I;O’i’i\lih_éni KT.CHU TICH
- Bo NOI vu; A *

- Thuong truc Tinh ay; HQ CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- B40 va Phat thanh, truyén hinh Son La;

- Nhu biéu 3;
- Vin phong UBND tinh: LD, TCHCQT,
TTPVHCC, TTTT;

- Luu: VT, NC, Ting Nguyén Thanh Céng




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
Tom tit két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025
ciia c4c sé, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cac xa, phwong
(Kém theo Quyét dinh s6 3266 /O0P-UBND ngay19/12/2025
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

I. TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2025
1. P6i twong danh gia

- C&c s0, ban, nganh (gom 15 don vi goi tat 12 s6).

- Uy ban nhan dan cac x4, phuong (gom 75 don vi goi tat 1a xa).

2. Phuong phap xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC)

- Tu danh gia: cac co quan, don vi tu theo doi, danh gia va cho diém két
qua thuc hién nhiém vu CCHC cua céc so va cac co quan, don vi truc thudc theo
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan kém theo céc tai liéu kiem chuang.

- T6 chac tham dinh: can ci diém tu danh gia cua cac co quan, don vi, két
qua theo doi thuc té va tai liéu kiém ching.

- Danh gi4 thong qua diéu tra X hoi hoc: Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc
tien hanh khao sat, lay y kién danh gia ctia cac nhom doi tugng khac nhau.

- Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi dugc xdc dinh: tong hop diém
danh gia qua “Pieu tra XHH” cong diém “Tw danh gia va tham dinh”.

a) Thang diém xac dinh chi s6 CCHC

Tong diém 1a 100 diém, trong do:

- biém ty danh gia, thAm dinh: 70/100 diém.

- biém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 30/100 diém.

b) B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC (Quyét dinh s6 2712/QD-UBND)

BO tiéu chi xéc dinh Chi s6 CCHC cuia cac so, nganh duoc cau triic thanh
8 linh vuc, 43 tiéu chi va 79 tiéu chi thanh phan.

BO tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC céc x4, phuong duoc cau triic thanh 8
linh vuec, 40 tiéu chi va 69 tiéu chi thanh phan.

II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2025
1. Cong tac tu danh gia, chAm diém caa cac co quan, don vi

Céc co quan, don vi da t6 chiic ty danh gia cham diém theo céc tiéu chl,
tiéu chi thanh phan, tap hop tai liéu kiém chung trén Phan mém quan ly cham
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diém Chi s Cai cach hanh chinh (goi tat 1a phdn mem) ngay 27/11/2025 cac
co quan, don vi dé hoan thanh viéc tu danh gia, chdm diém trén phan mém va
gui vé S& Noi vu theo dung quy dinh.

2. Cong tac tham dinh, d6i chiéu két qua

T gilp viéc Hoi dong tham dinh cua tinh gom 14 thanh vién cua cac so,
nganh: N(f),i vu, Van phong UBND tinh, Tai chinh, Tu phap, Khoa hoc va Cong
nghé da tién hanh kiém tra, ra soat qai chiéu,két qua thuc hiéq nhiém vu CCHC
theo tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan véi két qua theo ddi, ho so, tai liéu kieém
ching cua timg co quan, don vi; ra soat ky tung tiéu chi, tung tai liéu; bao dam
phan anh day du, chinh xac, khach quan, cong bang trong danh gia, cham diém.

3. To chire diéu tra x& hoi hoc va két qua diéu tra

a) Béi tuong diéu tra x& hoi hoc

- D4i voi khéi so: tap thé 1anh dao cap so; lanh dao va cong chuc, vién
chuc cac phong ban chuyén mon, co quan, don vi truc thudc cac sa, ban, nganh.

- Pbi voi khéi xa: Chu tich, Pho Cha tich UBND, lanh dao va cong chic
cac phong chuy&n mon thugc UBND cac xa, phuong.

b) Phuong thirc diéu tra xa hoi hoc:

Nam 2Q25 , cong tac diéu tra x3 hoi hog dugc thuc hién thong qua 02 hinh
thuc: c:élc phiéu khao sat dién ,tfr duoc gfri dén dia chi hop thu va qua zalo cua
ting do1 tuong tra 161 phiéu, két qua diém cua céc ti@u chi danh gia qua khao sat
dugc tinh, cap nhat theo thoi gian thyc hién trong suot thoi gian khao sat.

¢) Két qua diéu tra xa hoi hoc

- Tong s6 phiéu thu vé 1a 1.000/1.043 phiéu, dat 95,6% s phiéu phat ra.

- S6 phiéu hop 1¢ 1 1.000/1.000 phiéu diéu tra (dat 100%).

- Két qua diéu tra:

~ + Doi voi khoi s6: Diém trung binh 18,34/20 diém, c¢6 08/15 don vi co
diém dat dugc thap hon di€m trung binh.

~ + DOoi véi khoi xa: Piém trung binh 17,05/20 diém, ¢ 30/75 don vi c6
diém dat dugc thap hon di€m trung binh.

I1l. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2025

Can cu Xep hang, xép loai két qua Chi sé6 CCHC cua cap tinh thanh céc
mac; XUAT SAC TOT, TRUNG BINH, THAP theo diém d khoan 2 Muc Il tai
Quyét dinh sé 11 87/Qb-BNV ngay 15/10/2025 caa Bo Noi vu phé duyét Dé an
“Xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua cac by, co quan ngang ,b(f), Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thuc Trung wong”; Quyet dinh so 2712/QDb-
UBND ngay 31/10/2025 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chi va quy

trinh xé4c dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cua céac sa, ban, nganh; Uy ban nhan
dan céac xa, phuong nam 2025.
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Két qua Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh; UBND céc xa, phuong
nam 2025 duoc x&p hang, xép loai nhu sau:

1. P6i véi khoi sé
Tong diém trung binh cua cac s¢ dat: 90,82/100 diém, cu thé nhu sau:

- Mic XUAT SAC tuong ¢ng véi két qua Chi sé CCHC dat tir 90% tré
l&n: c6 08/15 don vi chiém ty 1& 53,33% (S& Xay dung, S¢ Néi vu, Sé Khoa hoc
va Cong nghé, Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh, So Tai chinh, Ban Qudn
ly Cac KCN tinh, S¢ Tw phap).

- Mc TOT tuong tng Vvoi két qua Chi sé CCHC dat tir 80% - duéi
90%: ¢6 07/15 don vi chiém ty 1& 46,67% (S¢ Cong Thwong, Sé Dan téc va
Ton gido, S¢ Gido duc va Pao tao, So Y té, S¢ Ngoai vu, S¢ Nong nghiép va
MGi truong, Sé Vin hoa thé thao va Du lich).

2. Doi véi khéi xa
~ Tong diém trung binh cua UBND céc x4, phuong dat: 80,51/100 diém, cu
thé nhu sau:

- Mtic XUAT SAC tuong ting véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 90% tré
lén: c6 13/75 don vi chiém ty lé 17,33% (S6ng M&, Méc Chau, Bac Yén, Sop
Cép, Chiéng Sinh, Thugn Chau, Yén Chau, Chiéng Mung, Chiéng Coi, Té Hiéu,
Phu Yén, Muong La, Thao Nguyén).

- Mtc TOT tuong g vai két qua Chi so CCHC dat tir 80% - duéi
90%: c6 32/75 don vi chiem ty 1¢ 42,67% (Chieng Hac, Chieng An, Van Son,
Moc Son, Chiéng Son, Vin Ho, Pung Banh, Huai M¢t, Chiéng So, Muong Lan,
Muong Sgi, Quynh Nhai, Bo Sinh, Binh Thudn, Mwong Hung, Twong Ha,
Chieng Lao, Mai Son, Muong Lam, T6 Mua, Song Khua, Gia Phu, Chieng
Khoong, Chiéng Khuong, Mwong BU, Phiéng Khoai, Ndm Lau, Phiéng Pan,
Muong Leo, Tan Yén, Muong Gion, Doan Két).

- Mac TRUNG BINH tuong g véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% -
dwdi 80%: ¢0 17/75 don vi chiem ty 1€ 22,67% (Ta Khoa, Muong Bang, Muong
Chién, Ta Hgc, Pac Nga, Muai Noi, Co Mg, Chiéng Mai, Chieng La, Xuan Nha,
Long Phiéng, Muong Khiéng, Muong Chanh, Ta Xua, Mwong Bam, Long Sdp,
Tan Phong).

- Muc THAP tuong (ing véi két qua Chi s6 CCHC dat duéi 70%: c6
13/75 don vi chiem ty 1¢ 17,33% (Long He, Muwong Coi, Chiéng Hoa, Kim Bon,
Xim Vang, Nam Ty, Suoi To, Ngoc Chien, Muong E, Phiéng Cam, Yén Son,
Chiéng Sung, Chieng Sai).

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhitng két qua dat dwoc

Nam 2025, cong tac CCHC tiép tuc duoc Tinh uy va UBND tinh xac dinh
la nhiém vy trong tdm nham bao dam vén hanh hiéu lyc, hi¢u qua cua bo may
mai. Tap trung trién khai dong bo Chuong trinh tong the CCHC nha nudc va Keé
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hoach CCHC cua tinh, trong tam la cai céch thé ché, to chac bo may, doi ngil
can bo, cong chic, vién chuc va thu tyc hanh chinh (TTHC); dong thoi day
manh xay dung Chinh quyen dién tir huong tei Chinh quyén sb dé dap tng yéu
cau mé hinh chinh quyén dja phuong hai cap.

Viéc sip xép t6 chirc bo may theo mé hinh méi dugc trién khai kip thoi,
dam bao 6n dinh va théng suét hoat dong cua hé théng chinh quyén tir tinh dén
Xa; churc nang, nhiém vu cac co quan, don vi dugc ra soat rd rang hon, giam
chdng chéo, nang cao hiéu qua phdi hop trong xur 1y cdng viéc. Nhiéu co ché,
chinh sach méi duge ban hanh dé phd hop véi co cau té chic va yéu cau diéu
hanh cua mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Cai cach TTHC gan véi chuyén ddi sé tiép tuc c6 chuyén bién tich cuc.
Céc co quan, don vi di chi dong ra soat, don gian hoa quy trinh, nang cao chat
lwong giai quyét TTHC theo huéng tinh gon, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong bdi canh cap huyén khong con 1a cip hanh chinh trung gian. Viéc
cung cap dich vy cong truc tuyén duoc maé rong, nang cao chat lugng, giup ting
kha nang tiép can dich vu ciia ngudi dan, dic biét tai cac xa, phuong.

Ung dung cdng ngh¢ thong tin va chuyén doi sé dugc day manh, dap Gng
yéu cau quan ly da nhiém va khoi lwong cong viéc tang 1én tai Cap Xa trong mo
hinh hai cap. Cac co quan, don vi tich cuc &p dung cac phan mém quan ly, chit
ky s6, hé théng théng tin dung chung; timg budc hinh thanh méi truong lam
viéc dién tir, nang cao hiéu qua xur ly cong viéc.

Cong tac tai chinh cdng, quan Iy ngan sach va giai ngan dau tu cong dugc
thuc hién nghiém tic, ky luat - ky cuong tai chinh dugc tang cuong hon trong
diéu kién to chuic bo may méi. Hoat dong diéu hanh ngan sach cua cap xa duoc
hd trg, theo di chit chg, bao dam minh bach va ding quy dinh.

Viée xac dinh Chi s6 CCHC ndm 2025 tiép tuc phat huy vai tro la cong cu
quan trong gitip danh gia chat luong hoat dong cua hé thdng chinh quyén trong
mo hinh hai Cap Viéc tu danh gia, chdm diém va diéu tra xa hoi hoc duoc trién
khai théng nhat, gép phan nhan dién rd nhitng mat manh, mat con han ché cua
ting co quan, don vi. Két qua Chi s6 CCHC phéan anh twong doi sat tinh hinh
thuc hién nhiém vu CCHC trong bdi canh thay doi md hinh to chirc, dong thoi 1a
cin ¢t dé cac co quan, don vi dé ra cac giai phap diéu hanh phi hop hon trong
giai doan tiép theo.

2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

Qua trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC van con tn tai mot sb cac
co quan, don vi chua thuc hién tét viéc tu danh gia; thuc hién giai trinh khong
giai trinh rd noi dung, thiéu thanh phan hd so; chua co trach nhiém cung cap tai
liu kiém chimg day du, thiéu tai liéu chang minh két qua thuc hién nhiém vu
theo yéu cau cuia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan gay khé khin cho qué trinh
tham dinh.
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Viéc tu cham diém cua mot sé co quan, don vi con thiéu cin ctr, danh gia
chua sat thuc té. Tai liu kiém chung nhiéu, chat luong khong dong déu; sb
luong cac co quan, don vi thuc hién danh gia, chdm diém ting nhiéu trong khi
thoi gian tham dinh ngan, gay &p luc va anh hudng dén tinh su sat cia qua trinh
danh gia.

Cong tac trién khai van phai thuong xuyén don déc cc so, ban, nganh va
UBND cac x4, phuong trong qué trinh tu danh gia, cham diém va thuc hién diéu
tra x4 hoi hoc. Mot s6 don vi chua chu dong thuc hién nhiém vy, gti bao céo tu
danh gia con cham tién do, chat lugng chua cao, phai nhac nhé nhiéu lan.

Cong tac phdi hop trong diéu tra x& hoi hoc con han ché; mot sé don vi
chua quan tam chi dao quyét liét, kip thoi. Bén canh d6, mot bo phan can bo,
cong chuc, vién chac tai mot sé co quan, don vi chua tich cuc tham gia, chua
thuc hién day da trach nhiém trong viéc tra loi phiéu khao sét, dan dén tién do
va chat lugng diéu tra thap, chua dap ang yéu cau.

b) Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

Thr nhat, ndm 2025 viéc trién khai cong tac danh gia xac dinh Chi sd
CCHC gap trong thoi gian ngan, song song vai nhiéu nhiém vu chuyén mon
khac. Pay 1a yéu té khach quan khién tién do chung bi anh huéng; di cé gang
nhung cac don vi kho dam bao day du thoi gian dé ra soat, chuan bj tai liéu kiém
chang, thuc hién tu danh gia ding va day du theo quy dinh.

Thir hai, viéc chuyén d6i sang md hinh chinh quyén dia phuong hai cap
tac dong manh dén to chirc bo may, chirc nang, nhiém vu va phuong thirc phdi
hop cong tac gitta cac co quan, don vi. Viéc thay doi, sap xép lai té chirc bo may
lam phét sinh khéi luong cdng viéc 16n, doi ngii can bd, cdng chic, vién chic
mai can thoi gian dé on dinh va thich ang. M6 hinh méi cling yéu cau thay doi
trong cach thtc thuc hién nhiém vu CCHC, dic biét tai cap x4, khién viéc nam
bat quy trinh danh gia Chi s6 CCHC con chua dap ung kip thoi, anh huong dén
chat luong va tién do trién khai.

Thir ba, hé théng cong nghé thong tin (CNTT) chua dong bo giita cac co
quan, don vi, dac biét trong giai doan Chuyen tiép mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap Viéc chua déng nhat ha tang va mue do tng dyng CNTT khién
cho quan ly ho so va chia s¢ dir lieu gap nhleu kho khin. O mot sé don vi, dac
biét cap xa sau sap xép, co s vat chat, ha ting CNTT con han ché; cong chuc
chua kip 1am quen véi quy trinh xt ly hd so dién tar, dan dén cham tré trong viéc
hoan thién va tai tai liéu kiém ching ty danh gia phuc vy cdng tac tham dinh.
Pay 1a yéu té khach quan nhung tac dong truc tiép dén tién do va chat luong
tong hop két qua Chi s6 CCHC.

- Nguyén nhan chu quan

Thir nhat, nhan thicc vé cong tac danh gia Chi s6 CCHC chua dong déu,
dac biét tai cac co quan, don vi mai sau sap xep va thuc hién mé hinh chinh
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quyén dia phuong hai cap. Mot sb can bo, cong chic dugc phan cong phu trach
CCHC chua nam r6 quy trinh, chua cap nhat day du Kkip thoi hudng dan cham
diém dan dén viéc chuan bi tai liéu con lang tang, thiéu tinh hé thong, chua dap
rng Y&u cau ty danh gia xac dinh chi s6 CCHC.

Thir hai, cong tac chi dao, diéu hanh tai mot sé co quan chua quyét liét,
thiéu su kiém tra, giam sat thudng xuy@n; tinh than phdi hop cia moét bo phan
can b, cong chuec, vién chire chua that su tich cuc 1am anh huong dén két qua
chung cuia co quan, don vi.

V. PHUONG HUONG THOI GIAN TOI
1. Cac sé, ban nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phwong

- Trén co sé két qua Chi s6 CCHC nam 2025 (UBND tinh sé ban hanh
b&o c&o phan tich chi tiét két qua xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh nam
2025), dé hghi cac so, ban, nganh va UBND cac x3, phuong t6 chic ra soat,
phan tich két qua thuc hién cac noi dung CCHC; xac dinh rd diém manh, diém
yéu, nguyén nhan va trach nhiém cua ting tap thé, ca nhan trong thuc hién
nhiém vu.

- Tang cudng cdng tc chi dao, diéu hanh dé duy tri, phat huy két qua dat
dugc; dong thoi chu dong de ra giai phap cu the, thict thuc nham kip thoi khac
phuc cac ton tai, han ché da duoc chi ra trong két qua Chi s6 CCHC nam 2025.

- Phéi hop chit ché vai S Nbi vu trong trién khai xac dinh Chi s CCHC
dé bao dam két qua chinh xac, khach quan va cong bd dung thoi han. Thyc hién
tu danh gia, chdm diém nghiém tdc, phan anh ding thuc chat. Kip thoi ra soét,
dé xuat kién nghi nhitng noi dung chua phu hop dé Sé Nbi vu nghién ctru, diéu
chinh phuong phép xéac dinh Chi s6 CCHC.

2. Poi véi S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh va UBND cac x4, phuong tham
muu UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chi va quy trinh danh gid Chi s6
CCHC hang nam bao dam thuc chat, cong bang va binh dang; qua d6 nang cao
chat luong cong tic CCHC trén dia ban tinh, gop phan thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi trong nhitng nam tiép theo.

- To chuc tap huan cac noi dung thiét thuc dé nang cao kién thuc, ky ning
CCHC cho d6i ngii can bd, cong chuc cap tinh va cap xa. Bdng thai, trién khai
kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach dé danh gia két qua, chi ra han ché va
kip thoi chan chinh, dé xuét giai phdp nang cao hiéu qua thuc hién cong tac
CCHC tai cac co quan, don Vvi.

3. Pdi Véi cac co quan thong tin, truyén thong

Pay manh tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va két qua Chi s CCHC
ndm 2025 cua cac co quan, don vi; dac biét 1a cac mé hinh, sang kién va céch
lam hay, dot pha, mang lai hiéu qua thiét thyc trong cong tdc CCHC./.
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