UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /KH-VPUB Son La, ngay 06 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 nim 2026

Cian ct Luat Khiéu nai ndam 2011, Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat T
c40 ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh; Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phil vé quy trinh
tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir I don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan
anh; Quy dinh s6 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé
tang cudng cong tac ddi thoai truc tiép giita nguoi ding dau cap ty, chinh quyén
cac cap; ngudi dimg dau cac co quan, don vi;

Thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 11/12/2023 ciia Ban Thuong vy Tinh
1y Vé tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, bao vé ngudi t6 céo; Ké hoach s 136-KH/TU ngay 02/5/2015 cua
Ban Thudng vu Tinh Gy Son La vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctua Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Ké hoach s6 137-KH/TU ngay 12/4/2019 ctia
Ban Thuong vy Tinh ty vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cta Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong
tac bao vé ngudi phét hién, to gidc, nguoi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

Vin phong UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nam 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham néng cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép céng dan; tiép nhan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan
Iy va tham quyén ctia Van phong UBND tinh; giai quyét kip thoi cac vu viée moi
phat sinh theo quy dinh cta phap luat, tip trung xem Xét, giai quyét dirt diém cac
vu viée khiéu nai, t6 cdo.
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- Tiép tuc thue hién tot trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi
trong t6 chuc thuc hi¢n cong tac ti€p cong dan; giai quyét khicu nai, t6 cdo.

- Thyc hién dong bd cac giai phap nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddm bao loi ich chinh dang ctia cong
chuc, vién churce, lao dong va nhan dan theo quy dinh cua phép luét.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao va phdi hop cua cap uy dang va
thu truong co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao; tao su chuyén bién vé nhan thic va hanh dong cua can b, cong chuc, vién
chtic, lao dong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, quan
tam thyc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, ding quy dinh phap luat.

2. Yéu cau

- Quan triét, phd bién day du, thuc hién nghiém tic cac chi truong, chinh
sach ctia Dang va phap luat Nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td co. Nguoi ding dau co quan, don vi 1anh dao, chi dao thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén ctia co quan, don vi.

- Tang cudng su phdi hop gitra cac to chirc, don vi nhét 1a véi Ban Tiép
cong dan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; Cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo dam bao cong khai, chinh xac, kip thoi theo dung thim
quyén va trinh ty thuc hién quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tdc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot XUAL;
gin viéc tiép cong dan voi viée tuyén truyén chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuéc; ddy manh cong tac ddi thoai gin véi giai thich quyén va nghia vu va
trach nhi¢m cua cong dan trong khiéu nai, td céo; xac dinh rd nodi dung giai quyét,
huéng giai quyét, co quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyét; dam bao céc
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cao ctia cong dan duoc giai quyét kip thoi, ding
phap luat, khong dé phat sinh khiéu nai, td cao vuot cap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong din va giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Béy manh cong tac tuyén truyén, phé bién cho cén bd, dang vién, cong chic,
vién chirc Chi thi sb 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong
su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
(KNTC); Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong
su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau
tranh chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; Quy dinh sé 11-QB/TW, ngay
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18/02/2019 ctia Bo Chinh Tri vé trach nhiém cuia ngudi ding dau cap Uy trong cong
tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiig phan anh, kién nghi
cua dan; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban hudng
thi hanh; Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh ché do béo cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chdng tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh; Quy dinh sé 429-QB/TU ngay
01/7/2022 ctia Ban Thuong vu tinh ty Son La vé viéc d6i thoai truc tiép gitta nguoi
dung dau cip ty, chinh quyén cac cAp; ngudi ding dau cac S, ban, nganh cip tinh
v6i nhan déan; Chi thi s6 36-CT/TU ngay 11/12/2023 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
vé tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, bao vé nguoi to cdo; Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 25/01/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh Son La; Ké hoach s 136-KH/TU ngay 02/5/2015 caa
Ban Thuong vu Tinh ty Son La vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Bang ddi vai cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong vin s6 3771/UBND-NC ngay 04/11/2021
ctia Chu tich UBND tinh Son La vé ting cudng va ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, t cdo, cong tac cai cach hanh chinh va dao dic
cong vy; Cong van s6 4353/UBND-NC ngay 26/9/2024 ciia Chu tich UBND tinh
Son La vé viéc ting cuong cong tac nam tinh hinh Nhan dan va thuc hién ché do
bao cao.
- Bon vi thyc hién: Cac phong, don vi.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, nam 2026.

2. Ra soat cac vin ban phap luit, vin ban chi dao vé tiép cong din, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé cu thé hoa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy
thiee hién va bd sung, hoan thién cic quy dinh dam bao phut hep véi quy dinh
cua phap luat

- Pon vi chu tri thye hién: Phong T6 chire - Hanh chinh - Quan tri.
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi.
- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén, nam 2026.

3. Kiém tra trach nhiém cia Thi truéng cac don vi sw nghiép trong
viéc thue hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Pon vi chi tri thuc hién: Phong T chirc - Hanh chinh - Quan tri.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi.
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- Thoi gian thyc hién: Nam 2026 (theo chi dao cua lanh dao Vian phong
UBND tinh).

4. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh trén Cong Thong tin dién tir tinh Son La va Trang
Thong tin dién tir Van phong UBND tinh theo quy dinh

- Bon vi chu tri thuc hién: Trung tdm Thong tin tinh.

- Pon vi phdi hop: Phong T6 chire - Hanh chinh - Quan tri.
- Thoi gian thuc hién: Thang, quy, nam 2026.

5. Xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tiép nhan tryc tiép qua
cong tac tiép dan, buu dién hoac do cac co quan, t6 chuc, co quan cé tham quyén
chuyén dén; phan loai, xtr 1y don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan dnh dam bao
theo quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Péi v6i cac don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét ciia Chanh Vin phong, giao phong Noi chinh chi tri, phdi hop voéi
cac co quan, don vi lién quan tham muu cho Chanh Vin phong huéng dan chuyén
don thu dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cuia phép luat.

- Pbi véi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét ctia Chanh Vin phong, giao phong T6 chirc - Hanh chinh - Quan
tri chu tri, phdi hop véi phong Ni chinh, cac phong, don vi lién quan tham muu
Chéanh Van phong giai quyét theo dung trinh ty, thu tuc, quy dinh cua phép luat.

- Cac truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh t6 chtic dang, dang
vién, giao Uy ban Kiém tra Pang uy va T6 gitp viéc cong tac tiép cong dan cia
Bi thu Dang uy Van phong tham muu thyce hién theo quy trinh quy dinh cua Pang
va quy ché ctia Pang uy Vin phong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi cadn cu chirc nang, nhiém vu dugc giao td chire trién
khai cac ndi dung cua ké hoach.

2. Trudng cac phong, don vi truc thudce t6 chirc thuc hién nghiém tac cong
tac tiép cong dan, phdi hop giai quyét khiéu nai, t cdo; thuc hién t6t nguyén tic
tap trung dan chu, ting cudng doan két ndi bo, quan tdm dbi thoai, tuyén truyén
phap luat va van dong cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thudc don vi quan ly
thue hién tét cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo.

3. Phong T6 chirc - Hanh chinh - Quan tri

- Tham muu v6i Chanh Vin phong t6 chire thue hién cong tac tiép cong
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dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; huéng dan, don ddc cac phong, don vi thuc hién
nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, tham muu cong tac
tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao; kiém
tra trach nhiém ctia Thu trudng cac don vi su nghi¢p (theo chi dao cua Chanh Van
phong) trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Phéi hop cac phong, don vi to chite thye hién nhiém vu duoc giao tai ké
hoach; sép xép, b tri, t chirc budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia Chanh Vin
phong; bao dam céac diéu kién vé co sé vat chat, kinh phi, an ninh trat ty phuc vu
cong tac tiép cong dan clia Van phong.

- Chu tri, xay dung thong bao lich tiép cong dan, td chure thuc hién cong tac
tiép cong dan, ctr can bo truc, md sd ghi chép theo ddi tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

- Thuc hién déy du, nghiém tuc ché 3o thong tin, bao céo vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam 2026. Y&u cau cac phong, don vi trién khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh;

- LBVP UBND tinh;

- Céc phong, don vi;

- Trang Thong tin dién tu VP,
- Luu: VT, TCHCQT.

Tran Binh Minh
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