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Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2026

Thyc hién Quyét dinh sb 239/Qb-UBND ngay 27/01/2026 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Son La nam 2026. Vin phong UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén céng
tac cai cach hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Nang cao tinh than trach nhiém cua tap thé lanh dao, nguoi dimg dau
cac phong, don vi ctia can bo, cong chuc, vién chic vé y nghia, muc tiéu, tam
quan trong va trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu cua cbng tac cai
cach hanh chinh.

1.2. Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong
tam la cai cach thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thuc, thiét thuc, hiéu qua;
giup nguoi dan, doanh nghiép tiép can va sir dung thuong xuyén cac tién ich cua
chinh quyén dién tir trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

1.3. Phat huy vai tro tich cuc trong viéc tuyén truyén day manh cac hoat
dong truyén théng vé cai cach hanh chinh. Phat hién, phan anh chinh xac, kip
thoi nhitng mit tich cuc ciing nhu han ché trong c¢éng tac cai cach hanh chinh
cua cac phong, don vi truc thudc dé can bo, cong churc, vién chirc nhan thirc mot
cach déy du, toan dién vé viée td chtrc thuc hién chuong trinh cai cach hanh
chinh ctia Van phong UBND tinh.

1.4. Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip oy, ngudi ding
dau cac phong, don vi, cong chirc, vién chirc tich cuc tham gia cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh chinh nim
2026 ctia Vian phong da dé ra; két hop hinh thirc tuyén truyén truyén thong véi tmg
dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

2. Yéu cau

2.1. Trudng céc phong, don vi trién khai cong tac tuyén truyén can bam sét
noi dung caa Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua
Chinh phii; Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030; Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cia Vin phong UBND
tinh dé Iya chon c4c hinh thirc, noi dung, phuong phap tuyén truyén phu hop tai
cac phong, don vi truc thuéc dam bao thiét thyc, hiéu qua.



2.2. Thuong xuyén t6 chic tuyén truyén Kip thoi, day da, doi méi va da dang
céc hinh thic tuyén truyén, nang cao chét luong céc noi dung; chi trong néu guong
c4c tap thé, ca nhan lam tdt cong tac cai cach hanh chinh; két hop tng dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

2.3. Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban quy pham
phép luat, cdc Quyét dinh cdng bd bd thu tuc hanh chinh trén Céng Thong
tin dién tu tinh.

2.4. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gan vai viéc thyc hién cac
nhiém vu chinh tri cta phong, don vi va ciia Van phong. Thuc hién 156ng ghép
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén truyén, phé bién cac chu
treong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, cc vian ban
mai cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, cia tinh.

_ 2.5. Trang thong tin dién tir cua Van phong tang cuong ndi dung tuyeén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ctia Van phong va cua tinh, cac Bo, nganh
Trung vong.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh
1.1. Noi dung

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; cac noi
dung, thong tin v& Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030 cua Chinh phu; Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 caa UBND tinh; Ké hoach niam va cac ké
hoach giai doan vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cua Vin phong; céc
van ban hudng dan, chi dao cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu
va cua tinh vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb va
Pé an 06 ctia Chinh phu va caa tinh. Trong dé tap trung cac noi dung: Cong tac
chi dao diéu hanh, cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t chuc
bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong;
xay dung va phat trlen Chinh quyén dién tir, chinh quyen s6. Long ghép, dua cac
ndi dung, thong tin vé cai cach hanh chinh trong cac budi hop giao ban, hop dinh
ky; trong viéc tuyén truyén, pho bién phéap luat tai cac phong, don vi truc thudc
Vin phong. Pong thoi phat dong cac phong trao thi dua cac ndi dung lién quan
dén cai cach hanh chinh, tir d6 phat hién cach lam mai, hay, dem lai hiéu qua thiét
thuec.

- Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir theo quy dinh cta Chinh phu;
tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



- Phoi hop vdi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va pho bien den
ngudi dan, doanh nghiép vé muc dich, y nghia cua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; quyén dugc phan anh kién nghi vé nhiing thic mac, khé khin trong khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Hudng din cac ca nhan, t6 chirc khai thac va st dung thong tin vé thi tuc
hanh chinh trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh tir cong Dich vu
cong quoc gia.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung cia Van phong nam 2026 vé xdy dung
Chinh phu dién tir, Chinh quyén sb; Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam
2030...Vi¢c thuc hién gui, nhan van ban di¢n tur gitra co quan Van phong véi cac
co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trong toan tinh va cac co quan Trung wong
c6 lién quan. Viéc ap dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, chit ky sb tai
co quan Van phong UBND tinh.

- V& t6 chirc va hoat dong ctia Van phong UBND tinh; tinh hinh, két qua
trién khai cai cach cong vu, cong chiic, cong tdc quan ly, tuyén dung, st dung,
khen thuong, ky luat doi véi can bg, cong chure, vién chirc thugc Van phong.

- Tuy@n truyén cac muc tiéu va giai phap cua tinh, ciia Van phong vé nang
cao hiéu qua cong tac CCHC va két qua dat dugc cua tinh, ciia Van phong.

- Tuyén truyén, biéu duong cac md hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu nhiing han ché,
trong hoat dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vy, nhiém vu ctua
can bg, cong chitrc, vién chuec.

- Nhitng két qua dat dugc va nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

1.2. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

1.3. Phong chu tri: Phong Khoa - Van xa; Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong; Phong TCHCQT.

1.4. Phoi hop thyc hién: Trung tm Théng tin va cac phong, don vi truc
thudéc Van phong.

2. Nang cao chat lwong Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong
tin dién tir cia Van phong
2.1 Noi dung

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va pho bién dén
ngudi dan, doanh nghiép vé muc dich, y nghia ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; quyén dugc phan anh kién nghi vé nhitng thic méc, kho khin trong khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tich hop, cdng khai thu tuc hanh chinh cia cac so, ban, nganh 1én Cong
thong tin dién tir tinh (tai dia chi http://sonla.gov.vn/4/467/64741/Thu-tuc-hanh-
chinh/) tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan truy cap, tim kiém thu tuc hanh
chinh; cung cap céc dich vu cong truc tuyén cho phép cong dan cé thé truy cap



tai cac thong tin thu tuc hanh chinh, quy dinh thong qua phuong tién dién tir nhu
Internet...

- Chiu trach nhiém tham dinh n6i dung ddi véi cac tin bai, san pham, hoat
dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh do céac co quan, don vi gui vé va dang
tai trén Cong thong tin di€n tir cua tinh.

- Nang cao chat lwong Chuyén muc “Thong tin cai cach hanh chinh” trén
Cong Thong tin dién tur cua tinh va Chuyén muc Thong tin cai cach hanh chinh”
trén Trang Thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Cung cip day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin vé chi truong,
chinh sach cua bang, phap luét caa Nha nudc, cac quy dinh trong chi dao diéu
hanh ciia tinh trén cac linh vuc kinh té, x4 hoi, qudc phong, an ninh cia tinh.

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luét va cic vin ban
chi dao diéu hanh cua Trung wong, cua tinh.

- Cung cép cac thong tin phuc vu qua trinh quan 1y, chi dao diéu hanh cua
UBND tinh, 1anh dao UBND tinh.

- Tré 10i y kién, phan anh cua to chirc, ca nhan trén Cong thong tin dién
tu tinh.

- Pang tai Ban tin dién ti cai cach hanh chinh ctia Van phong Ban Chi dao
cua Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sb
va Pé an 06 trén Cong Thong tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tir Van phong
UBND tinh.

- L& cau ndi hiru ich, dem lai nhiéu tién ich cho céc tang Iop cong dan,
doanh nghiép, té chtic thu hep khoang céch gitra Doanh nghiép/T6 chirc va ngudi
dan, dong thoi cong thong tin dién tir tinh con 1a co hoi quang ba hinh anh Doanh
nghiép/Té chicc minh bach, uy tin, hién dai.

- Tuyén truyen phd bién két qua cac chi sd cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 Hai
long cua ngudi dan d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuédc
(SIPAS); Chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI);
Chi s6 cong khai Ngan sach tinh (POPI) thong qua cac tai lidu. Két qua cu thé
clia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia c4c chi s6; ¥ nghia, tac dong cua cac chi
s6 d6i voi su phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong, dic biét trong cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu trén dia ban tinh.

- Hang thang, c6 cac tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh dugc ding
trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

- Cung cap cac dia chi, sb dién thoai duong day nong cua co quan Van
phong dang tai y kién phan anh cta to chirc, ca nhan vé cac quy dinh tha tuc hanh
chinh cua tinh va két qua tra 101 cta co quan Vin phong.

- Nhitng két qua dat dugc va ton tai, han ché cling nhu tinh hinh trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan Vin phong. Cap nhat day du cac van



ban vé cong tac cai cach hanh chinh ctia Vin phong trén Trang Thong tin dién tir
cua Van phong UBND tinh.

2.2. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2.3. Phong, ban, don vi chu tri: Trung tdm Thong tin.

2.4. Co quan va phong, ban, don vi phéi hop: S& NoOi vu; So tha
hoc va Cong nghé; S¢ Tai chinh, cac S&, ban, nganh c6 lién quan; Phoi
hop v&i phong To6 chirc - Hanh chinh - Quan tri va cac phong, don vi truc
thudoc Van phong.

3. Ph6i~hqg Véi cac co quan lién quan ding tai, tuyén truyé}n cac video
clip hwéng dan to chirc, ca nhan va doanh nghiép truy cap vao cong dich vu
cong Quaoc gia; trang dich vu cdng truc tuyén dé thyc hi¢n cac dich va cdng
truc tuyén mot phan, dich vu cong truc tuyen toan trinh; cach tra ciu danh
muc TTHC; quy trinh giai quyet TTHC, thuc hién thanh toan phi, 1€ phi truc
tuyen va céac dich vu ho tro to chirc, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyet
cac TTHC

3.1. Thoi gian thyc hién: Trong nam 2026.

3.2. Bon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

3.3. Co quan va phong, ban, don vi phbi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé; cac
S&, ban, nganh co lién quan; cac phong, ban, don vi truc thuoc Van phong.

4. Thamgia tip huén kién thirc vé cong tac cai cach hanh chinh do tinh
to chire
4.1. N6i dung: Cac noi dung do 16p tap huan trién khai.
4.2. Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026.
4.3. Tham muu vin ban dang ky: Phong To chirc - Hanh chinh - Quan tri.
4.4. Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi tryc thudc.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, don vi

- Can cu ndi dung ké hoach nay, bam sat tinh hinh thuc té va két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua phong, don vi chi dong trién khai thuc
hién ké hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Cung cap cac vin ban chi dao cua phong, don vi tham muu ban hanh guri
Trung tam Thong tin dé tuyén truyén téi can bo, nhan dan biét; dong thoi theo
ddi, giam sat co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh t6 chuc thyc hién.

- C6 trach nhiém tham muu trién khai thuc hién ding tién d6 va thyc hién
tot nhiém vu tuyén truyen cai cach hanh chinh dugc giao.

- Pinh ky phdi hop véi phong T6 chire - Hanh chinh - Quan tri bao co két qua
trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cung véi ndi dung bao
c4o ve€ cong tac cai cach hanh chinh bao cao UBND tinh theo quy dinh.



2. Trung tam Thong tin

- Phéi hop vé6i Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong tuyén truyen va phd
bién dén nguoi dan, doanh nghiép v€ muyc dich, y nghia cua cong tac kiém soat
TTHC; quyén dugc phan anh kién nghi vé nhitng thiac méc, khé khan trong khi
thuc hi¢én TTHC.

- Chiu trach nhiém tham dinh noi dung ddi véi cac tin bai, san pham hoat
dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh do cac co quan, don vi giri vé va ding
tai trén Cong thong tin dién tir cla tinh.

- Nang cao chat luong Chuyén muc “Théng tin cai cach hanh chinh” trén
Cong Théng tin dién tir caa tinh; hudng dan cac ca nhan, to chac khai thac va sir
dung théng tin vé tha tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh
chinh tir cong Dich vu cdng qudc gia.

- Cap nhat ddy du cac vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh cua Vin
phong trén Trang Thong tin di¢n tir cia Van phong UBND tinh.

~ -binhky phéi hop vai phong T(;)‘ chirc - Hanh chinh - Quan tri bao céo két qua
trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cung v6i ndi dung bao
cao vé cong tac cai cach hanh chinh bao cao UBND tinh theo quy dinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

‘ Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién t6t cong tac tuyén
truyén trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

4. Phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri

- Phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan trién khai cac noi dung duoc
phan cong chu tri trong cong tac thong tin, tuy€n truyén vé cai cach hanh chinh
cua Van phong UBND tinh.

- Chu tri theo ddi, kiém tra, giam sat cac phong, don vi thuc hi¢n ké hoach
nay; dinh ky hang quy, 6 thang, ndm tham muu v6i Lanh dao Vian phong xay
dung bao céo két qua trién khai thuc hién véi UBND tinh (qua So Noi vu) theo
quy dinh./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vu; J—
- Lanh dao VPUBND tinh;

- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, TCHCQT. 01b.

Tran Binh Minh
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