UBND TINHSONLA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 18 /KH-VPUB Son La, ngay 13 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 414/QD-UBND ngay 04/02/2026 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong nam 2026. Vin phong UBND tinh ban hanh K¢é hoach cai
thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh rd nhitng nhiém vu, giai phap cu thé thiét thuc dé nang cao hi¢u
qua cong tac diéu hanh va quan 1y nha nudc cta co quan Vian phong UBND tinh;
g6p phan xay dung co quan Vin phong than thién, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu
nhan dan ngay cang tot hon.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau céc phong, don vi, ctia mdi can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong no luc cai thién, nang cao Chi so PAPI.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai dong bo tai co quan Vin phong; tap trung trién
khai tai cac phong, don vi truc thugc Van phong.

- Qua trinh trién khai thuc hién can két hop chat ché véi viéc thuc hién
nhiém vu chuyén mén cuaa cac phong, don vi.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. N§i dung “Tham gia ctia nguwoi din & cip co s6”

1.1. Tang cuong cbng tac thdng tin, tuyén truyén trong doi ngli can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong hiéu day du va thyc hién tot Luat thuc
hién dan chu & co s& va cac van ban thi hanh Luat. Tuyén truyén, trién khai cac
hinh thirc pht hop nhu: Céng khai sé dién thoai, hép thw dién tir ciia ngwoi dimg
dau co quan Van phong va nguwoi dirng dau cdc phong, don vi truc thuéc Vin
phong, t6 chirc cac cudc gdp, doi thoai véi nhan déan khi c6 yéu cau...) tao diéu
kién cho nhan dan duoc biét, duoc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sét
viéc thuc hién, dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong goép ¥ kién vao cac chu truong chinh sach cua Pang va phéap luat ciia nha
nudc, cac co ché, chinh sach ciia Trung uong cling nhu ciia dia phuong.

1.2. Tuyén truyen phd bién cuoc bau cur dai biéu QUOC hoi khod XVI va
dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, dén toan thé can bo, cong chuec,
vién chirc va ngudi lao dong vé ¥ nghia va tam quan trong cia cudc bau cir; cac
quy dinh caa Luat Bau cir dai biéu Quédc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; vi
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tri, vai trd cua Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan trong bo may nha nudc; vi tri, vai
trd cua ngudi dai biéu nhan dan; vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan
trong viéc xay dung bé may nha nudc trong sach, virng manh, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua. Bong vién moi cir tri tu giac, tich cuc va chu dong tham gia bau cu,
nghién cau ky vé danh sach ngudi ung c.

1.3. Céc phong, don vi thuong xuyén kiém tra, giam st viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh, vin ban cua Dang va Nha nudc vé dan chi & co so; xem Xét, Xt
ly nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chu ¢ co sé. Cong khai, minh
bach cac noi dung theo quy dinh; kiém soét chit ch& va cé giai phap phong ngua
hanh vi tham nhiing, nhét 13 trong cac linh vuc nhu chi tiéu ngan sach,...

1.4. Tap trung t6 chic tot cac cudc dbi thoai truc tiép véi can bo, cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong va nguoi dan khi c6 nguyén vong.

1.5. Can b, cong chuc, vién chie va nguoi lao dong tham gia dong gop tu
nguyén dé dau tu xay mai hoac tu stra cac cong trinh cong cong, dan sinh thugc dia
ban. C6 quyén tham gia ¥ kién trong qua trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét
dinh va tham gia giam sat xay mai, tu stra cong trinh cong cong ¢ xa, phuong do
minh dong gop.

2. N¢i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

2.1. Tang cuong tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Luat Tiép can
thong tin va Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP cua Chinh phu, dam bao céng khai,
minh bach thdng tin, tao thuan loi cho ngudi dan va to chirc trong viéc tiép can
thdng tin theo quy dinh phap luat. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Quyet dinh s6
35/Qb-VPUB ngay 21/3/2020 vé viéc ban hanh Quy ché noi bd vé to chirc cung
cap thong tin cia Van phong UBND tinh.

2.2. Thuc hién nghiém cic quy dinh caa phép luat vé cong khai, minh bach
thu, chi ngan sach cia Van phong. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan Vin phong trong cong tac cong khai, minh bach va thuc hién tt cac giai phap
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng quan liéu tham nhiing, giy phién ha sach
nhiu nhan dan. Phat huy vai tro giam sat cia cac doan thé, cua can b, cong chic,
vién chuc; kip thoi ngan chan nhiing dau hiéu tiéu cyc, xir Iy nghiém céc truong hop
vi pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san céng theo tham quyén.

2.3. Cong khai cac quy hoach dat dai dugc cip c6 tham quyen phé duyét.
Thuc hién cong bd, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung
gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir cta tinh.

3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan”

3.1. Thuc hién hiéu qua viéc tuyén truyén va trién khai Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo; Luat Tiép cong dan ve giai quyét khiéu nai, kien nghi cua nguoi
dan. Cha dong va tich cuc trong viéc gap g, tiép xdc véi ngudi dan théng qua
cac cudc hop tiép cong dan thuong xuyen hoac dot Xuat Tang cuong trach nhiém
Cua cac phong, don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo caa cong dan; kip thoi
phat hién cac diém yéu kém trong quan 1y dé khac phuc va nang cao trach nhiém



giai trinh ddi v&i nguoi dan.

3.2. Chu dong va nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan trong viéc
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao (néu co yéu cau).

3.3. Tham muu UBND tinh, Chanh yan phong UBND tinh thuong xuyén to
chire t6t viée tiép cong dan, doi thoai voi to chire va nguoi dan. Tham muu UBND
tinh chi dao giai quyet duat dlem nhimg vuéng mic ctia nhan dan, thyuc hién t6t cong

tac giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Tap trung giai quyét dut diém khiéu
nal tO cao cua Cong dan.

3.4. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan.

3.5. Cu Cong chue tham gia cac 16p tap huin vé chuyen mon nghiép vu trong
tiép nhan, xtr 1y, giai quyét cdc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

4.1. Tuyén truyén, phé bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban co lién
quan vé phong, chong tham nhiing; gép phan nang cao hiéu qua cong tac phong,
chéng tham nhiing tai co quan Vin phong. Xir Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing
va xu ly trach nhiém coa nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong céac
phong, ban, don vi do minh phu trach.

4.2. Tang cuong kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh tai Van
phong UBND tinh. Tham muu, phdi hop thuc hién cong tac kiém tra (theo ké
hogch) viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho c& nhan, to chic va doanh
nghiép dé kip thoi phat hién, ngén chan va xt Iy nghi€ém céc truong hep cong
chirc gay nhiing nhicu, phién ha cho nguoi dan.

4.3. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

4.4. Tiép tuc thyc hién doi méi va nang cao chat luong cong tac tuyén
dung cdng chuec, vién chire, nguoi lao dong vao co quan Van phong. Thuc hién
cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé quan ly can bo,
cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong.

5. Noi dung “Thi tuc hanh chinh céng”

5.1. Tiép tuc thuc hién tét co ché mot cira, co ché mot cua lién théng trong
giai quyet cdng Vviéc cua ca nhan, to chac tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
va bo phan lién quan ciia Van phong UBND tinh.

5.2. Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC, Ké
hoach kiém tra viéc thuc hién céng tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh va ban
hanh cac van ban chi dao thuc hién cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh theo
chi dao cta Thu tuéng Chinh phu.

5.3. Kiém soat chit lu:gng, trinh Chu tich UBND tinh cong bd danh muc va
phé duyét quy trinh gidi quyét TTHC cua céc s&, ban, nganh theo quy dinh.

5.4. Thuc hién Viég dang nhap TTHC vao Co s¢ dir liéu quéc gia, cong
khai TTHC day du trén Cong thong tin di¢n tir cua tinh.
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5.5. Tham muu UBND tinh ghi‘daolcéc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién vi€c ra soat, danh gia TTHC dé dé xuat phuong an don gian hoa TTHC trinh
cap co tham quyén.

5.6. T6 chire thuc hién yiéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cta ca nhéan, t6 chirc theo quy dinh.

5.7. Thgm muu UBND tinh t6 chirc thuc hién kiém tra cong tac kiém soat
TTHC theo ké hoach cua UBND tinh.

5.8. Tham muu thuc hién ché do thong tin bao cao vé cong tac kiém soat TTHC.
6. Noi dung “Cung @ng dich vu cong”

6.1. Tiép tuc quan triét trién khai thuc hién nghiém tac cac chuong trinh,
muc tiég vé phong, chong toi pham; phong, chong ma tay; khong dé xay ra tinh
trang mat an ninh trat tu tai co quan Van phong.

6.2. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién phéi hop giira cac
s&, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh
nhan dan viing manh. Tiép tuc diy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an
ninh t6 quédc.

7. N§i dung “Quan tri moi truweong”

7.1. Tang cuong cong tac tuyén truyén Luat Bao vé méi truong téi toan the
can bo, cong chuc, vién chuc nham nang cao nhan thic vé bao vé méi truong cho
ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6 nhiém moi truong téi
cudc song con ngudi (nhdt 1a nguon nuwée va khdng khi); trach nhiém caa can bo,
cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong trong viéc bao vé moi truong, viéc phan
loai chat thai,...

7.2. Bay manh x& hoi hoa hoat dong bao vé méi truong, khuyén khich céan
bo, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong tham gia cac dich vu thu gom, van
chuyén, tai ché, xt ly chat thai va cac dich vu khac vé bao vé moi truong; day
manh hop tac quéc té vé bao vé méi truong.

8. N§i dung “Quan tri dién t&”

8.1. Tiép tuc thuc hién day du quy dinh cua Luat Tiép can thong tin nim
2016 va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP cuaa Chinh phu, dam bao cong khai, minh
bach thdng tin, tao thuan loi cho nguoi dan va té chic trong viéc tiép can théng
tin theo quy dinh phap luat.

8.2. Thiét ké giao dién than thién, truc quan, dé thao tac trén ca may tinh va
thiét bi di dong. Tang cudng truyén théng, quang ba Cong Théng tin dién tir qua
cac kénh Fanpage Cong TTDT tinh, Zalo OA, Cong TTDT tinh va cac nén tang
mang x4 hoi khac, nham nang cao nhan thac va kha nang tiép can cia nguoi dan.

8.3. Tham muu d6i méi giao dién va nang cap toan dién cac chirc ning cua
Chuyén muyc Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién tir theo hudng than thién, dé sur
dung, hd trg ngudi dan nhap ciu hoi va tra cau cau tra 1o trén ca may tinh va
thiét bi di dong; dong thoi xay dung hé théng phan loai va chuyén cau hoi tu
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dong dén cac so, nganh lién quan nham tao diéu kién thuan loi téi da cho ngudi
dan va doanh nghiép trong viéc gui v kién, theo ddi tinh trang xtr 1y ciing nhu
nhan két qua phan hdi. Viéc nay dong thoi gop phan cai tién quy trinh xu ly, rit
ngan thoi gian phan hdi cac y kién, kién nghi, nang cao hiéu qua cong tac twong
tac gitra co quan nha nudc véi ngudi dan va doanh nghiép.

8.4. Tham muu ra Soat, sira doi va hoan thién Quy ché tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi caa nguoi dan va doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tur
tinh thdng qua chuyén muc Hoi - Bap, bao dam quy trinh xu ly rd rang, théng
nhat, dung tham quyén va dtng thoi han.

1. NHIEM VU CU THE NANG CAO CHi SO PAPI (c6 phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau Trudng cac phong, don vi nghiém tlc t6 chirc quan triét va thuc
hién ké hoach nay dén toan thé can b, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong
truc thuoc.

2. Trung tdm Hanh chinh céng tham muu UBND tinh: Tang cuong kiém
soat TTHC; thuong xuyén kiém tra, don ddc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh, tién hanh kiém tra, ra soat
TTHC dé kién nghi stra doi, bo sung hoac hiay bo. Chu tri, phdi hop voi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong
ctia Bo phan mot cira, nhat 1a trach nhiém cua can bo, céng chic, vién chuac truc
tiép tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho nguoi dan, to chtc. Tap huan,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ki ning giao tiép wng Xt cho doi ngii can bo,
cbng chuc lam viéc tai Bo phan mot cua.

3. Trung tdm Théng tin: Tham muu thyc hién cong tac tuyén truyén sau
rong noi dung cac tiéu chi, y nghia cua viéc nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cua tinh tao chuyén bién vé y thuc, trach nhiém, dao dac, ky
luat trong thuc thi ¢éng vy, nhiém vu phuc vu nhan dan; tuyén truyén, phé bién
cac ké hoach, dua tin bai vé két qua trién khai thuc hién dé t6 chirc, ca nhan biét,
giam sat. Tham muu nang cao hiéu qua, chét luong tin, bai, thiét ké giao dich, doi
méi giao dién va nang cap toan dién cac chirc ning caa Chuyén muc Hoi - Pap
trén Cong Thong tin dién tu tinh.

4. Phong To chic - Hanh chinh - Quan tri: Chu tri, phdi hop véi cac phong,
don vi tham muu t6 chtc thuc hién tét cac nhiém vu caa ké hoach. B4o céo 6 thang
dau nam trude ngay 08/6/2026; bao cio nam trudc 08/12/2026 béo cao UBND tinh
(qua So Noi vu) theo quy dinh./.

Noi nhén:

- S6 Né6i vu (B/c);

- S& Khoa hoc va Cong nghé (B/c);
- LBbVP UBND tinh;

- Cac phong, don vi thugc VP;

- Luu: VT, TCHCQT.HO02b.

Tran Binh Minh



Phu luc

CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI THIEN, NANG CAO CHI SO HIEU QUA
QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CUA VAN PHONG UBND TiNH NAM 2026

San pham

Phong, don vi

Céc sé, ban, nganh/

TT Nhiém vu cu thé N e Phong, don vi truc thugc | Theéi gian hoan thanh
dau ra chu tri e
phoi hop
| Noi dung “Tham gia ciia nguwoi din & cip co s6”
-Ke h_(EaChAtrleAn kh?" - Ban hanh ké hoach
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Ké hoach Vian phong vé trién khai, thuc hién cong | chy- Phong L . quy 1/2026.
1 A Lo u, Cac phong, don vi
tac dan van, dan chu nam 2026. . Bho cho két qui TCHCQT - Béo c4o dinh ky theo
trién khai thyc hién. quy dinh.
‘ , Viét tin/bai tuyén ,
5 Tuyén truyén nang cao chi so Hiéu qua Quan tri va | truyen trén Cong Trung tdm Céc phone. don vi Béao cao két qua 6
hanh chinh céng ndm 2026. TTDT tinh va Trang |  Théng tin © phong, convi thang; nam 2026.
TTDT Van phong.
Il | Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”
£ s - Quy 01/2026 va trién
- Ké hoach ctia Van . ; \ : . " \
K& hoach thuc hién cdng tac phd bién, gido duc | phong, Phong Cac phong, don vi khai thyc hién thuong
1 | phap luat; hoa giai & co s&; chuan tiép can phéap luat .| TCHCQT xuyen.
nam 2026. - Bao cao két qua - Bao cédo dinh ky theo
thure hién. quy dinh.
Thuc hién cong khai céc thong tin theo quy dinh tai
9 ?1;1 dl7n L,:lat Elfp CEEI th;)lng ;m tht arrllg tf;m;% lclzac Vin ban trién khai Phong Céc phong, don vi ¢6 lién Khi ¢6 véu ci
Sat dong tuyen truyen, cung cap tong U ciia Van phong. TCHCQT quan co yeu cau

vé quyén tiép can thong tin cua cong dan bang cac
hinh thtrc phu hop.




San pham

Phong, don vi

Cac s, ban, nganh/

TT Nhiém vu cu thé N s Phong, don vi truc thugc | Thai gian hoan thanh
dau ra chu tri .
phoi hop
Thyc hién cong b, cong khai quy hoach, ké hoach Tf) Chﬁ’c_ darlng ;téi’ A Cac phong,don vi 0 lién SalAl khiAdIIOC UBND tinh
3 | st dung dit hang nam; Quyét dinh diu chinh mot | 519 kha'dF[e” Cong Trwf‘g m | uan: So Nong nghicp va | Phé duyét
s0 Noi dung quy dinh tai Bang gia dat trén dia ban E"r?k?g tin dien tur cua ong tin Mbi trudng.
tinh Son La trén Cong thong tin dién tir cua tinh. 1.
111 | Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”
Xay dung Ké hoach va té chiac Hai nghi dbi thoai £ .
gilra ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén cac cap; ;é‘; hoach ctia Vin Phon Che phone. don vi 6 lien | - QUY /2026,
1 | nguoi dimg dau cac s¢, ban, nganh cap tinh voi p Bé% cio Kkt qui TCHC%T p g’uan : - Bao cdo két qua thuc
nhan dan (theo Quy dinh s6 12-OPi/TU ngay | o ). = q g hién.
27/02/2019 cua Tinh wuy) : i
Kl?n} tra VIFC }huc hi¢n cac quy d}nh auy Ch.e dan | Ké hoach kjém tra; Phong Céac phong, don vi c6 lién : Ql{y ”/,202§' ,
2 chu ¢ co s6 nam 2026 doi véi phong, don vi tryc S .. Bao cao két qua thuc
A Us . - Bao céo ket qua; TCHCQT quan n
thugc Van phong. hién.
Thuc hién tot cong tac tiép cong dan; giai dap khiéu | o, . 2 Phong Cac phong, don vi 0 lién , gy
3 nai, ti céo cua ngudi dan. Bao cao ket qua TCHCQT quan Quy IV ndm 2026.
Cung cap thong tin day du, kip thoi cho nguoi dan | ., \ N
va t6 chiic,nhat 1 cac chinh sach,phép luat cuaNha Cac van ban ve Trung tam . : . A
4 o 2 A A \ chinh sach, phap luat A Céc phong, don vi Thuong xuyén.
nuoc trén Cong thong tin dién tu tinh va Trang ciia Nha nuée Thong tin
Thong tin dién t ciia Van phong.
Thuc hién nghiém quy dinh trdch nhi¢m giai trinh
theo Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 S Phong . . . . :
> | ciia Chinh phut quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bign | D00 €0 ketqua TCHCQT Cacphong, donvi | Bdo cdo theo quy dinh.
phép thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing.
IV | Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
Ban hanh Ké& hoach phong, chéng tham nhiing nim | _ K‘e hoach cia Vén Phong , . . ) guy I/202.6 va to chu’g
1 phong. Céc phong, ban, don vi. | triéen khai theo ké
2026. S X \ TCHCQT
- Bao cao két qua hoach.
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San pham

Phong, don vi

Cac s, ban, nganh/

TT Nhiém vu cu thé N s Phong, don vi truc thugc | Thai gian hoan thanh
dau ra chu tri .
phoi hop
thuc hién. - Béo céo két qua theo
quy dinh.
A 2 aRe .. . Bio c4o két qua thuc Phong Can bd, cong chire, vién .
2 Thyc hién tot viéc chuyén doi vi tri theo quy dinh. hién. TCHCQT chire. Quy 1V/2026
3 Thuyc hién nghiém tic viéc ké khai, cong khai tai san, | Bao cao két qua thuc Phong Céan b9, cong churc, vién Quy IV/2026
thu nhap c4 nhén theo quy dinh. hién. TCHCQT chirc. y
Thyc hién tot cong tc tiep cong dan, kip thoi giai | - g4 ohi cheép, theo
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nhing theo quy dinh cua phdp luat P g TCHCQT Cédc phong, ban, don vi. Ném 2026
- Bao cao két qua
- _ _ ‘ | S6 theo d6i hach toan
Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, | i - Quy ché quan
st dung tai san cong doi vai don vi sy nghiép truc ly, sit dung tai san: Phong , ' ]
5 | thudc Van phong. Bién ban kiém tra viec TCHCQT Cac don vi Quy 11/2026
quan ly, st dung tai
san.
V | Noi dung “Thi tuc hanh chinh céng”
Ban hanh va trién khai thyc hién dam bao tién do, | 7o $¢ 0% S| ungegm | L 'Qf,all}zgggh k& hoach
1 | chat lugng K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh . Lk . | Phuc vu hanh - Phons, ’ : y .k L s
< - Bdo céo ket qua PR lién quan - Béo cao ket qua hang
nam 2026. . chinh cong AR
thyc hién. quy va nam
) i i - Ké hoach cuaa Chu Trung tam - Ké hoach ban hanh
Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat | tich UBND tinh; gtar Cac, phong, ban, don vi c6 | trong Quy 1/2026;
2 - . . £ , | Phuc vu hanh 2 A 2 s
TTHC nam 2026. - Béo cao ket qua chinh cong lién quan - Bdo céo két qua thang

thuc hién.

12/2026.




San pham

Phong, don vi

Cac s, ban, nganh/

TT Nhiém vu cu thé N s Phong, don vi truc thugc | Thai gian hoan thanh
dau ra chu tri .
phoi hop
Tap trung ra soat, cat giam, rat ngan thoi gian giai L 4 Trung tdm . \ C L rea
3| quyét TTHC nhim tao diéu kién thuin loi nhit cho | 24" dinh UBND | o ¢ vuhanh | €4 phong’i‘:‘n vico lién Quy IV/2026
nguoi dan. ' chinh cong g
Cong khai day du ve tien d, ket qua giai quyet ho ’ Trung tam Truna tim PVHHC: Bao cédo dinh ky 6
4 | so TTHC trén Cong thong tin dién tw/Cong dich vu | Béo céo ket qua. Phuc vu hanh Trun g tam Thon tir’1 thdng va nam theo quy
cong cap tinh/Trung tdm Phuyc vu hanh chinh tinh. chinh céng g g dinh
T S ;. |- Van ban tra 1oi - Khi c6 phan anh, kién
To chuc tot viéc tiep nhan va xu ly phan anh, kien s iy . A A U
T S P . . . phén anh, kién nghi. Trung tam , . . nghi cda td6 chuc, cong
5 nghi cua to chuce, cong dan ve quy dinh hanh chinh, | © BA0 cho kit qua | Phuc vu hanh Cac phong, don vi dan
thuc hién giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh . d e 40 cho ket aud th
nha nuroC CAC CA thuc hién. chinh cong - Baq cao ket qua theo
' quy dinh.
Phoi hop voi cac so, ban, nganh tham gia xay dung
ra soat, xay dung quy trinh giai quyét TTHC theo
cac Quyét dinh cong bé6 Danh muc TTHC cua Chu )
tich UBND tinh. Xay dyng quy trinh ndi bo giai Quyét dinh cia Cha Trung tm Céc s¢, ban, nganh; Khi ¢6 Quyét dinh cong
6 | quyét TTHC lién thong gilta cac s¢, ban, nganh voi ticf?/ UBND tinh Phuc vu hanh | UBND cac xa, phuong ¢ | bo TTHC cua cac so,
UBND tinh (thugc trach nhi¢m tiep nhdn, tham | - ' chinh cong lién quan. nganh.
muru giai quyet cua Van phong UBND tinh). Co giai
phap nang cao chat luong gidi quyeét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.
VI | Ngi dung “Cung #ng dich vu cong”
Thyc hién Nghi quyét ctia Ban Thuong vu Tinh ty ) ’
1 vé lanh dao thuc hién nhiém vu bao vé ANQG, bao | B&o céao két qua thyc Phong Cac phong, don vi cO lién | B&o céo ket qua theo
dam TTATXH; Chi thi caa UBND tinh vé cong tac | hién. TCHCQT quan quy dinh.
dam bao ANTT nam 2026.
5 Thyc hién cong tac xay dung phong trao toan dan Ké hoach cua Vin Phong Céc phong, ban, don vi c6 | B4o cdo két qua theo
bao v€ an ninh T6 quoc. phong TCHCQT lién quan quy dinh.




San pham

Phong, don vi

Cac s, ban, nganh/

TT Nhiém vu cu thé N s Phong, don vi truc thugc | Thai gian hoan thanh
dau ra chu tri .
phoi hop

TE“'IC Ahlen to,t Chlr}}l Sad} bao‘ h1em‘3'/ te do{vm “AN | Tridn  khai thuong Phong Céc phong, ban, don vi c6 | Béo cdo két qua khi co

3 | bd, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong truc . S P

. . Xuyén TCHCQT lién quan yéu cau.
thudc Van phong.
VIl | Noi dung “Quan tri méi truong”

T 10 U0 021 Vi i cin UBND prong_Tog S0 Tt rangn v i

1 s < L y "t inh té > Thuong xuyén
hudng tung cac ngay Ie 16n vé moi truong. tinh. hop Kinh te truong 9 Xy

, | Thim dinh va tham muu ban hanh ké hoach quan 1y | K& hoach ctia UBND | Phong Tong | 86 Tai nguyén va Moi Quy 1V/2026
mdi trudong khong khi tinh Son La. tinh. hop Kinh te truong

VI | N§i dung “Quan tri dién ta”
Thyc hién quy trinh tiép nhén, tra 101 phan anh kién DPuong link, hinh A Cac s, , ba[] ' ngflnhf
A N " L NIV Trung tam UBND cac xa, phuong; .
1 | nghi va cong khai ket qua tra 101 phan anh kién nghi | anh chup bai dan ndi N . \ A Quy 1V/2026
A A AT , . X s o Thong tin cac phong, don vi cO lién

trén Cong thong tin dién tr theo dung quy dinh. dung da dang tai. quan
- Néng cao chat lwong cung cip thong tin trén Cong
Thong tin dién tu tinh; Trang thong tin dién tr cua
Van phong. . N

5 |- Tang cudng thong tin, tuyén truyeén, huéng dan | Cac hinh thic tuyén Trung tm Trung tdm Phuc vu hanh Thudne xuvén
nguoi dan tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh chinh | truyén; céc tin, bai. Thong tin chinh cong g xuy

va ndp hd so tha tuc hanh chiqh truc tuyén trén
Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu céng
quoc gia./.
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